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1. Praktyka

1.1. Złe zachowania - przykłady

·  Oscylator

·  Bezpieczna Kasa Oszczędności

·  Bank Śląski (akcje dla Zarządu)

·  Piramidy

·  Barings Bank (Nick Leeson, lat 28, $ 21 mld)

·  ENRON, WorldCom, Arthur Andersen

1. Praktyka
 (c.d.)

1.2. Komentarz

·  Przykłady opisujące skandale przyciągają uwagę kreśląc mylny obraz etyki w świecie finansów.

·  Miliony operacji finansowych dokonywanych jest codziennie rzetelnie i uczciwie.

·  Operowanie cudzymi pieniędzmi stwarzać może pokusę do posługiwania się nimi we własnym interesie.

1. Praktyka (c. d.)

1.3. Etyka zawodu w finansach (EF)

· Kluczową składową profesjonalizmu w dziedzinie finansów jest odpowiedzialność specjalistów (maklerów, bankowców, doradców finansowych, agentów ubezpieczeniowych, menedżerów funduszy powierniczych i emerytalnych itd.) wobec klientów którym służą swą wiedzą i umiejętnościami.

·  Menedżerowie finansowi (CFO) mają obowiązek dobrego prowadzenia zasobów finansowych swych pracodawców.

1. Praktyka (c. d.)

1.3. EF (kont.)

·  Etyka zawodów - profesji - w świecie finansów wyznaczona jest nie przez patologie, lecz przez wskazanie zachowania jakiego się oczekuje i jakie - w znakomitej większości wypadków - spotyka się w codziennej praktyce.

·  Dwa podstawowe pytania: (a) “jakie są standardy?”, (b) “jak rozstrzygać dylematy?” w działalności finansowej.

1. Praktyka (c. d.)

·  Cynicy żartują, że “Kompletna księga etyki Wall Street” jest cienka i składa się jedynie z kilku niezapisanych stron
.

·  Jednak bez minimum zaufania nie byłoby możliwe przekazanie naszych pieniędzy w ręce innych ludzi (kasa, bank, organizacja charytatywna, fundusz emerytalny).

·  EF to więcej niż kwestia zaufania - liczne specjalności wymagają właściwych im kodeksów etycznych.

2. Kwestie etyczne świata finansów

2.1. Zagadnienia etyczne w “finansach” (EF) dotyczą czterech poziomów:

·  zachowań indywidualnych

·  zachowań instytucjonalnych

·  zachowań korporacyjnych

·  zachowań globalnych

2.2. Zachowania indywidualne

EF koncentruje się na odpowiedzialności specjalistów działających jako przedstawiciele (agenci), np.:

·  odpowiedzialność maklera giełdowego

·  odpowiedzialność agenta ubezpieczeniowego

·  odpowiedzialność pracownika banku 

·  odpowiedzialność menedżera finansowego firmy

2.3. Zachowania instytucjonalne

Są to reguły i standardy ustanowione przez:

·  organizacje finansowe

·  firmy ubezpieczeniowe

·  fundusze wzajemne

·  giełdy

·  rządowe instytucje regulacyjne

2.4. Zachowania korporacyjne

·  Wiele kwestii etycznych wypływa z korporacyjnej formy organizacji finansowych, w których osoby odpowiedzialne (dyrektorzy wykonawczy) muszą działać w interesie udziałowców (akcjonariuszy) nie ponoszących większej odpowiedzialności za szkody społeczne spowodowane działalnością korporacji.

·  Kwestie te wchodzą w zakres ładu korporacyjnego czyli sposobu sprawowania władzy (corporate governance) w firmach.

2.5. Zachowania globalne

Na poziomie globalnym występują zagadnienia:

·  nierówności w podziale bogactwa i ubóstwa

·  odpowiedzialność krajów rozwiniętych za pomoc krajom o niższym stopniu rozwoju (tzw. kwestia “Północ - Południe)

3. Trzy główne tematy w etyce finansów (EF)

·  EF a rynki

·  EF a klienci usług finansowych

·  EF a dylematy osobiste osób zaangażowanych

3.1. EF a rynki

Transakcje finansowe dokonywane są na rynku i zakładają reguły moralne oraz takie zachowanie, w szczególności:

·  zakaz sprzeniewierzania i manipulacji

·  uczciwość (nierówna informacja, siła przetargowa, zasoby)

·  przestrzeganie umów (powiernictwo, przedstawicielstwo)

·  wpływ na społeczeństwo

·  bycie fair wobec interesariuszy

3.2. EF a klienci usług finansowych

Branża usług finansowych jest najbardziej widoczną stroną świata finansów, co wymaga:

·  rzetelnej sprzedaży/kupna

·  postępowania eliminującego oszustwa

·  troski firm finansowych o reputację

·  wysokiej jakości świadczonych usług 

·  podporządkowania własnego interesu pracownika interesowi klienta (unikanie konfliktu interesów)

3.3. Dylematy osobiste

·  dbałość o zysk firmy vs troska o zysk klienta

·  troska o korzyść jednego klienta vs troska o korzyść innego klienta

·  czy być ujawniaczem złych zachować (whistleblowing)?

·  jak postępować w sytuacjach występujących w krajach o różnych kulturach (facilitating money)?

4. EF a teoria finansów

·  Czy teoria finansów dostarczająca podstaw decyzjom ma charakter czysto techniczny?

·  Czy teoria finansów dotyczy tylko środków, a nie celów, które są pochodnymi kontekstu aksjologicznego?

·  Czy teoria finansów jest - jak fizyka - teorią pozytywną, czy - jak inżynieria (projektowanie!) - nie jest wolna od wartościowania?

·  EF musi brać pod uwagę etyczne konsekwencje stosowania teorii finansów.
5. Zarządzanie powierzonym kapitałem w świetle EF

5.1. Kapitał zdeponowany w bankach

5.2. Kapitał zdeponowany w Towarzystwach Funduszy Inwestycyjnych (TFI)

5.3. Kapitał zdeponowany w Otwartych Funduszach Emerytalnych (OFE)

5.4. O potrzebie utworzenia sektora funduszy etycznych w Polsce

1. 5.1. Kapitał zdeponowany w bankach

· W bankach trzymamy ok. 160 mld naszych oszczędności

· Pytania, których w Polsce się nie stawia:

· Czy klienci powierzając swoje pieniądze bankom powinni w jakimś stopniu współdecydować o zasadach i kierunkach polityki kredytowej tych banków? 

· Czy banki powinny kredytować przedsięwzięcia gospodarcze, które są np. niezgodne ze Strategią zrównoważonego rozwoju Polski do roku 2025?

· Czy banki powinny przyczyniać się do realizacji priorytetów społecznych, np. tworzenia miejsc pracy w gospodarce i rozwoju sektora MSP?

· Czy do spełniania misji wystarczy, że banki zarządzając kapitałem powierzonym przez miliony klientów (minimalnie oprocentowanym) przynoszą zysk akcjonariuszom i wprowadzają kodeksy etyczne dla swoich pracowników dotyczące niemal wyłącznie elementarnej uczciwości?

· Czy rozwój Spółdzielczych Kas Oszczędnościowo-Kredytowych (SKOK) - od 10 lat, prawie 1 mln klientów, w tym przedsiębiorcy - świadczy o ograniczonej dostępności sektora bankowego?

· Przykładowe inicjatywy sektora bankowego na świecie:

· The "Equator Principles", zasady (10 największych banków z siedmiu państw) w czerwcu 2003 – dotyczą uzależnienia finansowania przedsięwzięć gospodarczych od stosowania standardów zarządzania środowiskowego i etycznego.


“London Principles for economic prosperity, environmental protection and social development” - siedem zasad przedstawionych przez premiera Wk. Brytanii (Johannesburg 2002

5.2. Kapitał zdeponowany w TFI

· W Polsce istnieje obecnie 16 TFI – spółek zarządzających aktywami ponad 120 funduszy inwestycyjnych

· Pierwszy fundusz powierniczy powstał w 1992 roku; rzeczywisty wzrost rozpoczął się w roku 2000, gdy łączna wartość depozytów przekroczyła 2 mld zł.

· Ogółem w funduszach zdeponowaliśmy już 35 mld zł z czego aż dwie trzecie w funduszach “bezpiecznych”, czyli inwestujących w bony skarbowe i obligacje.

· Pytania, których w Polsce się nie stawia:

· Czy fundusze inwestycyjne powinny przeprowadzać screening etyczny, społeczny, ekologiczny inwestując w akcje spółek (ponad 10 mld zł), prowadzić politykę “wykluczeń” (np. alkohol, papierosy, itp.), czyli unikać tzw. “sin stock”?

· Czy “fundusze antypodatkowe” to szczyt etycznych możliwości ?

· Czy fundusze inwestycyjne powinny inwestować w akcje tych spółek, które nie stosują nawet elementarnych zasad corporate governance?
5.3. Kapitał zdeponowany w OFE

· 16 Powszechnych Towarzystw Emerytalnych – spółek zarządzających aktywami OFE od czterech lat - 10 milionów ubezpieczonych.

· Aktywa netto OFE: 37,8 mld zł (koniec I półrocza 2003); Struktura: obligacje (70,1%), akcje (25,6%).

· Fundusze emerytalne ulokowały ok. 9,5 mld zł w akcjach spółek notowanych na regulowanym rynku giełdowym.

· Próby samoregulacji etycznych (?) w sektorze OFE:

· 18.07.2003 dwanaście PTE podpisało Standardy dobrych praktyk w zakresie akwizycji i transferów. 

· Eliminacja z praktyki wszelkich negatywnych zachowań i zjawisk, które naruszają interes członków OFE i powodują, że działają oni pod wpływem błędnych lub niepełnych informacji (np.: prawo do obiektywnych i kompletnych informacji, nie stosowanie argumentów negatywnych, mających dyskredytować inne fundusze). 
· Pytanie, na które nikt jeszcze nie próbował odpowiedzieć:

· Czy istnieją w Polsce klienci, którzy chcieliby inwestować swoje pieniądze tak, aby przyniosły godziwą emeryturę i jednocześnie wspierały rozwój odpowiedzialnego, etycznego biznesu – dla dobra nas samych i naszych dzieci, zgodnie z zasadą: “Put your money where your morals are”?

5.4. O potrzebie utworzenia sektora 

funduszy etycznych w Polsce

· Od wiosny 2004 roku zagraniczne instytucje finansowe będą mogły sprzedawać swoje fundusze w Polsce. 

· Czy wtedy pojawi¹ siê “ethical funds”, “triple bottom line investment”, “sustainable investment”, “socially responsible investment (SRI)”, itp? 

· Początek SRI przypisuje się inwestycyjnym zachowaniom Kościoła Metodystów w Wielkiej Brytanii w latach 20. XX wieku. W latach 60. takie zasady stawały się coraz bardziej popularne także w Europie kontynentalnej. Ale rzeczywisty rozkwit SRI to koniec lat 90. i początek obecnego stulecia.

· Wg EuroSIF (European Sustainable and Responsible Investment Forum) wartość rynku SRI w Europie w 2003 r. wynosi (w mld. Euro):

·  Core SRI
 ............................................34

· Adding simple exclusions
 ............. 218

· Adding engagement
 ...................... 336

· Obecnie 2.1% łącznej wartości aktywów wszystkich funduszy emerytalnych w UE to “Core SRI”.

· 5 grudnia 2003 w Wallonie (Belgia) w ramach prac “Platformy Europejskiej na rzecz ekonomii solidarnej” na zaproszenie Rady Europy wystąpiła Pani Minister B. Labuda z Kancelarii Prezydenta mówiąc o zamierzeniach polskich władz w zakresie upowszechniania “ethical investment” i “ethical consumerism”.

· 10 grudnia 2003 w Brukseli w Parlamencie Europejskim odbywa się konferencja “Greening the money - conference on ethical investment” z udziałem MEP’s, przedstawicieli KE, przedstawicieli sektora bankowego oraz organizacji pozarządowych. 
· Jedno z pytań konferencji: 
How can the individual control 

what purposes his money is working for?

6. Konsumenci na rynku usług bankowych

6.1. Źródła standardów etycznych

6.2. Relacja konsument – bank

6.3. Zagrożone prawa konsumenta

6.4. Inicjatywy na rzecz ochrony konsumenta

6.1. Źródła standardów etycznych

· Standardy etyczne na rynku usług bankowych wynikają z roli, jaką pełnią banki w życiu gospodarczym.

· Podstawowym kryterium oceny pełnienia tej roli przez banki jest efektywność, ale bank tylko wtedy może działać efektywnie, gdy cieszy się zaufaniem klientów. 

· Źródłem zaufania jest przekonanie klientów, iż powierzone bankowi pieniądze są pewne, informacje dobrze chronione, zawierane umowy są uczciwe i dotrzymywane, zaś pośrednictwo rzetelne. 

6.2. Relacja konsument – bank

· Wśród klientów powierzających bankom prowadzenie swoich spraw najsłabszy jest konsument (określany także jako klient indywidualny).

· Relacja między konsumentem i bankiem jest relacją asymetryczną.
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· Konsument stanowi słabszą stronę wymiany rynkowej i dlatego powinien być chroniony. 

· Ochrona ta ma na celu zrównoważenie pozycji partnerów w grze rynkowej, a nie uprzywilejowanie jednej strony kosztem drugiej. 

· W polskim systemie prawnym przepisy prawne dotyczące stosunków między konsumentami i bankami tworzone były w różnym czasie i znajdują się w różnych systemach uregulowań. 

· Poruszanie się w tym gąszczu przepisów przekracza możliwości przeciętnych konsumentów.

· Wielu z nich nie zdaje sobie sprawy ze swoich uprawnień i nie potrafi z nich korzystać.

6.3. Zagrożenie praw konsumenta

· Usługi świadczone przez banki zorientowane są w głównej mierze na masowego klienta detalicznego.

· Ta specyfika sprawia, iż w sposób szczególny zagrożone są dwa spośród praw konsumenta:

· prawo wyboru 

· prawo do informacji

· Prawo wyboru jest ograniczone przez to, że oferta bankowa jest na ogół przedstawiana w standardowym, sztywnym pakiecie usług, który można albo przyjąć w całości, albo wcale.

· Prawo do informacji powinno być realizowane przez prawdziwość, pełność, jasność, zrozumiałość i dostępność informacji. Jednak skomplikowana, wysoko specjalistyczna natura rynku finansowego czyni niemożliwym jednoczesne spełnienie tych postulatów. 

6.4. Inicjatywy na rzecz ochrony konsumenta

· Niezbędny jest systematyczny monitoring przejrzystości procedur w zakresie oferowanych bankowych usług detalicznych, publiczne informowanie o wynikach takiego monitoringu, ocenianie stopnia respektowania przez banki praw konsumenta oraz wyróżnianie banków najlepszych. 

· Najpoważniejsze zagrożenia dla praw konsumenta wynikają ze stosowanych przez banki praktyk konstruowania i zawierania umów z klientami detalicznymi. 

· Pozycja klienta detalicznego banków funkcjonujących w Polsce jest znacznie gorsza niż klientów banków działających w krajach OECD. 

· Pozycja konsumentów polskich w porównaniu z konsumentami krajów UE jest gorsza także i ze względu na brak instytucji upadłości konsumenckiej. 

· Przykładem inicjatywy mającej wzmocnić pozycję konsumenta jest instytucja arbitra bankowego działającego przy Związku Banków Polskich. 

7. Aspekty etyczne działalności pożyczkowej

7. Uczciwość w świecie finansów

· Współcześnie sama sytuacja gospodarcza - w tym  okresy stagnacji i restrukturyzacji prowadząca do bezrobocia, często trwałego, coraz większej grupy ludzi powoduje konieczność zawierania umów pomiędzy osobami będącymi w położeniu bez wyjścia a instytucjami finansowymi. 

· Rośnie zapotrzebowanie na pożyczki konsumpcyjne dla zubożałych grup ludności. 

· Powstają nowego typu małe instytucje finansowe jakimi są tzw. “biura kredytowe”. 

· Oddziały tych firm powstają często w najbiedniejszych częściach miast (np. w Warszawie na Pradze), a ich ogłoszenia można zauważyć w miejscach, przebywania ludzi najmniej sytuowanych, np. są rozlepiane (nielegalnie) na przystankach tramwajowych czy w przejściach dla pieszych.

·  Już sama treść ogłoszeń zachęcających do wzięcia kredytu budzi wiele zastrzeżeń.  

· Jeśli polski rynek kredytów konsumpcyjnych ma spełniać wymogi etyczne musi przyjąć zasadę “niech się strzeże  oferujący” a nie zasadę caveat emptor.

· Pewną nadzieję na wprowadzenie jasnych reguł budzi działalność na żywiołowo rozwijającym się rynku kredytów indywidualnych firm profesjonalnych. 

· Analiza działalności promocyjnej np. firmy Provident sprawia dobre wrażenie. 

· Firma ta prezentuje się na swej stronie internetowej
  jako niestosująca ukrytych opłat, odpowiedzialna, prowadząca sensowny sponsoring i akcje charytatywne. 

8. Konkluzja

Choć jest prawdą, że zwykła przyzwoitość jest warunkiem sine qua non działań gospodarczych, to w sytuacji, gdy  zachowanie części społeczeństwa budzi zastrzeżenia moralne rola instytucji finansowych jest ważna jako gwarantów i propagatorów działań moralnie czystych.

� J. R. Boatright, 1999, Ethics in Finance, Blackwell Publishers, Malden, Mass.


� Jay L. Walker (pseudo), New York, William Morrow, 1987.


� �ród³o: J. R. Boatright & J. Peterson, 2003, Introduction: Special Issue on Finance, Business Ethics Quarterly, Vol. 13:3, s. 266.


� Inwestycje w oparciu o szczegółowe, całościowe przeglądy etyczne 


� Dodatkowo takie, które stosują politykę wykluczeń w oparciu o zasady etyczne.


�Dodatkowo takie, które uwzględniają zaangażowanie spółek w różnorodne programy z zakresu społecznej odpowiedzialności biznesu, ale nie potwierdzone certyfikatami. 





� www.provident.pl
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