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1. Wstęp (niemal) literacki


Utwory bywają poprzedzane krótszymi lub dłuższymi kompozycjami mającymi ułatwić czytelnikom lub słuchaczom przejście od stanu sprzed zapoznania się z  utworem do stanu zapoznawania się z nim. Niekiedy chodzi o stworzenie nastroju, kiedy indziej o krótkie i zwarte przesłanie, któremu utwór jest poświęcony. Służą temu motta lub nawet specjalnie dobrane tytuły, w których zawarte są aluzje do tego, czego utwór dotyczy, nastrój stwarzają natomiast przedmowy, gdy rzecz jest pisana, a uwertury, gdy dzieło jest muzyczne, zaś preambuły, gdy chodzi o akta o fundamentalnym znaczeniu takie, jak na przykład konstytucje. Owe ‘prefiksy’ (od łacińskiego - jak podaje Władysław Kopaliński - praefigere = ‘przytwierdzić z przodu’) nie mają ograniczeń, a jeśli, to tylko zwyczajowe. Sądzę więc, że nie uchybi to powadze referatów wygłaszanych na ważnych konferencjach, iż pisząc na temat etycznych aspektów styku administracji i biznesu sięgam po aluzje literackie, pragnę bowiem - jak inni autorzy do kazusów - sięgnąć do metafor, które same aż proszą się by je wykorzystać w kontekście niebezpiecznych związków obu światów: świata administracji i świata biznesu.


Niebezpieczne związki, to tytuł książki z 1782 roku napisanej przez  Piotra Ambrożego Franciszka Choderlos’a de Laclos’a, sekretarza księcia Ludwika Filipa, a potem członka klubu jakobinów. Jednakże nie jego polityczne zasługi, czy udział w kampaniach napoleońskich zapewniły mu sławę. Sławę zyskał napisaniem, w postaci listów, książki - przetłumaczonej na język polski przez Tadeusza Boya-Żeleńskiego, która, jak - cytując braci de Goncourt [La Femme au XVIIIe siecle, 1862] - pisze tłumacz „[...] ‘jest tym dla moralności miłosnej we Francji XVIII w., czym traktat o Księciu dla moralności politycznej Włoch w wieku XVI.’ Ten rys okrucieństwa w miłości znamiennym jest dla epoki; przesunąwszy się z dziedziny moralnej w fizyczną dojdzie w markizie de Sade do najpełniejszego wyrazu.” [Mózg i płeć, cz. 2, w: Pisma, t. IX, PIW 1957, s. 282]. Wcześniej u cytowanych E. i J. Goncourtów czytamy: „W stosunek mężczyzny do kobiety wślizguje się jakby jakaś bezlitosna polityka, jakby ujęty w reguły system gubienia. Zepsucie staje się sztuką, w której skład po równi wchodzą okrucieństwo, wiarołomstwo, zdrada, kunszt tyranii. Makiawelizm wciska się w miłostki, staje się ich dominującą nutą.” [ibidem]. 

Odczytajmy, proszę, zacytowany fragment w kontekście kwestii, której poświęcony jest ten referat, podstawiając za ‘mężczyznę’ i ‘kobietę’ biznes i administrację (co za co pozostawiam uznaniu Czytelników), w stosunek między którymi „wślizguje się jakaś bezlitosna polityka”. Przypomnijmy sobie opisanych tu i ówdzie bohaterów biznesowych i administracyjnych (jest ich zbyt wielu by na niewielkiej liczbie stron oddanych przez organizatorów konferencji do dyspozycji referentom można wszystkich wymienić, szczególnie, że jest to niestety a never-ending story), a z łatwością spostrzeżemy „sztukę zepsucia’ i jej elementy. Okrucieństwo przybiera tu formę szantażu (jeden na drugiego ma haki), wiarołomstwo jawi się porzuceniem, zdrada - donosem, tyrania - uzależnieniem. Rzekome przyjaźnie, jak ‘miłostki’, mają Machiawelli’ego za nauczyciela, a jego lekcje czyż nie są „dominującą nutą”? Rodzi się przy tym pytanie kto jest hic et nunc margrabiną de Merteuil - czołową figurą Niebezpiecznych związków - a dziś femme fatal czasów niedostatku służby cywilnej? A może niedostatek ten wypełniany jest podobiznami wicehrabiego de Valmonta, towarzysza margrabiny, który - jak pisze Boy - był „ciekawy zwłaszcza przez domieszkę intelektualnego dyletantyzmu”? Wreszcie, czyż „przesunięcie się z dziedziny moralnej w fizyczną” w owych niebezpiecznych związkach administracji i biznesu nie sięga już nawet po elementy z repertuaru opisanego przez de Sade’a? Współczesny de Laclos miałby o czym pisać, forma tylko byłaby inna. Kunszt sztuki epistolarnej zaginął bowiem, a w modzie są SMSy i gubiące słowa zapisy komputerowe.


Książka Marii Rodziewiczówny (z 1888 roku), z której zapożyczony został tytuł referatu, nie dostarcza wprawdzie sposobności do aktualizacji zawartych w niej treści, ale i tu można znaleźć passus ( propos charakteryzujący zachowanie jednego z bohaterów, który „złajał od ‘lumpów’ urzędników pocztowych, groził pobiciem, proponował łapówki” [Między ustami a brzegiem pucharu, WL, Kraków 1986, s. 48]. 

2. Ad rem


Po tym wstępie czas wskazać czego dotyczy referat. Zwraca on uwagę na skutki jakie rodzi tzw. „biznesowa” interpretacja funkcjonowania administracji powodująca swego rodzaju „towarowość’ jej produktów, tj. decyzji i postanowień. Takie traktowanie działań administracji powoduje dewiacje zagrażające stykowi obu sfer działalności. Przeciwdziałaniu owym dewiacjom służy infrastruktura etyczna
 wprowadzana w krajach rozwiniętych, szczególnie krajach należących do Organisation for Economic Cooperation and Development. W załączniku przedstawiono elementy takiej infrastruktury istniejącej w niektórych krajach OECD. 

3. Administracja jako quasi-producent


Kenneth E. Boulding w znanym eseju na temat etyki biznesu wyróżnia ‘społeczeństwo biznesu’ jako taki „system społeczny, który zorganizowany jest przede wszystkim poprzez instytucje wymiany” [Boulding, Etyka i biznes, w: Ponad ekonomią, PIW 1985, 62]. Wprawdzie cytowany autor wskazuje, że wymiana „nie jest [...] jedynym czynnikiem organizującym systemy społeczne” [op. cit., 62-63], ale są badacze uważający, że wymiana jest czynnikiem ultymatywnym, nawet w odniesieniu tych innych czynników. Na tym założeniu ufundowana jest przecież prakseologia Ludwiga von Misesa
 odwołująca się do katalaktyki (nauki o wymianie) wprowadzonej przez Richarda Whatleya
. 


Stosunki między osobami i pełnionym przez nie rolami są, jak pisze Boulding, trojakiego rodzaju: (a) groźba w dwu wersjach: „zrób dla mnie coś miłego, a jeśli nie, to ja zrobię tobie coś przykrego” (groźba zwykła), „jeśli zrobisz mi coś złego, to i ja zrobię to również tobie” (groźba i odstraszanie), (b) „jeśli zrobisz dla mnie coś miłego, to i ja zrobię coś miłego dla ciebie” (wymiana), (c) „chcę, czego ty chcesz” (integracja). Wymiana zatem, w jej właściwej postaci opartej „na obietnicach raczej niż na groźbach” [op. cit., 64] - w odróżnieniu od gróźb - sumuje się dodatnio, podobnie integracja


Czym innym jest wymiana w ogóle, czym innym zaś szczególna postać wymiany polegająca na sprzedaży i kupnie sensu stricto. Ta pierwsza, jak trafnie charakteryzuje ją Boulding ma wielką przewagę nad systemem groźby, gdyż, „gdy obietnice zostaną spełnione - a muszą być spełnione, jeśli mają skutecznie organizować zachowania - wówczas każdy znajdzie się w sytuacji lepszej niż gorszej.” [ibidem]. Drugi, szczególny, rodzaj wymiany, ze względu na jego powszechność, stwarza przeświadczenie, że wymiana redukuje się do aktów kupna-sprzedaży w ich czystej lub zawoalowanej postaci. Przeświadczenie to przenosi się także na styk administracji i biznesu, co opisuje poniższy ciąg pytań i odpowiedzi.


- Co produkuje administracja? 


- Potocznie powiada się, że administracja produkuje „papierki”, bowiem materialnym wynikiem postępowania administracyjnego jest na ogół jakiś dokument. 


- Co te „papierki” zawierają?


- Zawierają decyzje i postanowienia. 


- Czym są owe decyzje i postanowienia?


- Decyzje, postanowienie też przecież jest ‘decyzją’ de facto,  to „produkty” wytwarzane przez administrację. 


- Co powoduje to produktowe, czy raczej biznesowe, traktowanie decyzji administracyjnej?


- Biznesowe rozumienie decyzji („wszystko jest na sprzedaż”) powoduje traktowanie jej jako „towaru”.


- I co dalej?


- Każdy towar ma swoją cenę, za którą ktoś gotów jest go sprzedać, a ktoś inny kupić.


- Co tę cenę wyznacza?


- Wartość.


- Jaka?


- Rynkowa. W związku z tym, że towary (jako takie) są przedmiotem obrotu, to ich rynkowa wartość wyznacza ich cenę.


- Co pociąga za sobą traktowanie decyzji jako towaru?


-  Traktowanie decyzji jako towaru powoduje traktowanie ich: w kategoriach ‘wartości rynkowej’ oraz związanej z tym ‘ceny’.


- Jakie są tego konsekwencje?


- Towarowa interpretacja ‘decyzji’ prowadzi w konsekwencji do: (a) ze strony biznesu - domagania się korzystnej decyzji („płacę to wymagam”); (b) ze strony administracji  - rewanżu w postaci oczekiwanej zapłaty  („za darmo umarło”).


- Jaką przybiera to postać?


- Występują dwa rodzaje ‘domagania się i/albo rewanżu’: (a) „wdzięczność” („dowód wdzięczności”), (b) „gratyfikacja” (cena).


- Kiedy?


- Może to być zarówno przed- , jak i po-decyzyjne ‘domaganie się  i/albo rewanż’.


- W jakiej postaci?


- Postaci są takie oto: „zachęta”, „wymuszenie/groźba”, „obietnica” , „zapłata”. Analizę morfologiczną tych postaci wskazuje poniższa Tablica 1.

Tablica 1. Co może zajść „między ustami a brzegiem pucharu”?

	ADM.\BIZ. 
	zachęta 
	groźba
	obietnica
	zapłata

	zachęta
	
	
	
	

	groźba
	
	
	
	

	obietnica
	
	
	
	

	zapłata
	
	
	
	



Wypełnienie tablicy dla rozmaitych, znanych z lektury lub osobistego doświadczenia, przypadków może skonkretyzować stosunki zachodzące między osobami i rolami w odniesieniu do styku bohaterów tych kazusów ze świata administracji oraz świata biznesu. Tytułem przykładu przytoczymy jeden z przypadków opisany w literaturze.


Przedstawiciel Motoroli prowadził negocjacje w jednym z krajów Ameryki Południowej w sprawie systemu przekaźników radiowych. Klient, najprawdopodobniej przedstawiciel administracji kraju, z którym prowadzono negocjacje, gotów był podpisać kontrakt. Zażądał jednak by przewidywaną wartość kontraktu wynoszącą 10 mln dolarów podwyższyć do 11 milionów dając do zrozumienia, ze dodatkowy milion dolarów zniknie w kieszeni oficjeli. Zawarcie kontraktu, nawet gdyby ów milion dolarów został uwzględniony, byłoby zyskowne dla Motoroli. Mimo tego negocjatorzy firmy zerwali rozmowy, co zarząd korporacji pochwalił. 


- W zaistniałej sytuacji - dodał prezes firmy - kontraktu nie zawarlibyśmy, jeśliby kontrahenci gotowi byli zrezygnować z dodatkowego miliona. Nie będziemy też proponować żadnego innego systemu zamawianego przez tamtejszą administrację i rząd tego kraju.


- Reakcja pana, panie prezesie, poszła dalej niż się spodziewałem. Powiedział negocjator. - Czy jest to konieczne?


- Urzędnicy tamtej administracji podejmują decyzje. Przedstawiciele innych korporacji prowadzący działalność biznesową w tamtym kraju mają do czynienia z ową administracją i dobrze wiedzą jak ona postępuje. Gdybyśmy więc zawarli wielki kontrakt z administracją tamtego kraju, to wszyscy, którzy ich znają, byliby przekonani, że kontrakt ten został „rozliczony” stosownie do żądań tamtejszej administracji. Nasza uczciwość zostałaby zakwestionowana. Nie możemy sobie na to pozwolić. Wyjaśnił prezes
.

Analizując sytuacje podobne do opisanej w przedstawionym przykładzie zwraca się w literaturze przedmiotu uwagę no to, że w pewnych krajach i przy pewnych usługach występują tzw. facilitating payments („smar”), niekiedy zwyczajowo dawany jest napiwek, co nie jest samo w sobie ani etyczne, ani nieetyczne. Czy jednak facilitating payments zachęcające urzędników do większej aktywności bliższe są łapownictwu, czy napiwkom? Wyznaczenie granicy między dopuszczalnymi płatnościami a takimi, które są niedopuszczalne wymaga odpowiedzi na wiele pytań, jak piszą znawcy etyki biznesu [Richard De George, Competing with Integrity in International Business, Oxford University Press, 1993]. Oto przykładowe pytania: (a)  kogo płatność wzbogaca, a komu szkodzi?, (b) czy płatności są wykazywane w buchalterii firmy, czy ukrywane?, (c)  czy płatności są zgłaszane do opodatkowania?, (d) czy dokumenty podatkowe są fałszowane?, (e) jak wielkie są to kwoty, zarówno w liczbach bezwzględnych, jak i w stosunku do sumy transakcji?, (f) czy płatność następuje przed, czy po zawarciu transakcji?, (g)  czy płatność stanowi upust wykazywany w dokumentach? i inne temu podobne. Nieetyczne są takie płatności, które podważają uczciwość procesu negocjacji, zawierania transakcji itp. Płatności takie są podejrzane zawsze wówczas, gdy nie są faktyczną,  powszechną i jawną praktyką, jak dawanie napiwku w pewnych krajach, traktowanego przecież w innych krajach jako zachowanie niestosowne. 


Jeśli firmy/administracja działają w środowisku korupcyjnym, to muszą się zdobyć na wyobraźnię moralną powstrzymującą je od angażowania się w działania korupcyjne, a więc wszelkie facilitating payments są niedopuszczalne. Jednocześnie należy czynić wszystko, co tylko można, by zmienić zachowanie otoczenia. Uczciwa firma/administracja muszą być skłonne do odważnego działania, gdy jest to niezbędne oraz muszą być gotowe ponosić koszta, których poniesienia wymaga integralność, tj. prawość, rzetelność i  uczciwość. Solidne etyczne podstawy pomagają firmie/administracji wyznaczyć tok postępowania - kulturę organizacji - w sposób zapewniający integralność i reputację oraz uczciwość pracowników, którzy dla nich pracują.

4. Profesjonalizm


Raz jeszcze sięgnijmy do eseju nieocenionego i niedocenionego w Polsce Bouldinga, który świadom jest tego, że: „Istnieją pewne indywidualne systemy wartości, które podważają instytucje wymiany, stanowią przeto znaczną groźbę dla systemu biznesu. System wymiany nie może się, na przykład, rozwijać, gdy brak minimum zwykłej uczciwości, jest to bowiem system obietnic, a uczciwość stanowi o ich spełnieniu. Jeśli rozszerzymy pojęcie uczciwości na spełnianie oczekiwań związanych z poszczególnymi rolami społecznymi widzimy wówczas, że jest ona niezbędna do skutecznego funkcjonowania systemu opartego na wymianie.” [op. cit., 66]. W przypadku, którego dotyczy ten referat rolami społecznymi są role polegające na pełnieniu funkcji administracyjnych oraz funkcji biznesowych.


Cytowany autor uprzedzając niejako ewentualną supozycję, że ktoś mógłby czuć się zobowiązany do swego rodzaju ‘uczciwości’ w odniesieniu do kontraktów zawieranych w złej wierze, pisze: „Dlatego właśnie instytucje kapitalistyczne nie mogą właściwie pracować przy zupełnym braku, jak byśmy je nazwali, wartości purytańskich. Jeśli więc kapitalizm ma sprawnie funkcjonować, musi istnieć w społeczeństwie mechanizm obrony przed nieuczciwością.” - i dalej - „I tutaj znowu odbywa się nieustanna walka między jawnymi, a ukrytymi elementami systemu wartości. Jeśli jednak powoduje ona upadek systemu jawnego - przy powszechnym wzroście cynizmu i jawnej akceptacji systemu ukrytego - społeczeństwo czeka zguba.” [op. cit., 66-67]. 


Rację Bouldinga dowodnie wykazały sprawy Enronu, Arthura Andersena, Worldcomu i innych firm amerykańskich, o których ostatnio było głośno, oraz ich styku z tamtejszą administracją. Natomiast „w Polsce - jak pisał Edmund Mokrzycki [Bilans niesentymentalny, IFiS PAN, 2001, 33] - rozpoczęła się ostra - choć na razie skrywana za szlachetną frazeologią odwołującą się do moralności, zasad chrześcijańskich i dobra narodu - walka u udział w kurczącym się narodowym majątku.”, którego dysponentem - dodajmy - jest administracja
.


Redukowanie profesjonalnego funkcjonowania administracji, czy biznesu do technikaliów zawodów jest prymitywizacją tego, co Anglosasi nazywają professions, a co w Polsce tłumaczone bywa jako ‘wolne zawody’. Wolność w tym polskim odpowiedniku, wskazująca na niezawisłość, rozumieć należy podobnie, jak to, że np. sędzia podlega ustawom, a nie prezesowi sądu w rozpatrywaniu spraw i ferowaniu wyroków. Profesjonalista, przez analogię, podlega kanonom sztuki zawodu, a sztuka to nie tylko arkana techniczne, ale także kontekst aksjologiczny ergo standardy etyczne zawodu
. 


Standardy pracowników administracji opisane są w literaturze
 oraz kodeksach takich, jak Europejski Kodeks Dobrej Praktyki Administracyjnej
 czy Kodeks Etyki Służby Cywilnej. Kodeksy te wskazują m. in. na aksjologiczny kontekst styku administracji i biznesu, Tablica 2.

Tablica 2. Profesjonalizm i jego brak w zachowaniach 

administracyjnych i biznesowych 
	ADMIN. \ BIZN.
	Nieprofesjonalny
	profesjonalny

	nieprofesjonalna
	‘etyka ksobna’, pseudoetyka, dba-nie o interes włas-ny i interes środo-wiska
	konflikt wartości 

i interesów 

	profesjonalna
	konflikt wartości

 i interesów
	etyka zawodowa właściwa (deon-tologia)



W praktyce funkcjonowania administracji dobrze jest korzystać z doświadczeń krajów rozwiniętych, w szczególności czerpanej z doświadczeń krajów OECD, której Polska jest przecież członkiem. Z tego względu w Załączniku przedstawiono elementy infrastruktury etycznej wprowadzonej w niektórych krajach, strzegącej przed zagrożeniem powodowanym przez  - niezbędny przecież - system wymiany. „System wymiany niemal zawsze dostarcza jednostkom możliwości uzyskania indywidualnych korzyści przez poświęcenie zasad moralnych.” - przestrzega Boulding [op. cit., s. 68]. 

5. Zakończenie

Współczesną gospodarkę coraz częściej określa się jako gospodarkę opartą na wiedzy. Wiedza bowiem - kapitał wiedzy, jak się powiada - jest ważniejsza od kapitału finansowego. Okazuje się, że w coraz większym stopniu dysponując wiedzą łatwiej można zdobyć kapitał finansowy, niż dysponując kapitałem finansowym - wiedzę. Chodzi przy tym także o znajomość wiedzy dotyczącej kontekstu aksjologicznego działań. Znajomość anatomii ust i technologii pucharu nie wystarcza do tego, by wiedzieć co jest „między”.

Załącznik 

INFRASTRUKTURA ETYCZNA W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ 

NIEKTÓRYCH KRAJÓW OECD

[Źródło: Office of Values and Ethics of the Treasury Board, Canada (22.09.2002)
]


Rządy wielu krajów zwracające uwagę na właściwe, uczciwe, zarządzanie w administracji publicznej oraz organizacje międzynarodowe, do których należą (np. OECD), opracowały w okresie kilku ostatnich dekad organizacyjne modele struktur rządowych i pararządowych wzmacniających etyczne postępowanie urzędów publicznych i urzędników państwowych. Oto przykłady takich rozwiązań zaczerpnięte z praktyki następujących krajów: Australia, Dania, Kanada,  Nowa Zelandia, Stany Zjednoczone, Zjednoczone Królestwo. Etyczna infrastruktura krajów OECD obejmuje następujące elementy: (a)  deklaracje wartości lub zasad, (b) standardy postępowania, (c) narzędzia do promowania (upowszechniania) oraz wzrostu świadomości dotyczących wartości, (d) sposoby kontroli złych zachowań, (e) zarządzania i oceniania programów etycznych.

AUSTRALIA

1. Celem reformy podjętej w Australii w ubiegłym dziesięcioleciu było usprawnienie instytucji publicznych i uczynienie ich bardziej konkurencyjnymi w promowaniu wysokich standardów i innowacyjności w zakresie podejścia organizacyjnego zapewniającego mieszkańcom Australii równej, skutecznej, apolitycznej i uprzejmej obsługi zaspokajającej potrzeby ludzi.

2.  W szczególności reformy te spowodowały ustanowienie takiej służby publicznej, w której postępowanie personelu kierowniczego i pracowników oparte jest na szacunku dla wartości podstawowych. 

3. W odróżnieniu od dawnego podejścia (biurokratycznego i hierarchicznego) reformy z lat 1997 i 1999 zmieniły kulturę etyczności zachowań.

4.  Zgodnie z przyjętymi przepisami [Financial Management and Accounting Act, 1977; Public Service Act, 1999] odpowiedzialność za sprawne i etyczne zarządzanie ponoszą szefowie agend rządowych. W związku z tym specjalna komisja [Public Service and Merit Protection Commission (PSMPC)] i inne agencje udzielają jedynie rad  organizacjom rządowym i wskazują im kierunki zachowań. 

5.  Zwiększeniu odpowiedzialności szefów agend towarzyszy silniejsza i bardziej efektywna kontrola postępowania, a na wszystkich poziomach przestrzeganie kultury etycznej przez pracowników ma charakter priorytetowy. 

6. Wartości podstawowe [Public Service Act, 1999, Sekcja 10] to: apolityczność, obiektywność, bezstronność, zasługi, równość, szacunek dla różnorodności etnicznej, otwartość, uczciwość, grzeczność, przywództwo, komunikatywność, współdziałanie (zespołowość), dobre stosunki w miejscu pracy, uzyskiwane wyniki i osiągnięcia

7. Kodeks postępowania [Public Service Act, 1999, Sekcja 13] zawiera 10 podstawowych reguł, których muszą przestrzegać pracownicy służby publicznej: postępować uczciwie i z zachowaniem integralności, przejawiać troskę i pracowitość, okazywać szacunek i uprzejmość, przestrzegać prawa, być lojalnym, zachowywać poufność, unikać konfliktu interesów, szanować własność publiczną, dbać o reputację służby publicznej.

8. W Australii, podobnie jak w innych krajach Wspólnoty Brytyjskiej obowiązują także standardy Commowealth’u.

9. Liczne inne przepisy dotyczą takich zagadnień jak: wykorzystywania oficjalnych informacji, podróży służbowych, pracy poza służbą publiczną, działalności politycznej, oszustw i innych zagadnień.

10. Ponadto niektóre agendy, ministerstwa oraz pracownicy rządowi i politycy pracujący na styku organizacji politycznych i administracyjnych obowiązani są przestrzegać specjalnych zaleceń i stosować się do wymagań określonych w odrębnych aktach.

11. Pod ochroną znajduje się także ujawnianie (whistleblowing) [Public Service Act, 1999, Sekcja 16].

12. Promowanie wartości dokonywane jest różnymi środkami: szkolenia, warsztaty, wprowadzanie deklaracji wartości do umowy o pracę, publikacje, telefoniczna linia pomocy (helpline), deklarowanie konfliktu interesów, obowiązkowe publikowanie rapor-tów nt. etyczności zachowań, uzasadnianie decyzji administracyjnych, odwołania od decyzji, kontrola mechanizmów finansowych, monitorowanie, sankcje.

13.  Państwowym koordynatorem etyczności służb publicznych jest specjalna komisja [The Public Service and Merit Protection Commission (1995)]. Jej przewodniczący przedstawia Parlamentowi doroczny raport.

 DANIA

1.  Reforma służby publicznej opiera się na współdziałaniu z pracownikami rządowymi, co stanowi rezultat tradycji i kultury tej służby zapewniającej niezależność i profesjonalizm pracowników rządowych oraz ich postępowe i pragmatyczne podejście.

2. Dania jest krajem o najniższej korupcji na świecie mimo bardzo ograniczonych regulacji dotyczących postępowania pracowników.

3. Nie znaczy to, że w Danii nie występują kwestie etyczne, ale wymagają one znacznie mniej uwagi niż w innych krajach.

4. Kluczowe kwestie pojawiają się na styku polityki i administracji, tj. relacji między ministrami a pracownikami urzędów; dotyczą one wolności wypowiedzi pracowników oraz prawa do odmowy wykonywania nielegalnych poleceń.

5. Wartości służby publicznej są określone w licznych dokumentach [m. in. Central Government Personnel Policy, 1999]. Są to: giętkość, odpowiedzialność (accountability), profesjonalizm, efektywność, legalność, bezstronność, uczciwość, dialog, rozwaga, dobre stosunki w miejscu pracy.

6. Politykę zatrudnienia ustala minister finansów pełniący funkcję pracodawcy.

7. Podstawowymi zasadami jakimi kieruje się rząd duński jest to, by sektor publiczny pełnił wobec obywateli i społeczeństwa służbę efektywną oraz wysokiej jakości, a także był dobrym pracodawcą.

8. Dania nie ma ogólnego kodeksu postępowania dla pracowników administracji publicznej. Podstawowe standardy zachowań zawarte są w kilku aktach prawnych dotyczących administracji państwowej. Najważniejszym standardem [Government Employees’ Act, Sekcja 10] jest to, że pracownik rządowy zarówno w pracy jak poza nią musi dbać o to, by był szanowany i darzony zaufaniem.

9. Wymieniane w dokumentach standardy zachowania to: niełączenie stanowisk, informowanie i reprezentowanie, dostęp do dokumentów, płatności, udział w imprezach rozrywkowych, korzystanie z własności publicznej, korzystanie z oficjalnych informacji, stosunki między pracownikami i urzędami, prawo i obowiązek do odmowy wykonania poleceń niezgodnych z prawem.

10.  Brak jest specjalnych przepisów dotyczących ujawniania, jednakże od kierowników wymaga się zgłaszania zauważonych przez nich niewłaściwych zachowań, a każdy pracownik, który zauważy niewłaściwe postępowanie powinien o tym zawiadomić przełożonego. Osoby informujące są chronione.

11. Promowanie wartości oraz kultury etyczności określone jest w/przez: licznych dokumentach i przewodnikach, dorocznych raportach ombudsmena, procedurach zatrudniania i zwalniania pracowników, wymóg deklarowania konfliktu interesów

obowiązek uzasadniania decyzji administracyjnych, prawie  regresu wobec decyzji, określeniu czasu na udzielenie odpowiedzi, wewnętrzny audyt.

12. Nie ma centralnego systemu kształcenia w zakresie etyki, kształcenie takie organizują poszczególne urzędy.

13. Głównymi mechanizmami kontroli dot. korupcji są: dochodzenia wewnętrzne, ombudsmen, dochodzenia prowadzone przez specjalną komisję.

14.  Chociaż ministrowie finansów i sprawiedliwości odgrywają główną rolę w sprawach etyki służby publicznej, to w Danii nie ma specjalnej instytucji odpowiedzialnej za wprowadzanie wartości i prowadzenie polityki w zakresie etyki administracji.

KANADA

1.  Mimo wielu inicjatyw podejmowanych przez organizacje rządowe brak jest formalnej deklaracji wartości administracji publicznej. Pewne elementy rozproszone są w licznych dokumentach i zamieszczane w deklaracjach  wizji i misji urzędów.

2. Wartościami reprezentującymi te, które określono w różnych dokumentach są: życie, interes publiczny, rzetelność i równość, bezpieczeństwo, szacunek dla ludzi i własności, przestrzeganie przepisów, lojalność, obiektywność, apolityczność, bezstronność, zasługi, dzielność i odwaga, praca zespołowa, integralność, uczciwość, empatia i otwartość, tolerancja, otwartość i solidarność.

3. Nie ma kodeksu postępowania. Pewne normy zawarte są w kilku aktach [np. Conflict of Interest and Post Employment Code for Public Service] oraz dokumentach określających politykę i standardy postępowania.

4. Promowanie wartości dokonywane jest np.: przez stosowanie zasady, że zatrudnianie i zwalnianie pracowników odbywa się stosownie do zasług, przez prowadzenie szkoleń (niektóre urzędy), prowadzenie konsultacji etycznych, składanie deklaracji majątkowych (poufnych), deklarowanie konfliktu interesów (poufne), stosowanie sankcji w przypadku nieprzestrzegania standardów, odwołania od decyzji administracyjnych, przeprowadzanie wewnętrznej i zewnętrznej kontroli, 

5.  W Kanadzie nie ma centralnej agencji odpowiedzialnej za służbę publiczną, istnieje natomiast urząd doradcy ds. etyki [Office of the Ethics Counsellor]

NOWA ZELANDIA

1.  Nowa Zelandia jest krajem o śladowej jedynie korupcji w służbie publicznej. Przeprowadzone reformy przyczyniły się do wzrostu sprawności i odpowiedzialności (accountability), wzmocnienia kontroli nie powodując utraty zaufania i spadku integralności służb publicznych.

2.  Pojawiające się problemy o charakterze etycznym dotyczą głównie różnic między wartościami „tradycyjnymi” a wartościami cechującymi tzw., „nowe zarządzanie sprawami publicznymi” (new public management) związanymi z odpowiedzialnością, sprawozdawczością, współpracą z sektorem prywatnym (przejmowanie pewnych funkcji administracyjnych przez instytucje prywatne), zmniejszeniem ‘kontroli’ dotrzymywania standardów w związku z decentralizacją służb publicznych.

3. Kodeks postępowania opracowany przez specjalny organ państwowy [State Services Commission] opiera się na następujących zasadach podstawowych:

· pracownicy powinni wypełniać swe określone prawem obowiązki wobec rządu profesjonalnie oraz z zachowaniem integralności

· pracownicy powinni wypełniać swe zadania służbowe rzetelnie, sumiennie i sprawnie, z poszanowaniem prawa przysługującego ludziom oraz ich kolegom

· pracownicy nie powinni narażać pracodawcy na utratę reputacji przez ich aktywności prywatne

4. Oto wartości służby publicznej jakie wskazywane są w licznych dokumentach: profesjonalizm, sprawność, poświęcenie, integralność, uczciwość,, szacunek, lojalność, apolityczność, bezstronność.

5.  Kodeks postępowania normuje następujące sprawy: obowiązki pracowników wobec rządu, apolityczność, działalność polityczną, krytykę polityki rządu, wolność wypowiedzi, stosunki z członkami parlamentu, prawo zrzeszania się, wykorzystywanie oficjalnej informacji i własności publicznej, wypełnianie obowiązków, szacunek dla innych, aktywności prywatne, konflikt interesów, upominki i gratyfikacje, 

6. Szczegółowe dyrektywy publikowane są w licznych dokumentach, a poszczególne urzędy ustanawiają szczegółowe reguły postępowania dla ich pracowników. Specjalny akt [Protected Disclosure Act, 2001] określa procedury ujawniania i ochrony ujawniaczy (whistleblowers).

STANY ZJEDNOCZONE

1.  Liczne problemy jakie występowały w USA dotyczyły nadużywania stanowisk, własności publicznej, przyjmowania upominków i gratyfikacji, konfliktu interesów. W związku z tym przyjęto specjalny akt [Ethics Reform Act, 1989], a specjalny organ [Office of Government Ethics (OGE)] opracował szczegółowy kodeks etyczny (1993).

2. Deklaracja wartości służb publicznych [Art. 101 zarządzenia 12674 z 12 kwietnia 1989] wymienia 14 zasad etycznego postępowania:

a)  Służba publiczna jest przedmiotem publicznego zaufania wymagającego lojalności wobec konstytucji, prawa i zasad etycznych stawianych ponad korzyściami osobistymi.

b) Pracownicy nie mogą prowadzić interesów finansowych stojących w konflikcie z sumiennym wykonywaniem obowiązków.

c) Pracownicy nie mogą podejmować transakcji finansowych korzystając z nieupublicznionych informacji rządowych bądź wykorzystywać niecnie takie informacje dla celów prywatnych.

d) Pracownik nie może - chyba że uzyskał na to specjalne zezwolenie - ubiegać się o, lub przyjmować, upominków lub gratyfikacji finansowych od osób lub jednostek wykonujących zlecenia lub prowadzących działania na zlecenie organów rządowych lub ubiegających się o to, albo których interesy mogłyby istotnie wpłynąć na działania/zaniechania pracowników.

e) Pracownicy powinni wykonywać swe obowiązki z uczciwym zaangażowaniem.

f)  Pracownicy nie mogą podejmować żadnych zobowiązań lub czynić obietnic rzekomo w imieniu rządu.

g) Pracownicy nie mogą wykorzystywać biura do celów prywatnych.

h) Pracownicy powinni postępować bezstronnie nie wyróżniając żadnej organizacji prywatnej lub osoby.

i) Pracownicy powinni chronić własność federalną i nie korzystać z niej do celów innych niż wynikających z upoważnienia.

j) Pracownicy nie powinni podejmować innej pracy lub innych czynności, włączając ubieganie się o pracę, jeśli stoją w sprzeczności z obowiązkami rządowymi.

k) Pracownicy nie mogą udostępniać dokumentów wyrzuconych do śmieci, popełniać oszustw, nadużyć oraz czynów korupcyjnych.

l) Pracownicy powinni wypełniać z dobrą wiarą swe obowiązki obywatelskie, w tym zobowiązania finansowe, w szczególności płacić federalne, stanowe i lokalne podatki, nakazane przez prawo.

m) Pracownicy powinni przestrzegać prawa i zarządzeń dotyczących równych szans dla wszystkich Amerykanów niezależnie od rasy, koloru, religii, płci, narodowości, wieku i upośledzenia.

n) Pracownicy powinni unikać wszelkich działań naruszających prawo lub etyczne standardy określone w niniejszym zarządzeniu.

3. Standardy etyczne zawarte w kodeksie postępowania obejmują: przyjmowanie upominków i gratyfikacji, wykorzystywanie oficjalnych informacji, korzystanie z własności i urządzeń służbowych, w tym kart kredytowych, podróży służbowych, postępowaniu po ustaniu zatrudnienia, rezygnacji z przejścia do sektora prywatnego, angażowania się w działalność polityczną. 

4. Odrębne przepisy [Public Service Employees’ Act] określają nieakceptowalne postępowanie: korupcja, stronniczość w podejmowaniu decyzji, nadużycie władzy lub zaufania, sprzeniewierzenie funduszy, kradzież, przekierowanie funduszy, własności lub dokumentów, konflikt interesów, fałszywe deklaracje majątków i przychodów, kontrakty z posłami, ujawnianie informacji, zakłócanie dochodzenia itd.

5. Oto najbardziej rozpowszechnione mechanizmy promowania wartości i zachowań etycznych: reguły, dyrektywy i opisy polityki zatrudniania i awansu, uwzględnianie etyki przy zatrudnianiu, przejrzystość przy doborze pracowników, sankcje związane z nieetycznym zachowaniem, obowiązek uzasadniania decyzji, ocena ryzyka w wątpliwych sytuacjach, deklarowanie konfliktu interesów, zamieszczanie deklaracji wartości w umowach o pracę.

6. Prowadzone są specjalne programy szkoleniowe  w zakresie etyki pracowników administracji publicznej.

7. Określone są procedury ujawniania [Whistleblowing Protection Act, 1989].

8. Za naruszenie reguł etycznych przewidziane są kary: ustne upomnienie, nagana na piśmie, zawieszenie, okresowe odsunięcie od służby, kara pieniężna do $1000,- [Office of Special Counsel; Merit System Protection Board].

9. Za walkę z korupcją odpowiadają dwie agencje [Office of Government Ethics, 1978 (OGE); General Accounting Office].

10. OGE odpowiada za: ustanawianie standardów, prezentowanie informacji finansowych, kształcenie i szkolenia, doradztwo i wyjaśniania, nadzór, ocenianie. Dyrektora OGE mianuje prezydent na pięć lat. Raz na dwa lata OGE składa sprawozdanie w Kongresie.

11. Oto mechanizmy zapewniające spójność i stosowność działań rządu w sprawach wartości i etyki:

· analiza systemowych słabości i trendów o charakterze kryminalnym lub dyscyplinarnym

· prezentowanie polityki państwa oraz sposobów służących opracowywaniu strategii prewencyjnych w organizacjach administracji publicznej

· wskazywanie centralnego urzędu odpowiedzialnego za nadzór nad sprawami etycznymi

· zapewnienie spójności prawa i pozostałych przepisów oraz decyzji

12.  Standardy etyczne obowiązujące w poszczególnych stanach, miastach, powiatach ustanawiają stanowe i lokalne legislatury.

ZJEDNOCZONE KRÓLESTWO

1. Standardy życia publicznego określone zostały prze specjalnie powołany komitet (1994).

2. Deklarację wartości podstawowych zawiera artykuł pierwszy kodeksu [The Civil Service Code]: integralność, uczciwość, bezstronność, obiektywność.

3. W innych artykułach kodeksu wymienione są ponadto takie wartości, jak: lojalność, szacunek, poufność, efektywność.

4. Kodeks [The Civil Service Management Code] zawierający kodeks służby cywilnej [Civil Service Code] określa reguły postępowania administracji publicznej. Reguły te dostosowywane do specyfiki poszczególnych urzędów i rodzajów aktywności np.: ministrowie [Conduct of Guidance for Ministers], prawnicy, doradcy ministerialni, osoby pracujące na styku polityki i administracji.

5. Standardy postępowania dotyczą: upominków i gratyfikacji, korzystania z własności publicznej, poufności, uprawiania działalności politycznej, pracy poza służbą publiczną, pracy po ustaniu zatrudnienia w służbie publicznej. 

6. Pracownicy nowo zatrudnieni przechodzą specjalne szkolenie z zakresu etyki.

� Opubl. w: A. Dębicka, M. Dmochowski, B. Kudrycka, red., 2004, Profesjonalizm w administracji publicznej, Stowarzyszenie Edukacji Administracji Publicznej, Białystok, s. 211-223.


� Zagadnienie niezbędności infrastruktury etycznej w polskiej działalności gospodarczej oraz na styku administracji i biznesu jest przedmiotem badań prowadzonych przez Zespół Badawczy Etyki Życia Gospodarczego Instytutu Filozofii i Socjologii PAN na zlecenie jednego z resortów. Wcześniej zagadnienie to postulowane było na konferencji „Inicjatywy i strategie społecznej odpowiedzialności w gospodarce polskiej w perspektywie integracji europejskiej” zorganizowanej wspólnie przez Międzynarodowe Biuro Pracy w Genewie, ówczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN & WSPiZ oraz UNDP w Polsce, Warszawa 2002 r.; por. W. Gasparski, Social responsibility and business ethics in Polish economic life - referat wygłoszony na wym. konferencji. Por. także: W. Gasparski, 2002, Infrastruktura etyczna pilnie potrzebna, Decydent, n. 4(32), s. 26.


� L. von Mises, 1995, Ludzkie działanie: Traktat o ekonomii (fragmenty), Prakseologia, n. 3-4 (128-129).


� R. Whatley, 1831, Introductory Lectures on Political Economy, Londyn.


� Opracowano na podstawie: Robert W. Galvin, 1991, The Idea of Ideas, Motorola University Press, Schaumburg, Illinois, ss. 87-90.


� Por. np. Maria Jarosz, red., 2003, Pułapki prywatyzacji, Instytut Studiów Politycznych PAN, Warszawa.


� O standardach niektórych profesji por.: zawodu lekarza - Tom L. Beauchamp & James F. Childress, Zasady etyki medycznej, Ksiązka i Wiedza, Warszawa, 1996; zawodu menedżera - Joseph A. Petrick & John F. Quinn, 1997, Management Ethics: Integrity at Work, Sage, Thousand Oaks-London-New Delhi; zawodu naukowca - E. Agazzi, 1997, Dobro, zło i nauka, OAK, Warszawa; zawodu inżyniera - Kenneth K. Humphreys, 1999, What Every Engineer Should Know About Ethics, Marcel Dekkrer Inc., New York.


� Por. podrozdział „Etyka administrowania” w książce: Barbara Kudrycka, 1998, Neutralność polityczna urzędników, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa, ss. 106-109.


� Jerzy Świątkiewicz, 2002, Europejski kodeks dobrej administracji, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa.


� www.tbs-sct.gc.ca/veo-bve/theethicsinfrastructureinpublicadministration_e.asp
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