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1. Etycy biznesu spotykają się z dylematami dwojakiego rodzaju: 

· dylematami będącymi pochodnymi ról w jakich występują oraz 

· dylematami wynikającymi z etyki biznesu jako takiej.

2. Normą wspólną wszelkiej etyki zawodowej jest norma: „Wykonuj swą pracę najlepiej jak możesz i nie czerp korzyści ze sła-bości (fizycznej, ekonomicznej czy kulturowej) ludzi korzystających z twych usług.” [Bunge 1988, s. 159]. 


Norma ta odnosi się w równym stopniu do zawodu naukowca, jak zawodu przedsiębiorcy (‘biznesmena’) i menedżera.

3. Etycy biznesu, zarówno ci którzy zajmują się etyka biznesu stale, jak i ci, którzy zajmują się nią sporadycznie, występują w następujących rolach: badaczy (teoretyków, empiryków); nauczycieli (wykładowców, trenerów, wychowaw-ców); ekspertów (doradców, komentatorów, autorów rozwiązań praktycznych).

W związku z tym dylematy z jakimi się spotykają są dylematami wynikającymi z wymienionych ról i jako takie, są one podobne do dylematów z jakimi spotykają się badacze, nauczyciele, eksperci z innych dziedzin.

4. Zawodowe uprawianie etyki biznesu przez specjalistów zwanych business ethics officers (BEO) powo-duje, że ich standardy, na gruncie których rozstrzygać powinni swe dylematy, ustalone zostały przez Ethics Officer Association
 w postaci specjalnego kodeksu (Ramka 1). Członkowie EBEN, do których zwróciłem się z z zapytaniem o ewentualne kodeksy etyczne dotyczące etyków biznesu odpowiedzieli, że takie kodeksy nie są im znane. Niektórzy z nich wskazali kodeksy i zasady ogólne dotyczące badań naukowych.

5. Etycy biznesu to także badacze, którzy powinni kierować się zaleceniami etyki nauki. Nauka zaś jest dziedziną - pisze Bunge [op. cit.] - w której sukces zależy wyłącznie od znalezienia prawdziwych danych, sformułowaniu prawdziwych (w przybliżeniu) hipotez oraz zaprojektowaniu i wykorzystaniu efektywnych metod 

umożliwiających znalezienie 

prawdziwych danych lub spraw-

dzeniu prawdziwości hipotez. W 

technice, natomiast, sukces zależy 

zarówno od społecznego zapotrze-

bowania jak i prawdy. Co się tyczy 

kodeksu moralnego badań nauko-

wych to, jak pisze Mario Bunge, 

dostarcza on zachęty i ochrony 

poszukiwania prawdy wyrażającej 

się w sporządzaniu adekwatnych 

modeli rzeczywistości.

6. W działalności naukowej endo-

moralność
 dotyczy kodeksu moral-

nego związanego z prowadzeniem 

badań naukowych (rzetelność 

procedury badawczej, korzystanie 

z niezafałszowanych danych, prawdzi-

wość wyników itd.). Jest ona 

składnikiem konstytutywnym definicji

nauki rozumianej czynnościowo. 


Po to, aby uprawiać badania 

naukowe i działalność praktyczną 

w sposób wolny od fałszu 

konieczne jest przestrzeganie war-

tości i norm moralnych nauki i tech-

niki (zauważmy, że działalność gos-

podarcza jest też sui generis tech-

niką). 

Oto przykłady takich wartości i norm [źródło M. Bunge, op. cit., s. 259]:

Wartości
Normy moralne

Nauki podstawowe

· Prawda

· Sięganie w głąb

· Wolność badań

· Oryginalność
· Nie kłam

· Nie eliminuj informacji (unikaj powierz-chowności)

· Nie redukuj problemów (nie zadowalaj się marginaliami)

· Stawiaj czoła opiniom, gdy trzeba

Technika

· Użyteczność

· Prawda

· Efektywność, niezawodność

· Niskie koszta i małe ryzyko
· Nie projektuj rzeczy zbędnych

· Bądź prawdomówny wobec pracodawcy i klienta

· Bądź lojalny w stosunku do pracodawcy i klienta

· Sprawdzaj słabe miejsca mogące zagrażać życiu i finansom

7. Egzomoralność nauki dotyczy odpowiedzialności społecznej badań naukowych kierujących się  - wg. Bungego - zasadą: Powinieneś tworzyć dobrą naukę i takiej nauczać. 


Nauki podstawowe nie mogą być obwiniane o złe zastosowania ich wyników, bowiem służą one jedynie dostarczaniu nowej wiedzy. Są tedy moralnie neutralne. Nie znaczy to jednak, że odkrycia naukowe, będące dziełami uczonych, nie mają wpływu na procesy społeczne. Mają i to tym większy im znaczniejsze jest odkrycie dające początek zmianom w kulturze, czy technice. Nie zawsze dzieje się to za wolą i wiedzą uczonych. Ich odpowiedzialność jest więc odpowiedzialnością pośrednią i znacznie mniejszą niż odpowiedzialność techników, ludzi biznesu, biurokratów czy polityków. Uczeni odpowiadają za to, by nauka była zdrowa [Bunge, op. cit.; Goćkowski 1996].


Co się tyczy nauk społecznych, to nauki społeczne podstawowe są, podobnie jak nauki podstawowe przyrodnicze, moralnie neutralne. Nauki społeczne uprawiane stronniczo, np. w imię interesów jakiejś grupy interesów, przestają być nauką stając się ideologią. Przykładu dostarczają niektóre kierunki ekonomii czy filozofii społecznej. Etycy biznesu bywają narażeni na naciski firm do prowadzenia badań ukierunkowanych na wskazywanie preferowanych rozwiązań jako pochodnych twierdzeń etycznych (np. utylitaryzm jako „argument biznesowy”).

8. Nauki społeczne stosowane oraz społeczna technologia (socjotechnika) zajmują się polityką i programami społecznymi. Czyniąc to uprawiają projektowanie - postępowanie charakterystyczne dla wszelkich dyscyplin praktycznych (nauk o artefaktach, tj. sztucznych tworach człowieka). Projektowanie zaś, jako koncepcyjne przygotowanie działań (zmian), wymaga wzięcia pod uwagę wartości strony, w interesie której uprawia się projektowanie. W tym sensie badacze z nauk praktycznych ponoszą odpowiedzialność społeczną za to, co projektują.


Odpowiedzialność projektanta jest odpowiedzialnością za:

· postawienie problemu projektowego,

· zgodność problemu z potrzebami,

· trafność diagnozy stanu istniejącego,

· trafność prognozy zmian,

· zgodne z regułami sztuki zawodu (z dziedziny projektowania) rozwiązanie problemu,

· ocenę stopnia ryzyka,

· unikanie nadmiernej wiary w sukces,

· bezpieczny sposób posługiwania się rozwiązaniem oraz niezawodność,

· przewidywanie skutków ubocznych,

· nadzór autorski


Z etyką biznesu wiąże się projektowanie i stosowanie programów etycznych oraz ich ważnej składowej - kodeksów postępowania, czy kodeksów dobrej praktyki, nazywanych też - nieco na wyrost - kodeksami etycznymi. 

9. Istotnym dylematem etyków biznesu występujących w roli ekspertów, tudzież komentatorów zdarzeń, np. na prośbę dziennikarzy, jest sprawa uczestniczenia w przedsięwzięciach społecznie wątpliwych. Sprawy te wiążą się zazwyczaj z pewnym, niekiedy nawet znaczącym, stopniem ryzyka moralnego. Do takich spraw należy przykładowo opracowywanie i/albo opiniowanie:

strategii z elementami CSR (corporate social responsibility)

· programów etycznych

· kodeksów etycznych

· raportów społecznych

firm których produkty są oceniane jako wątpliwe (questionable products
), jak np. wyroby tytoniowe, alkohol, broń.


Wątpliwości budzić może również udział etyków biznesu w opracowaniu zasad etycznych oraz społecznej odpowiedzialności firm będących na cenzurowanym, np. z powodu przesłuchań członków ich zarządów/rad nadzorczych przez komisji śledcze lub organy ścigania, a także dlatego, że są one – słusznie lub niesłusznie – bohaterkami doniesień medialnych. 

10. Zastanawiając się nad tym co można zaproponować nam - etykom biznesu pozytywnego przychodzi na myśl książka amerykańskiego autora Rushworth’a M. Kidder’a [1999] pt. „Dobrzy ludzie i trudne decyzje”. 


Dobrymi ludźmi są według Kidder'a wszyscy, którzy dokonują trudnych wyborów z pełnym zaangażowaniem i autorefleksją, których cechuje wizja, głębsze wartości i zapał. 

Każda decyzja jest wyborem między stanem X a stanem Y, przy czym zarówno X-y, jak Y-ki mogą być poprawne (dobre), albo niepoprawne (złe). Jeśli oba są równocześnie złe, to nie ma trudności z odrzuceniem obu. Wybór między dobrym a złym może nie być dylematem, a jedynie udawać go, dzieje się tak np., gdy ktoś pożąda czegoś niewłaściwego lub kiedy zło jawi się pod maską stanu poprawnego. Dla większości ludzi trzeźwa refleksja wystarcza do rozpoznania wilczej natury ukrytej pod owczą maską rzekomego dylematu. 


Prawdziwe dylematy etyczne dotyczą wyboru między X-em i Y-em będącymi równocześnie stanami poprawnymi (dobrem). To właśnie konieczność poświęcenia jednego dobra na rzecz innego dobra stanowi dylemat, czyli wybór trudny, bowiem obie możliwości, oba dobra, ugruntowane są w wartościach głównych (uczciwość, rzetelność, przyzwoitość) decydenta.


Kidder rozróżnia cztery typy (paradygmaty) dylematów, nazywając je paradygmatami: 

· prawda a lojalność

· jednostka a społeczeństwo

· krótko- a długoterminowość

· sprawiedliwość a litość


Dylematy wypowiadane są słowami tworzącymi pewien specyficzny język, a właściwie dwa języki: 


Jeden język, to zwykła narracja zdająca sprawę np. z konieczności zwolnienia pewnej liczby pracowników w związku z reorganizacją firmy (lojalność wobec firmy nakazuje członkowi zarządu wstrzymać się z ogłoszeniem decyzji) i udzieleniem odpowiedzi przyjacielowi, na pytanie czy zostanie on – ów przyjaciel - zwolniony (prawda nakazuje poinformowanie o tym, co ma nastąpić). 


Drugi język, to język analizy etycznej, sądu moralnego, w jakim poddaje się dylemat osądowi ze względu na zasady etyczne: 

· odwoływanie się do celu końcowego (etyka celowościowa, utylitarystyczna: „czyń to, co najlepsze dla największej liczby ludzi”)

· odwoływanie się do reguł postępowania (powinność, deontologia: „postępuj wedle tego, co chciałbyś żeby stało się powszechną zasadą”)

· wyrażanie troski (złota reguła: „postępuj tak, jak chcesz by postępowano względem ciebie”).


Opis w pierwszym języku bywa amorficzny, niedookreślony, analiza w drugim języku - sztywna, popadająca w pseudo-naukową przesadę. Zadanie decydenta polega na znalezieniu sformułowania pośredniego między dwoma ekstremami. Proces poszukiwania nadaje narracji wcześniej lub później jednolity kształt, o czym ludzie dobrzy, a ponadto mądrzy, wiedzą z doświadczenia. Kształt kreują słowa, czyli terminy, po pewnym czasie, czyli terminie, tworzy się terminologia dialogu nadająca znaczenie (sens i ważność) naszemu życiu. Znaleziony język nie tylko dostarcza wyjaśnień, ale także uderza zaskakująco trafnymi rozwiązaniami. Okazuje się, że etyka jest w mniejszym stopniu celem, niż ścieżką, mniej kierunkiem, niż wyprawą, mniej unaocznieniem, niż procesem. 


Proces formułowania sądu moralnego, według Kidder'a, składa się z następujących kroków: 

· uznaj, że JEST tu kwestia moralna 

· określ aktora kwestii

· zbierz odpowiednie fakty 

· testuj kwestie ‘dobro-zło’ 

· testuj paradygmaty ‘dobro-dobro’ 

· stosuj trzy zasady etyczne: cele, reguły, troska
· sprawdź czy istnieje „trzecia droga”

· podejmij decyzję

· zdobądź się na refleksję i przeanalizuj decyzję ponownie. 


Czy i w jakim stopniu rady Kiddera mogą być wykorzystane przez etyków biznesu jest sprawą dyskusji środowiskowej, do czego to wprowadzenie zachęca. 
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The Standards of Conduct for Business Ethics 


and Compliance Professionals





Responsibilities to my employing organization


Be a role model in adhering to my employer’s code of conduct.


Proactively advocate the integration of ethical business practices and a commitment to compliance into all aspects of my employer’s business.


Ensure to the best of my abilities that my employer upholds all relevant laws and regulations wherever it conducts business.


Be a leader in the formation of ethical business practices in support of evolving business strategies and opportunities, taking into consideration legal requirements, customs, and best practices.


Raise and escalate, as necessary, significant business ethics and compliance issues. 


Protect confidential information obtained in the course of my professional activities unless disclosure of such information is required by law, applicable regulation, or company policy, or if maintaining the confidentiality of such information would create an appreciable health or safety risk.


Avoid any actual, potential, or perceived conflicts between my personal and business responsibilities, and promptly disclose and resolve any issues that may arise.





Responsibilities to the profession


Maintain exemplary standards of personal and professional integrity.


Strive to continually advance my knowledge of business ethics and compliance.


Work both individually and collectively with other members of the business ethics and compliance profession to advance the development of business ethics and compliance.


Take advantage of opportunities to improve public understanding of business ethics and compliance and their importance to sound business management.





Endorsed by the Ethics Officer Association Board of Directors on July 27, 2004











� Ethics Officer Association jest stowarzyszeniem zawodowym menedżerów etyki, przestrzegania norm (prawnych) oraz programów etycznych. Organizacja ta została założona w USA w roku 1992. Liczba jej członków przekracza 1000 osób. Jej członkami zbiorowymi są firmy (ponad połowa z listy Fortune 100) prowadzące działalność w ponad 160 krajach, a także organizacje pozarządowe, samorządy terytorialne (przykladowo American Cancer Society, Securities Industry Association, miasto Filadelfia, Giełda Nowojorska). Wprawdzie EOA powstała w USA, to prowadzi działność także w Belgii, Kanadzie, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Grecji, Hongkongu, Indii, Japonii, Holandii i Szwajcarii. [www.eoa.org].


� Etyka wszelkiego rodzaju działalności ludzkiej, tym bardziej działalności zawodowej, składa się z dwu działów: (a) działu zwanego endomoralnością, dotyczącego kwestii wewnętrznych rozpatrywanego rodzaju działań, tj. norm moralnych (kodeksu) danego rodzaju działalności, (b) działu zwanego egzomoralnością, dotyczącego kwestii zewnętrznych rozpatrywanego rodzaju działań, tj. norm moralnych (kodeksu) dotyczących społecznej odpowiedzialności związanej z uprawianiem danego rodzaju działalności. Przy tym przez kodeks moralny rozumie się katalog norm etycznych - utrwalony  choć niekoniecznie spisany - jakich należy przestrzegać uprawiając dany rodzaj działalności. [Bunge, s. 255 i nast.].


� Por. [De George ,520-525].
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