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Audyt etyczny według reguł AA1000 jako narzędzie edukacji menedżerskiej

Firmy, które chcą odnieść sukces w nadchodzącym stuleciu starają się podążać drogą zrównoważonego rozwoju. Skuteczna strategia rozwoju przedsiębiorstwa musi obejmować w równym stopniu wymiar ekonomiczny, ekologiczny i społeczny. Efektem powinno być poszukiwanie takich kierunków działalności gospodarczej, które są społecznie odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie wartościowe jednocześnie. To konieczne dostosowanie odbywające się w procesie ustawicznego dialogu z interesariuszami wynika zarówno ze zmian w świadomości społecznej konsumentów, jak i zrozumienia wśród menedżerów, że wprowadzanie wysokiej kultury zarządzania obejmującej m.in. wdrożenie szczegółowych zasad odpowiedzialności społecznej i ekologicznej, prowadzi do zwiększenia efektywności procesu produkcyjnego, wzrostu konkurencyjności, poziomu motywacji pracowników, pozyskiwania nowych klientów, a więc generalnie wzrostu efektywności ekonomicznej. Doświadczenie uczy, że ci, którzy przeciwstawiają się koniecznym dostosowaniom w biznesie, przegrywają.

Wymogi konkurencyjności na globalnym rynku spowodowały, że firmy zaczęły w ostatnich latach publikować szczegółowe raporty społeczne, poddawać się audytom społecznym i etycznym oraz dostosowywać się do powstających standardów w tym zakresie. Można więc powiedzieć, że wzrost świadomości społecznej wymusił na firmach zmianę systemu zarządzania. Ta zmiana okazała się korzystna z punktu widzenia efektów ekonomicznych, co jeszcze bardziej przyczyniło się do utrwalania strategii nakierowanej na dialog społeczny ze wszystkimi interesariuszami. Efektem tego dialogu staje się coraz bardziej powszechne przekonanie wśród menedżerów, że wkrótce dobrze sprzedać będzie można tylko to, co wspiera ekologicznie i społecznie zrównoważony rozwój.

Ta nowa filozofia prowadzenia działalności produkcyjnej i usługowej, skierowana na budowanie trwałych, pozytywnych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, zarówno wewnątrz przedsiębiorstwa jak i w otoczeniu jest punktem wyjścia dla określenia potencjału strategicznego z uwzględnieniem mocnych i słabych stron przedsiębiorstwa oraz kluczowych czynników sukcesu poprzez analizę szans i zagrożeń (SWOT). Analiza strategiczna przedsiębiorstwa jest konieczną bazą do sformułowania zadań stojących przed przedsiębiorstwem w różnych obszarach. W omawianej tu koncepcji trudno sobie wyobrazić, aby analiza była dokonywana bez uwzględnienia oczekiwań i ocen wysuwanych przez poszczególne grupy interesariuszy. Sposób wykonywania analizy strategicznej może przesądzić o pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa w przyszłości. 

W literaturze przedmiotu mówi się, że w procesie formułowania strategii muszą być uwzględniane: silne i słabe strony przedsiębiorstwa, szanse i zagrożenia występujące w otoczeniu, oczekiwania otoczenia i osobiste wartości uczestników tego procesu
. Opracowanie optymalnej strategii wymaga od menedżerów umiejętności wnikliwej analizy każdego z tych czterech przedstawionych czynników. Te rosnące wymagania nakładane na menedżerów nie znajdują pełnego odzwierciedlenia w programach kształcenia przyszłych liderów biznesu. Niezależnie od postulowania konieczności wzbogacania programów nauki o organizacji i zarządzaniu, chcielibyśmy zwrócić w niniejszym opracowaniu uwagę na możliwość praktycznego wykorzystania - w procesie poznawania zasad analizy strategicznej w oparciu o dialog z interesariuszami - metod przedstawionych w ramach AA1000 (AcountAbility1000). 

Standard AA1000 określa zasady najlepszej praktyki w budowaniu reguł społecznej i etycznej odpowiedzialności (obliczalności), przeprowadzaniu audytu etycznego i przygotowywaniu raportu służącego m.in. jako podstawa dla analizy strategicznej przedsiębiorstwa. Standard ten został opracowany przez Institute of Social and Ethical AccountAbility z Wielkiej Brytanii i po raz pierwszy zaprezentowany w listopadzie 1999 roku
. Autorzy AA1000 zwracają uwagę, że powstał on w odpowiedzi na zapotrzebowanie menedżerów dotyczące skutecznych narzędzi dokonywania oceny działalności przedsiębiorstwa i strategii postępowania w przyszłości przy wykorzystaniu procesu budowania dialogu z interesariuszami, tak aby efektywnie mierzyć silne i słabe strony przedsiębiorstwa, zarządzać zmianami w oparciu o szanse i zagrożenia, a także doskonalić strategię rozwoju. AA1000 jest narzędziem ułatwiającym określenie celów strategicznych, mierzenie postępów w osiąganiu tych celów, przeprowadzanie audytu organizacji, opracowanie sposobu przedstawiania wyników i ich wykorzystywania w procesie dokonywania bilansu strategicznego. Dla każdego z tych zadań istotnym elementem jest zaangażowanie w budowanie relacji z poszczególnymi grupami interesariuszy, i w konsekwencji budowanie zaufania do organizacji i prezentowanego przez nią wizerunku
.

Istotną cechą AA1000 jest możliwość wykorzystywania tego standardu jako punkt wyjścia do analizy strategicznej nie tylko dla spółek ale dla wszelkich organizacji, zarówno non-profit, organizacji obywatelskich, przedsiębiorstw komunalnych, instytucji naukowych czy nawet partii politycznych
. Wydaje się więc, że możliwość przeprowadzenia audytu AA1000 np. w przypadku organizacji studenckiej daje możliwości poznania tego narzędzia w praktyce i stosowanie później wobec organizacji komercyjnych. Z drugiej strony standard ten może być stosowany przez organizacje pozarządowe jako metoda zewnętrznej oceny przedsiębiorstwa. W obu tych przypadkach AA1000 może służyć jako przydatne narzędzie w procesie edukacji przyszłych menedżerów.

AA1000 spełnia trzy podstawowe zadania:

· promuje odpowiedzialność jako podstawę działania organizacji

· przyczynia się do wzmacniania zasad odpowiedzialności społecznej, doskonali jakość audytu etycznego oraz sposobu przedstawiania wyników dla potrzeb wszystkich interesariuszy

· wspiera proces doskonalenia organizacji w aspekcie etycznym, ekologicznym i ekonomicznym.

Przedstawiany standard nie podlega certyfikacji, lecz jest traktowany jako uczestnictwo w procesie doskonalenia niezbędnym dla ciągłego rozwoju organizacji, głównie poprzez powiązanie poszczególnych procedur z przyjmowanymi wartościami oraz bieżące dokonywanie oceny wpływu zarządzania na zmiany zasobów strategicznych. Normy i zasady stosowane w tym procesie pomagają zbudować zaufanie w relacjach organizacji ze wszystkimi grupami interesariuszy i jednocześnie uświadamiają czasem konflikt interesów pomiędzy realizacją celów krótkoterminowych i długoterminowych w organizacji, czy pomiędzy poszczególnymi grupami interesariuszy. Z doświadczeń wielu organizacji wiadomo, że uświadomienie sobie tego rodzaju konfliktów jest pierwszym krokiem do opracowania efektywnych metod zarządzania relacjami ze wszystkimi grupami interesariuszy, zarówno wewnętrznych i zewnętrznych, opartych na wzajemnych zaangażowaniu, zaufaniu i dialogu.

Podstawowe zasady stosowane w procesie przygotowywania organizacji do przeprowadzenia audytu etycznego według AA1000 są następujące:

· Zasada odpowiedzialności, obliczalności (accountability) – organizacja obliczalna to taka, na którą można liczyć, która odpowiada za siebie, za swoje działania i ewentualne zaniechanie działań, jest gotowa ponieść konsekwencje. To organizacja, która spełnia kryteria przeźroczystości i zgodności z deklarowanymi normami. 

· Zasada uczestnictwa (inclusivity) – oznacza, że na każdym etapie audytu, organizacja uwzględnia potrzeby i oczekiwania poszczególnych grup interesariuszy, czyli tych, którzy wpływają na działalność danej organizacji, jak również tych, na których ta organizacja oddziałuje.

· Zasada zupełności (completeness) – oznacza, że uwzględniane są wszystkie obszary działania organizacji, możliwości jej różnorodnego wpływu. Wyraźnie też określa się powody, dla których – na jakimś etapie analizy – nie uwzględnia się określonych sfer działania.

· Zasada wymierności (materiality) – oznacza gotowość do poddawania wymiernej ocenie wszystkich, ważnych z punktu widzenia poszczególnych grup interesariuszy, informacji i sfer działania.

· Zasada regularności (regularity) – określa konieczność przyjęcia harmonogramu czasowego, systematyczność poddawania się ocenie, adekwatnie do potrzeb i oczekiwań.

· Zasada zapewnienia jakości (quality assurance) – w tym celu zazwyczaj organizacja zwraca się do zewnętrznego audytora, lub niezależnej grupy eksperckiej.

· Zasada dostępności (accessibility) – zakłada znajdowanie najbardziej skutecznych kanałów komunikacji, tak by niezbędna informacja mogła zawsze dotrzeć do tych, którzy jej poszukują.

· Zasada porównywalności (comparability) – oznacza możliwość dokonywania porównań pomiędzy kolejnymi raportami tej samej organizacji (np. poprzez każdorazowe odnoszenie się do wcześniej stawianych celów), a także porównań pomiędzy różnymi organizacjami w tej samej lub nawet różnej branży. 

· Zasada wiarygodności (reliability) – zapewnia, że wszystkie fakty, oceny, pomiary są przedstawione z należytą starannością i uczciwie.

· Zasada istotności (relevance) – podkreśla wagę, jaką przywiązuje się do ocen i informacji udostępnionych przez organizację wobec sfer opiniotwórczych 

· Zasada zrozumiałości (understandability) – oznacza, że poszczególne dane są przedstawione w taki sposób, że mogą służyć do oceny mocnych i słabych stron organizacji dokonywanej nawet przez tych, którzy nie mają fachowego przygotowania w danej dziedzinie.  

· Zasada kompleksowości (embeddedness) – oznacza, że proces zbierania danych, dokonywania ocen i przedstawiania wyników jest na stałe „wmontowany” w system strategicznego zarządzania organizacją.

· Zasada ciągłej poprawy (continous improvement) – oznacza gotowość do wdrażania wyników analizy strategicznej w cyklicznym procesie planowania, wyznaczania nowych celów i podejmowania kolejnych działań doskonalących, określania procedur, dokumentacji, ponownego wdrażania, kontroli, podejmowania działań korygujących, monitorowania realizacji itp.

Zasady te powinny stanowić podstawę dla konkretnych norm postępowania, realizowanych w procesie audytu etycznego w organizacji. Można nawet powiedzieć, że stanowią one naczelne wartości funkcjonowania organizacji, które znajdują swoje odzwierciedlenie w poszczególnych etapach audytu etycznego i dotyczą zasad współpracy z interesariuszami. Sam proces audytu etycznego składa się z kilku następujących po sobie faz:

· wyrażenie woli dokonania audytu

· określenie grup interesariuszy istotnych dla danego zadania

· określenie misji organizacji i przyjmowanych wartości

· określenie zakresu, metod i celów strategicznych

· określenie używanych wskaźników i sposobów pomiaru 

· zbieranie informacji, danych i ocen wyrażanych przez interesariuszy

· analizowanie tych informacji, ustalanie metod doskonalenia wyników

· opracowanie sposobów prezentacji i przygotowanie raportu

· przeprowadzenie niezależnego audytu dotyczącego przygotowanego raportu

· udostępnienie raportu i audytu, zachęcenie do przekazywania informacji zwrotnych

· określenie procedur wdrożenia wyników i wytycznych do analizy strategicznej.

Audyt etyczny przeprowadzony według reguł AA1000 może być efektywnym narzędziem wykorzystywanym w analizie strategicznej czy przy przygotowywaniu bilansu strategicznego organizacji. Szczególnie jest to istotne w przypadku budowania strategii zarządzania społeczną odpowiedzialnością organizacji, ale metodologia AA1000 bywa też pomocna przy rozwiązywaniu problemów powstających w wyniku naruszania zasad odpowiedzialności ekologicznej, a nawet ekonomicznej. Wszędzie tam, gdzie w grę wchodzą relacje z innymi organizacjami lub przedstawicielami organizacji reguły AA1000, kładące nacisk na doskonalenie procesu komunikacji, okazują się cennym narzędziem w strukturze zarządzania. W koncepcji przedsiębiorstwa interesariuszy (stakeholder corporation) podkreśla się nawet, że „w przyszłości umiejętność budowania relacji z interesariuszami opartych na lojalności i zasadzie uczestnictwa stanie się jedną z najważniejszych przesłanek sukcesu w biznesie”
. Warto więc wykorzystać tę metodologię w procesie szkolenia przyszłych liderów biznesu.

Przedstawione zasady i poszczególne fazy audytu etycznego opisują szerokie ramy, w których należy umieścić swoją organizację w procesie rozwoju. Możliwość wykorzystania przedstawionej metodologii rozpatruje się każdorazowo w ścisłym związku z rodzajem produkcji, wielkością zakładu, stopniem rozwoju społeczeństwa obywatelskiego w danym kraju, normami przyjmowanymi w danej branży, wymogami prawnymi i kulturą organizacyjną. W procesie strategicznego zarządzania przedsiębiorstwem kształtowanie wizji i wynikającej z niej misji prowadzi do teoretycznego sformułowania pożądanych celów strategicznych. Jednak dopiero uwzględnienie realnych uwarunkowań zewnętrznych i wewnętrznych oraz oczekiwań ze strony właścicieli, pracowników czy społeczności lokalnej pozwala na sformułowanie rzeczywistych celów strategicznych firmy. Aby właściwie ocenić te uwarunkowania można skorzystać właśnie z reguł AA1000.

W procesie dydaktycznym poznanie reguł AA1000 może okazać się pomocne dla przyszłych menedżerów różnych organizacji. Wystarczy wykonać ćwiczenie na konkretnym przykładzie uwzględniające wszystkie fazy tego procesu i wymienione zasady, by studenci mogli lepiej zrozumieć podstawy analizy strategicznej organizacji w określonym aspekcie. Taka wiedza praktyczna przyczyni się do zrozumienia tego, że każda organizacja składa się z ludzi, zależy od ludzi i służy ludziom. Właśnie dlatego budowanie właściwych relacji z ludźmi opartych na partnerstwie jest absolutnie niezbędne dla sukcesu każdej organizacji. 
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