Wystąpienie prof. dr hab. Wojciech Gasparskiego,

dyrektora Centrum Etyki Biznesu Akademii Leona Koźmińskiego & IFiS PAN

na gali Filarów Polskiej Gospodarki 2008
Szanowne Panie,

Szanowni Panowie,

Gala Filarów Polskiej Gospodarki jest dobrą okazją do podzielenia się spostrzeżeniami na temat etyczności i społecznej odpowiedzialności firm nominowanych do tego wyróżnienia, a przede wszystkim tych, które wyróżnienie to uzyskały. Centrum Etyki Biznesu, jednostka wspólna Akademii Leona Koźmińskiego oraz Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, od kilku lat jest patronem etycznym programu realizowanego przez redakcję Pulsu Biznesu. Nakłada to na Centrum, jako swego rodzaju żyranta etyczności Filarów, obowiązek publicznego zdania sprawy ze stopnia zaangażowania firm-Filarów w troskę o etyczne, a więc odpowiedzialne, postępowanie w życiu gospodarczym. 


Przeprowadzone zostały przez nas badania laureatów z lat wcześniejszych
. Z badań tych wynika, że firmy-laureatki utożsamiają odpowiedzialność z uczciwością i solidnością w postępowaniu. Takie są przynajmniej ich deklaracje. Zdarzało się jednak, że deklaracje sobie, a realia sobie. Występowały bowiem przypadki działań wątpliwych etycznie, niedoinformowania inwestorów, zanieczyszczania środowiska, czy załatwiania - pod pozorem troski o społeczność lokalną - osobistych interesów kierownictwa firm. Owe negatywne przypadki częstsze były w firmach z udziałem Skarbu Państwa uzależnionych od zmieniających się konstelacji politycznych, aniżeli w firmach wolnych od tego rodzaju wpływu. 


Na najwyższą ocenę odpowiedzialności zasługują te firmy, które niemal od samego początku działalności wyraźnie formułowały swą misję oraz uznały wymiar etyczny za ważny element strategii przedsiębiorstwa. Konsekwentne realizowanie misji i postępowanie według wytyczonej strategii owocuje. Wpływ na odpowiedzialne postępowanie firm mają także zewnętrzne regulacje prawne dotyczące np. ekologii, czy uwzględnianie postulatów pracowniczych w celu uniknięcia zakłóceń ciągłości produkcji przerwami, jakie mogłyby powodować ewentualne protesty. Dominowało więc unikanie kłopotów, aniżeli czynna troska o dobro wspólne – obywatelską rzeczpospolitą gospodarczą.


Mimo tego, że częściej kwestie etyczne były wykorzystywane przez firmy wizerunkowo oraz jako narzędzie marketingowe, niż jako codzienna praktyka, to uznać można, że przeprowadzone badania wskazują na dość wysoką świadomość społecznej odpowiedzialności biznesu przez firmy-Filary z lat ubiegłych.


Ta optymistyczna konstatacja skłoniła nas w roku bieżącym do głębszego, niż czyniono to wcześniej, rozpoznania stopnia występowania elementów infrastruktury etycznej w działalności firm. W tym celu Puls Biznesu i Centrum Etyki Biznesu zwróciły się do firm nominowanych o poinformowanie występowania lub nie, albo zamiaru wprowadzenia w firmie, dziesięciu elementów etycznej infrastruktury. Spodziewaliśmy się, że liczba odpowiedzi będzie znaczna, tymczasem, ku naszemu zaskoczeniu, na pytanie o infrastrukturę etyczną odpowiedziało zaledwie 4% firm nominowanych w roku bieżącym do Filarów Polskiej Gospodarki. Konia z rzędem temu, kto wyjaśni dlaczego tak się stało. Czyżby pytanie zostało zlekceważone? Czy nastąpił spadek troski o etyczność działalności gospodarczej? Czy redukcja etyki do moralności podatkowej jest powodowana obawą przed sankcjami za niepłacenie podatków? Czy może firmy sądzą, że nieelegancko byłoby się chwalić? A może cechuje je postawa wedle zasady „stój w kącie, znajdą cię”? 


Takie milczenie w kwestii etyki i społecznej odpowiedzialności biznesu przez polskie firmy ma miejsce w czasie, gdy coraz większa liczba przedsiębiorców, analityków gospodarczych, komentatorów życia ekonomicznego wskazuje lekceważenie etyki, jako jedną z istotnych przyczyn kryzysu finansowego nękającego współczesną gospodarkę światową. Troska o skuteczność bez odpowiedzialności prowadzi wcześniej lub później do kryzysu, mówią eksperci, nawet ci, którzy wcześniej sceptycznie odnosili się do etycznego wymiaru działalności gospodarczej. Są to jednak, przyznajmy, głosy głównie wypowiadane za Oceanem, gdzie kryzys zaistniał oraz w krajach gospodarki rozwiniętej w znacznie większym stopniu, aniżeli ma to miejsce w Polsce. Głosy te dochodzą z krajów, w których wzajemne zaufanie ludzi do siebie jest wielokrotnie większe od zaufania w naszym kraju znajdującym się na szarym końcu listy obejmującej 21 krajów Europy. W Polsce zaledwie 11 osób na sto ufa innym ludziom, przy 64 Duńczykach na stu ufających sobie nawzajem. Podobnie ostatnie miejsce zajmuje Polska pod względem przynależności obywateli do organizacji społecznych; wskaźnik dla Polski wynosi 0,2 przy 2,6 dla Szwecji
. Przytoczone dane są wskaźnikami kapitału społecznego. Od wielkości tego kapitału, czyli społecznej tkanki, zależy dobrobyt kraju. Prognozy w tej kwestii są, niestety, niepomyślne dla Polski, w której kapitał społeczny niemal nie istnieje. Zlekceważenie pytania o elementy infrastruktury etycznej przez większość firm nominowanych do tegorocznych Filarów obawy te potwierdza. 


Na tym tle pojawiła się jaskółka. Jest nią wypowiedź pracownika jednej z firm ubiegających się o laur Filara w roku bieżącym, a nie jest to bynajmniej prezes, czy członek zarządu firmy. Oto, co czytamy na stronie internetowej tej firmy: „Etyka zyskuje coraz większe znaczenie we współczesnym świecie. Dziś już nikt nie kwestionuje konieczności przestrzegania standardów etycznych. Mówienie o etyce wiąże się dla mnie z dużą odpowiedzialnością zarówno za postępowanie wobec naszych partnerów biznesowych jak i naszych pracowników. Najwyższa jakość naszych produktów i świadczonych przez nas usług mają kluczowe znaczenie dla naszej działalności. Ale to pracownik zawsze będzie najważniejszą częścią nowoczesnego przedsiębiorstwa. Ogromne znaczenie ma dla mnie przyjazna dla ludzi atmosfera w pracy, zaufanie i szacunek dla tych, z którymi, na co dzień pracujemy. Ważne jest, abyśmy w obu dziedzinach naszego życia, zarówno na płaszczyźnie zawodowej jak i prywatnej, widząc negatywne zjawiska nie reagowali obojętnością, tym bardziej, że istnieją takie mechanizmy, które pozwalają nam bezpiecznie wypowiadać się na ten temat”
Panie i Panowie,


Niech przytoczone słowa staną się wskazówką dla wszystkich firm, których przedstawiciele biorą udział w dzisiejszej Gali oraz tych firm, które ubiegały się o wyróżnienie. Niech zapadną w pamięć z taką siłą, aby w roku przyszłym, gdy po raz kolejny oceniać będziemy kandydatów do Filarów Polskiej Gospodarki, nie zabrakło odpowiedzi na pytania o infrastrukturę etyczną firmy, Waszej firmy. 


W celu wzmocnienia tego przesłania oraz w dowód uznania za dotychczasowe docenianie etyki w biznesie i uwzględnianie norm etycznych w działalności firmy, za swego rodzaju orkę na ugorze, specjalne wyróżnienia otrzymują: 

· Grupa Żywiec S. A. w Warszawie

· Polpharma S.A. w Starogardzie Gdańskim

· Pekaes S. A. w Błoniu


Składając gratulacje wyróżnionym firmom, ich kierownictwu i pracownikom, partnerom biznesowym, społecznościom lokalnym, w których działają oraz pozostałym interesariuszom, zwracam się o dostarczanie dobrego przykładu przez kontynuację dotychczasowego postępowania, a także o realizację zadeklarowanych zamierzeń. Pozostałym firmom życzę tego, by nie zazdrościły wyróżnionym, lecz brały z nich przykład. Do wszystkich firm apeluję o postępowanie wedle hasła tegorocznego IV Światowego Kongresu Etyki Biznesu, które brzmi: „Globalna rzetelność – lokalna uczciwość”, a po angielsku „Global fairnes – local integrity”. 
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