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Wszyscy jesteśmy obywatelami państwa, miasta, gminy. Co to znaczy? Znaczy to, że mamy prawa oraz, że mamy wynikające z faktu bycia obywatelem obowiązki. Najlepiej wyraża to wezwanie J. F. Kennedy’ego: „nie pytaj co Ameryka może zrobić dla ciebie, zastanów się nad tym co ty możesz zrobić dla Ameryki”. To właśnie wyróżnia dobrych obywateli. Tak powstaje społeczeństwo zwane obywatelskim.


Społeczeństwo obywatelskie tworzą nie tylko poszczególne osoby zaangażowane w społeczną aktywność różnego rodzaju. My, osoby fizyczne, współdziałając ze sobą tworzymy organizacje, a ci spośród nas, którzy zaangażowani są w działalność gospodarczą tworzą przedsiębiorstwa, zwane firmami (od włoskiego słowa „firma” = nazwisko, np. Wedel). Firmy będąc osobami prawnymi też są swego rodzaju obywatelami, ich prawa właśnie z tego wynikają. Te zaś firmy, które aspirują do stania się dobrymi obywatelami troszczą się nie tylko o prawa, ale maja na uwadze odpowiedzialność nakładającą obowiązki.


Żadna firma nie funkcjonuje w izolacji od społeczności, w której działa. Każda firma zatrudnia przecież pracowników będących mieszkańcami gminy, miasta czy regionu, w których firma działa. Przedsiębiorstwo sprzedaje swe produkty lub świadczy usługi tym mieszkańcom, którzy albo są jej pracownikami, albo członkami ich rodzin lub ich bliższymi czy dalszymi sąsiadami. Nawet wówczas, gdy firma sprzedaje swe produkty daleko od miejsca wytworzenia, to równie daleko może nabywać to, co jest jej potrzebne do produkcji własnych wyrobów. Odległość nie powinna wiec wpływać na relacje z partnerami.


Firma od klientów oczekuje rzetelnej zapłaty za dostarczony towar, a od dostawców ​ surowców i półfabrykatów dobrej jakości i rzetelnej ich wyceny.  Z kolei dostawcy i pracownicy pragną terminowego regulowania zobowiązań, a klienci rzetelnej informacji, dobrej jakości i uczciwej ceny. Wszyscy chcą by uszanowana była ich godność. 


Każda firma powiązana jest ze swymi pracownikami, dostawcami, klientami, mieszkańcami gminy, miast, regionu itd. licznymi wzajemnymi zależnościami. Ta sieć współzależności stanowi całość, na którą składają się wszyscy, którzy tworzą firmę oraz wpływają na jej funkcjonowanie lub są poddawani jej oddziaływaniu. Uczestnicy tej całości, czyli firmy w szerokim znaczeniu, zainteresowani są jej działalnością, dlatego nazywamy ich interesariuszami firmy. Można zatem stwierdzić, że firma jest tym lepszym obywatelem w im większym stopniu rozpoznaje i uwzględnia „stawki” wszystkich interesariuszy zaangażowane w przedsięwzięcie jakim jest aktywność firmy na wszystkich obszarach jej działalności.


Korzyść dla wszystkich interesariuszy wymaga dotrzymywania społecznej umowy, czyli odpowiedzialnego realizowania tego, co firma zapowiada, że będzie czyniła. Ten społeczny kontrakt czyni z firmy obywatela gminy, miasta, regionu, państwa. Ten społeczny kontrakt powoduje, że firma staje się częścią społeczeństwa obywatelskiego.


Obywatelstwo nadaje prawa i nakłada obowiązki jakie firma ma wobec tworzących firmę interesariuszy. Spełnianie tych obowiązków jest warunkiem trwałości kontraktu społecznego i związanych z nim przywilejów i uprawnień jakimi firma może się cieszyć. W dążeniu do wskazania, które z firm są najlepszymi obywatelami społeczności w jakich działają, sporządzane są od pewnego czasu rankingi oraz ogłaszane listy. 


Firmy będące dobrymi obywatelami mają jasną wizję tego, co zamierzają osiągnąć oraz postępują zgodnie z wyraźnie określonymi wartościami, czyli tym, co cenią bardziej niż wszystko inne. Firmy takie należycie traktują wszystkich interesariuszy. Takie postępowanie rodzi wzajemność. Interesariusze zdają sobie sprawę z tego, ze spełnienie ich oczekiwań nie nastąpi bez ich zaangażowania. Żadnego celu partykularnego nie można spełnić bez realizacji celu nadrzędnego, czyli pomyślności firmy, a zależy ona od trzech „E”:

· efektywności, bo trzeba postępować skutecznie, 

· ekonomiczności, bo trzeba roztropnie korzystać z zasobów jakimi się dysponuje,

· etyczności, bo trzeba postępować odpowiedzialnie, sumiennie i w sposób zrównoważony.


Takie postępowanie jest spełnieniem wezwania jakim kierują się dobrzy obywatele Rzeczypospolitej: „nie pytaj co Polska może zrobić dla ciebie, ale podejmuj się tego co ty możesz zrobić dla Polski”. Taka postawa firm świadczy o ich dobrym obywatelstwie. Takimi są firmy-laureatki rankingu „Filarów Polskiej Gospodarki”. 


W imieniu Centrum Etyki Biznesu, jednostki wspólnej Instytutu Filozofii i Socjologii PAN oraz Wyższej Szkoły Przedsiębiorczości i Zarządzania im. Leona Koźmińskiego, sprawującego patronat etyczny rankingu, gratuluję tym firmom, które okazały się w roku bieżącym najlepszymi obywatelkami regionów, w których działają. Firmy te cieszą się uznaniem ich interesariuszy, bo przecież to oni wskazali je jako zasługujące na wyróżnienie.


Firmom-laureatkom życzę dalszych osiągnięć, a wszystkie pozostałe firmy zachęcam do brania przykładu z dziś wyróżnionych, zaś „Pulsowi Biznesu” życzę trzymana ręki na pulsie polskiej gospodarki z troską o jej rytmiczność w wymiarach wszystkich trzech „E”: efektywności, ekonomiczności i etyczności.

1
1

