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Przedmowa

W dniu 12 grudnia 2001 roku staraniem Centrum Etyki Biznesu
- prowadzonego przez dwie instytucje: Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Aka-
demii Nauk (IFiS PAN) i Wyzszg Szkote Przedsiebiorczosci i Zarzagdzania im Le-
ona Kozminskiego (WSPiZ) w Warszawie — oraz Biuro Statego Koordynatora Or-
ganizacji Narodow Zjednoczonych w Polsce zostata zorganizowana konferencja
~Etyka biznesu w dziataniu: inicjatywy, programy, kodeksy”’. Konferencja ta, na-
wigzujac do inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ znanej pod nazwa Global-
nego Porozumienia (Global Compact) zapoczatkowata w Polsce debate spotecz-
ng poswiecong roli i znaczeniu etycznego wymiaru dziatalnosci gospodarczej
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dorobek konferencji zebrany na
stronicach tej ksiazki umozliwi i utatwi dalsza spoteczng debate upowszechniajac
dobre wzory obecne juz przeciez w polskim biznesie oraz przedstawiajac najwaz-
niejsze wzorce, jakimi kieruje sie etyczny i spotecznie odpowiedzialny biznes
w krajach rozwinigtych.

W ksiazce tej znajda Panstwo obszerny przeglad zagadnien zwigzanych z rola,
znaczeniem i efektywnoscig programow i kodeksow etycznych, przedstawiony
w referacie programowym przygotowanym przez zespot autorow z Centrum Ety-
ki Biznesu. O inicjatywie Global Compact (GC) oraz jej zastosowaniach w pol-
skich i miedzynarodowych firmach funkcjonujacych na polskim rynku pisza
przedstawiciele firm, ktére utworzyty Komitet Sterujacy GC. Misje Europejskiej
Sieci Etyki Biznesu (European Business Ethics Network — EBEN) i rezultaty jej
wprowadzania w krajach europejskich oraz zamierzenia rozszerzenia tego wpty-
wu na Polske prezentuje przewodniczacy polskiego oddziatu EBEN.

Przyktadow wprowadzania inicjatyw i programow etycznych dostarczajg przed-
stawiciele tych firm i organizacji gospodarczych, ktore aktywnie uczestniczg
w promowaniu spotecznej odpowiedzialnosci polskiego biznesu. Sa to m. in.
Zwigzek Bankow Polskich, Instytut Badan nad Demokracija i Przedsigebiorstwem
Prywatnym zwigzany z Krajowg lzbg Gospodarcza, Stowarzyszenie Rzetelnego
Biznesu, Spedpol, a takze Elektrownia ,,Opole”.

Ta ostatnia spotka akcyjna' z udziatem skarbu panstwa jako pierwsza firma
w Polsce poddata sie audytowi z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
stosownie do miedzynarodowego standardu SA 8000 wprowadzonego przez So-
cial Accountability International®.

Na poparcie tezy, iz ,fair play” w biznesie i sporcie wzajemnie sie wspierajg
szczegolnie wéwczas, gdy rzecz dotyczy sportowego biznesu, zamieszczone zo-
stato wystagpienie przedstawiciela Katedry Nauk Spotecznych AWF.

' Spetnianie przez firme wymagarn normy SA 8000 samo przez sig nie inmunizuje decydentow firmy i jej
nadzoru korporacyjnego przed podejmowaniem decyzji abstrahujgcych od spofecznego poczucia te-
go, czego robi¢ nie wypada mimo, iz robi¢ to mozna (por. A. Krzeminski, 2002, ,,Zbytni lexus”, Polity-
ka, n. 12 (2342), s. 89-90).

2 Organizacja ta wespdt z Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN i WSPiZ oraz budapeszteriskim Centrum Ety-
ki Biznesu zorganizowata konferencje ,,Measuring the Social Accountability of Business in Central and
Eastern Europe” poswiecong mierzalnosci osiggnie¢ zwigzanych z przestrzeganiem przez firmy norm

spotecznej odpowiedzialnosci zblizonych do standardéw jakosci okreSlonych normami miedzynaro-
dowymi International Standard Organisation (ISO).
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Oprocz rozwigzan praktycznych znajda Panstwo w ksigzce takze refleksje nad
etyczna strong dziatalnosci gospodarczej uprawianej w kraju i zagranica. Autorzy
zaprezentowanych przyczynkoéw poruszajg m. in. kwestie polityki etycznej naj-
wiekszych firm funkcjonujacych w Hiszpanii — kraju, z ktorym Polska bywa cze-
sto poréwnywana w zwiazku z ubieganiem sie o cztonkostwo w Unii Europejskiej.
Ponadto wskazano na wspotodpowiedzialnos¢ panstwa i biznesu za etyczne za-
sady eksploatacji zasobow naturalnych. Aspekty psychologiczne zwigzane z re-
gulacjami kodeksowymi, zagadnienie rzetelnego informowania o ryzyku zwigza-
nym z dziatalnoscig gospodarcza, pozytywy i negatywy kodeksowego regulowa-
nia zachowan etycznych w biznesie, a takze problematyka etycznego wymiaru
ubezpieczen poruszone zostaty przez autorki i autorow dalszych komunikatow.

Szczegolne miejsce w ksigzce zajmuje Apel do swiata polskiego biznesu przy-
jety przez uczestnikow konferenciji. Apel ten zwraca uwage na podstawowe za-
gadnienia zwigzane z etyczna strong dziatalnosci gospodarczej i wzywa do bez-
zwtocznego podjecia dziatan na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci firm i orga-
nizacji gospodarczych. Wskazuje on na range problematyki nie tylko per se, ale
takze ze wzgledu na oczekiwania spoteczne, integracje europejska i etyczny wy-
miar transformaciji.

Ksiazke otwierajg adresy wygtoszone przez wybitnych przedstawicieli swiata
polityki, dyplomaciji i nauki. Maja one nie tylko znaczenie symboliczne swiadcza-
ce o docenianiu problematyki jakiej konferencja byta poswiecona, ale takze wy-
miar osobistego zaangazowania autorytetow w dziatania zmierzajace do uczynie-
nia z etyki i spotecznej odpowiedzialnosci praktycznego waloru dziatalnosci go-
spodarczej. Tak uprawiana dziatalnos¢ moze liczy¢ na wsparcie panstwa na rzecz
tworzenia infrastruktury etycznej i stosownych regulacji prawnych oraz w pracach
badawczych i dziatalnosci edukacyjnej prowadzonej przez swiat nauki.

Wojciech Gasparski
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Stowo wstepne

Prof. dr hab. Wojciech Gasparski

Dyrektor Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN oraz WSPiZ

Witam wszystkich przybytych na konferencje , Etyka biznesu w dziafaniu:
Inicjatywy, programy, kodeksy” zorganizowang wspolnie przez Centrum Etyki
Biznesu Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk oraz Wyzszej
Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzgadzania im. Leona Kozminskiego
w Warszawie we wspoifpracy z Biurem Statego Koordynatora Organizacji
Narodow Zjednoczonych w Polsce.

Konferencja ma na celu zapoczgtkowanie publicznej debaty nad spofeczng
odpowiedzialnoS$cig biznesu w Polsce w duchu Global Compact inicjatywy
Sekretarza Generalnego Organizacji Narodow Zjednoczonych.

Korzystajac z okazji pragne ztozy¢ na rece Pana Ambasadora Marca
Destanne de Bernis gratulacje dla Organizacji Narodow Zjednoczonych i jej
Sekretarza Generalnego Pana Profesora Kofiego A. Annana w zwigzku
z przyznang im Pokojowg Nagroda Nobla.

Inicjatywa Global Compact, co w ttumaczeniu na jezyk polski znaczy
Globalne Porozumienie, zostata wprowadzona do stosowania w europejskiej
praktyce gospodarczej wtasnie w Polsce. Jej inauguracja odbyfa sie
w Warszawie w kwietniu 2001 roku. Obecnie kontynuujemy ten program,
a jednoczes$nie przedstawiamy nasze wtlasne przemysSlenia, nasze wilasne
rozwigzania i propozycje z zakresu etyki i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Znaczenie sprawy trudne jest do przecenienia. Swiadczy o tym nie
tylko zainteresowanie konferencja, ale takze udziat w niej wybitnych
autorytetow ze Swiata polityki, nauki i gospodarki.

Zamiar przyjecia przez uczestnikow konferencji apelu adresowanego do
Swiata polskiego biznesu stanowi wyraz nie tylko wagi spraw wigzacych sie
Z etyka i spofteczng odpowiedzialnoScig biznesu, ale takze ich pilnoSci.
Standardy etyczne coraz powszechniej przyjmowane w Kkrajach rozwinietych
przez wielkie korporacje oraz mate i Srednie firmy stanowig wezwanie dla
zZycia gospodarczego w Polsce. Zasady i normy wskazywane przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, OECD oraz Unie Europejska — by
wspomnie¢ dokument dotyczacy spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu
(Green Paper) przyjety w lipcu 2001 roku — powinny zosta¢ upowszechnione
w naszym kraju. Organizatorzy konferencji licza na to, ze zaowocuje ona
programami i kodeksami etycznymi, ktdrych w poréwnaniu z innymi krajami
jest w Polsce nadal bardzo mafto. Zapraszam wiec do dyskusji nad
zgfoszonymi referatami i programami etycznymi w przekonaniu, ze dyskusja
ta zapoczatkuje szerszg debate spoteczng oraz wskaze na koniecznosc
tworzenia  infrastruktury  etycznej potrzebnej polskiemu  zyciu
gospodarczemu.
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Marc Destanne de Bernis

Staty Przedstawiciel ONZ w Polsce

Szanowny Panie Premierze,

Szanowny Panie Profesorze Gasparski,
Szanowny Panie Profesorze Kozminski,
Panie i Panowie.

Chciatbym wszystkim Panstwu podziekowac, ze zechcieliscie panstwo
przyjac zaproszenie i uczestniczy¢ w tej konferencji. Chciatbym podziekowac
zarowno przedstawicielom Swiata biznesu jak i cztonkom wspdlnoty akade-
mickiej za przybycie.

W sposob szczegolny pragne podziekowac¢ Panu Premierowi, za zaszczy-
cenie tej konferencji swojg obecnosci. Bedac dzisiaj z nami zademonstrowat
Pan najwyzsze zaangazowanie Rzadu dla rozwoju efektywnego partnerstwa
Z biznesem w budowaniu wspolnej odpowiedzialnoSci spotecznej.

Etyka w biznesie, temat dzisiejszej konferencji, jest przejawem nowych
oczekiwan obywateli wobec biznesu i otoczenia, w ktérym dziata. Coraz wie-
cej przedsiebiorcow rozumie, Zze musi odpowiedzieC pozytywnie i skutecznie
na te potrzeby. Przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe, ze poszerzenie wizji bizne-
Ssu o0 nowy element etycznego postepowania, jest warunkiem koniecznym dla
tworzenia dfugookresowej wartosci firmy na rynku.

Inicjatywa Global Compact, autorstwa Sekretarza Generalnego ONZ doko-
nata znaczgcego kroku naprzod w przyblizeniu wizji tej nowej filozofii dziafa-
nia przedsiebiorstw. Jej celem jest, wedfug stow Sekretarza Generalnego,
przyczynienie sie do wyfonienia ,takich warto$ci i zasad, ktoére nadadzg glo-
balizacji ludzkg twarz”.

Global Compact rzuca wyzwanie firmom, by te wprowadzity dziewiec za-
sad z obszaru praw cztowieka, standardow pracy i Srodowiska naturalnego
i postepowaty zgodnie z tymi zasadami. Zasady te nie sg instrumentami re-
gulacji czy obowigzujacym kodeksem zachowania. Zastosowanie ich jest
dobrowolng inicjatywa, ktora dostarcza przyktaddw funkcjonowania global-
nych struktur, by promowac zrownowazony wzrost i poczucie odpowiedzial-
nosci za losy tego Swiata, a przeprowadzi¢ moga ja kreatywni i zaangazo-
wani przywodcy biznesu. Wykorzystujac forum dialogu mozna rozpoznawac
i promowac wiasciwe praktyki bazujgace na owych dziewieciu $Swiatowych
zasadach.

Najbardziej jasny i czytelny mechanizm ukazujgcy proces instytucjonalnej
nauki i budowy pomostow, oferuje Centrum Wiedzy Global Compact.

Stowo wstepne



Gfownym celem tego programu jest umozliwienie biznesowi nauki w oparciu
o doswiadczenia innych i wybrania wfasciwych praktyk, podjecia odpowied-
nich dziatann w celu wdrozenia wspomnianych wczesniej dziewieciu Swiato-
wych zasad. Udziat firm w programie jest wspierany przez naukowe instytucje
w celu stymulacji instytucjonalizacji tych przyktaddw.

Dzisiejsza konferencja jest czesciag tego procesu. W tym miejscu chciatbym
podziekowaé naszym partnerom: Centrum Etyki Biznesu Instytutu Filozofii
i Socjologii Polskiej Akademii Nauk oraz Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i
Zarzgdzania, jak i Komitetowi Sterujgcemu Global Compact, ktory przewodzi
we wprowadzaniu w zycie inicjatywy Global Compact w Polsce, za ich pomoc
w zorganizowaniu tej konferencji i promowaniu odpowiedzialno$ci spotecznej
w biznesie.

Chciatbym zwroéci¢ uwage na znaczenie tej konferencji z uwagi na wyzwa-
nia, ktorym muszag stawic¢ czofa polskie firmy. Dyskutujgc nad wprowadzeniem
w zycie etyki i kodeksow postepowania, Panstwo nie tylko demonstrujecie po-
zycje lidera wobec odpowiedzialnego obywatela, ale takze sprawujecie role
pioniera w definiowaniu tego nowego wymiaru w polskim srodowisku i przy-
czyniacie sie do zwiekszenia wkfadu polskiego biznesu w Swiatowy proces
globalizaciji.

Jak powiedziat Sekretarz Generalny ,Jesli nie mozemy sprawi¢ by globali-
zacja dziatata na rzecz wszystkich, ostatecznie nie bedzie ona dziafata dla ni-
kogo”. Wyzwanie jest ogromne, ale jestem przekonany, ze polscy liderzy biz-
nesu, razem z Rzgdem i spoteczenstwem, ktére bedzie wdzieczne za ich za-
angazowanie i zdolno$¢ do innowacji, dokonajg tego osiggajgc sukces.

Dzisiejsza konferencja bedzie zdominowana przez nauke i dzielenie sie
doswiadczeniami innych, w nadziei by udafo sie przenies¢ do catego pol-
Skiego sektora biznesu zasady Global Compact. Chciatbym Parnstwa za-
pewnic¢ o naszym petnym poparciu dla rozwoju Waszej wspolnej spotecznej
odpowiedzialnosci.

Zycze Panstwu udanej i produktywnej konferencji.

Stowo wstepne
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Prof. dr hab. Marek Belka

Wiceprezes Rady Ministrow i Minister Finansow

Panie Profesorze,
Szanowni Panstwo.

Dziekuje za zaproszenie na te konferencje. Przyjmowatem je z pewnym
wahaniem, mam bowiem nieche¢ do wystgpien na tematy ogolne, wole za-
wsze powiedzie¢ co$ konkretnego. Tymczasem bardzo trudno jest mowic,
nie postugujac sie pewnym uogolnieniem o kwestii, ktora w praktyce gospo-
darczej, politycznej, a takze w Swiadomosci polskiej jest rzeczg w zasadzie
nowg, wtasciwie dopiero sie pojawiajacg. Argumentem, ktory przekonat
mnie, azeby swojg obecnosciag podkreslic zainteresowanie rzadu, a takze
moje osobiste tg problematyka, byty oceny ktére przeczytatem — nie dalej jak
wczoraj — w ,Rzeczpospolitej”. Opublikowano tam wyniki sondazu na temat
przyczyn kryzysu gospodarczego, kryzysu finansow publicznych. Bytem za-
skoczony jak bardzo duzy procent ludzi uznat, iz kryzys finansow publicz-
nych jest wynikiem nieuczciwosci, tak zwanych przekretow. Moéwigc krotko
— ktos$ ukradt te 90 miliardow ztotych. Oczywiscie dla czftowieka, ktory zyje
w Swiecie racjonalnym i jest wyksztatconym ekonomistg jest to wielkie za-
skoczenie. Jest to zarazem dobitne wskazanie, ze kwestia uczciwosci i nie-
przestrzegania standardow zachowan — nie tylko w biznesie ale i w zyciu pu-
blicznym — staje sie juz nie tylko problemem makrospotecznym ale wrecz
makroekonomicznym, ktéry moze uniemoZzliwia¢ naprawe panstwa. Innymi
sftowy: przekonanie — stusznie badz niestusznie — ze to nieuczciwosc¢ jest
przyczyna wszelkiego zta moze nam po prostu uniemozliwi¢ pdjscie do przo-
du, wyjscie z opresji. Jezeli — stusznie lub nie — panuje przekonanie, ze
w Polsce mozna kupi¢ uchwalenie ustawy, ze mozna KupiC polityka czy
urzednika panstwowego przy przetargu organizowanym w zwigzku z prywa-
tyzacjg majatku panstwowego czy tez zamowieniem publicznym — to jest
konsekwencja czy tez konkretyzacja tego ogolnego stwierdzenia, ze wszyst-
ko jest wynikiem nieuczciwoSci.

Stanowi to — co ponownie podkresle — podstawowy problem makroeko-
nomiczny, makrospoteczny. Niekorzystne konsekwencje gospodarcze prze-
jawiaja sie takze w tym, ze Polska postrzegana jest przez inwestorow zagra-
nicznych jako kraj, w ktorym koszty funkcjonowania muszg uwzglednia¢ wy-
Sokie koszty facilitation fees — jak ten problem jest elegancko nazywany.

Nastepna moja konstatacja dotyczy politykow. Jaka jest ich rola? Jakie
przyktady ludzie funkcjonujacy w sferze publicznej przekazuja biznesowi
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i spoteczenstwu? Kwestig pierwszoplanowa, ktéra najbardziej interesuje me-
dia, jest korupcja, fapownictwo. Jednak to jest tylko wycinek problemu. Nie
mozna braku zachowan etycznych czy braku SwiadomoSci, ze nalezy sie za-
chowywac w sposob porzadny, sprowadzac¢ wytgcznie do fapownictwa. ta-
pownictwo to jest juz kumulacja, najwyzszy etap nieetycznych zachowan.
Troche nizej jest kwestia ulegania lobbingowi. Stad bardzo wazna sprawa to
dotyczace go uregulowania prawne. Lobbing wszedzie na Swiecie funkcjo-
nuje, ale musi dziata¢ w sposob przejrzysty i zosta¢ poddany pewnym regu-
tom. Bez ich wyraznego okreSlenia i zdefiniowania moze to prowadzic¢ do za-
chowan nieetycznych, do sytuacji, w ktorych partykularny interes grupowy
bierze gore nad interesem ogdlnym. Wszyscy, ktorzy zajmujg sie teorig lob-
bingu i wszyscy ekonomisci, ktorzy sg otwarci na dorobek teorii public cho-
ice wiedzg, ze im mniejsze lobby, tym silniejsze. Mnigj liczne lobby jest lepiej
zorganizowane i moze lepiej zdefiniowac cele. Najsilniejsze lobby to lobby
zfozone z jednego czfowieka. Najstabsze to lobby milionowe. Pozwdlcie mi
Panstwo na refleksje osobistg zwigzang z moimi zmaganiami o budzet. Ot6z
najtrudniej jest wprowadzac¢ decyzje podatkowe i wydatkowe, ktore dotyczag
matych, dobrze zorganizowanych grup lobbistycznych. Na dobrg sprawe —
mowigc cynicznie — ja nie wiem czy to moje liberalne czy socjaldemokra-
tyczne serce bardziej sie w tym momencie sie zzyma. Najtatwiej jest bowiem
uderzyC w szerokie kregi biednych, niezorganizowanych, stabych ludzi czyli
tych, ktérych panstwo powinno wspiera¢. Natomiast najtrudniej jest dotkngc
ludzi dobrze zorganizowanych, zamoznych, bo ci sg zawsze w stanie przebi¢
sie do opinii publicznej. To juz nie jest tylko polityka i nie dotyczy tylko ludzi
funkcjonujacych w sferze publicznej. Musimy mie¢ tego Swiadomos¢ i sta-
rac sie przynajmniej broni¢ przed tego rodzaju zachowaniami.

Kolejny problem to problem przejrzystoSci. Jak dalece osoby funkcjonujg-
ce w sferze publicznej powinny by¢ poddane kontroli spotecznej? Czy po-
winny w sposoOb przejrzysty nie tylko funkcjonowac ale takze mie¢ obowig-
zek w sposob przejrzysty uzasadnia¢ swe decyzje i wytuszczaC swoje racje.
Generalnie zasada jest prosta. Im lepiej, w sposob przejrzysty i uczciwy,
mozna wytuszczy¢ swoje racje, tym mniejsza podatnos¢ na uleganie party-
kularnym interesom, na tapownictwo. To wigze sie z problemem modwienia
prawdy. Trzeba méwic prawde. Ale co to znaczy? Czy oznacza to famanie za-
sad poprawnosci politycznej? Czy to znaczy narazac¢ sie? A czy ludzie
w ogole chcg, zeby mowic¢ prawde? Moze to jest tak jak z lekarzami? Czy le-
karz postepuje etycznie mowigc prawde? Czy spoteczenstwo chce, zeby
mowic¢ prawde czy zeby mowi¢ prawde zaprawiong nadziejg?

To sg pytania, ktore trzeba postawic i ktore — mam nadzieje — znajdg od-
niesienie w dyskusji na tej konferencji.

Na koniec jeszcze jedna kwestia. Panstwo moze wesprze¢ wysitki organi-
zacji pozarzgdowych i biznesu, nie tylko walczac z korupcja, ale takze
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tworzac dobre prawo. Szczegolnie zas istotne jest orzecznictwo, gdyz cze-
stokro¢ prawo moze by¢ doskonate, natomiast jest zle stosowane. Czy pan-
stwo moze aktywnie wspiera¢ tworzenie standardow etycznych i system
uznawania tych standarddow etycznych w biznesie? Sadze, ze nie tylko mo-
ze, ale ma taka powinnosc¢. Deklaruje osobiste wsparcie tych wysitkow.
W imieniu rzadu i w imieniu premiera chce powiedziec, iz bedziemy czescia
tego wysitku ktory Panstwo inicjujecie. Prosze na to liczy¢. Prosze wystepo-
wac do nas z propozycjami. Bedziemy wspolnie tworzy¢ fundamenty infra-
Struktury etycznej.

Dziekuje za uwage i zycze Panstwu udanej dyskusji.
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Prof. dr hab. Andrzej K. Kozminski

Rektor Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
im. Leona Kozminskiego w Warszawie

Chciatem serdecznie powita¢ wszystkich w tych murach i powiedzie¢ dla-
czego ta konferencja obywa sie wfasnie tutaj. To nie jest przypadek, ze w no-
woczesnej szkole biznesu powstato Centrum Etyki Biznesu organizowane
wspdlnie z Instytutem Filozofii i Socjologii PAN. Po pierwsze dlatego, ze dobra
akademicka dydaktyka musi sie wigzac z naukg, z badaniami naukowymi, a to
wiasnie jest zadanie naszego Centrum Etyki Biznesu.

Po drugie — watki teoretyczne muszg sie wigzac $cisle z praktyka. | tego wy-
razem jest obecnosc¢ na naszej sali wielu przedstawicieli zycia gospodarcze-
go i praktyki biznesu.

Po trzecie — jestesmy czescig Europy i czeScig Swiata. Musimy wspolnie
przestrzegac tych norm, ktére w nowoczesnym Swiecie stajg sie standardem.
Wyrazem tego jest wspotudziat dzisiejszej konferencji bardzo waznego wspot-
organizatora jakim jest przedstawicielstwo ONZ w Polsce.

Chciatbym takze zwréci¢ uwage na to, ze zaciera sie sfera publiczna i sfe-
ra prywatna biznesu, rzgdu i szerzej pojmowanego dobra publicznego. Wia-
dome jest, ze warunkiem rozwoju gospodarki jest wysoki poziom zaufania,
ktory powoduje, ze koszty transakcyjne maleja. A warunkiem z kolei zaufania
jest przestrzeganie pewnych norm. O tym bedziemy tutaj mowili i to jest
wreszcie kolejna i ostatnia dychotomia o ktorej chciatem wspomniecé. Bo tak
naprawde ,honesty is the best policy”. | to jest filozofia, ktdra powinnismy
przekazac naszej spotecznosci biznesu, spofecznosci akademickiej i naszym
studentom oraz uczestnikom procesow doskonalenia kadry kierowniczej.

Zycze Panstwu dobrych obrad i wielu ciekawych i cennych wnioskéw. Dzie-
kuje bardzo.
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Prof. dr hab. Henryk Domanski

Dyrektor Instytutu Filozofii i Socjologii PAN w Warszawie

Szanowni Panstwo,

Wszelka dziatalnos¢ naukowa charakteryzuje sie odkrywaniem prawidtowo-
Sci, czyli tego co jest, a nie tego, jak by¢ powinno, co stanowi jedno z zadan
refleksji nad etyka. Oznacza to, ze efektem dziatalno$ci naukowej nie moga
by¢ stwierdzenia zawierajgce oceny i normy. Formutowanie sgdow oceniajg-
cych i wynikajacych stad dyrektyw ,,wiaSciwego” dziatania jest dopiero kolej-
nym etapem — zastosowania nauki do praktyki zycia codziennego.

Oczywiscie dotyczy to rowniez etyki biznesu. W zwigzku z powyzszym, te-
matyka tej konferencji sktania do dwoéch ogdlniejszych refleksji. Jako socjo-
log empiryk stwierdzam, Ze temat konferencji ,,Etyka biznesu w dziataniu” jest
prawdziwym wyzwaniem dla nauk spotecznych. W ramach bowiem tzw. socjo-
logii iloSciowej, postugujgcej sie danymi z badarn ankietowych prowadzonych
na duzych prébach ludnosci, nikomu nie udafo sie dotad ,zmierzy¢” zacho-
wania i dziaftan jednostek. Badamy pozycje spoteczng, formowanie sie dy-
stansow miedzy ludzmi, tego, co mysla, jakie majg wartosci, orientacje i pla-
ny zyciowe. Opierajgc sie na analizie odpowiedzi respondentow mozna tylko
posrednio wnioskowa¢ o mechanizmach zachowan. Trzeba wiec stwierdzic,
Ze bytoby duzym sukcesem, gdyby udato sie znalez¢ skuteczng metode iden-
tyfikacji wzorow zachowan w Srodowisku polskiego biznesu i norm, ktore tkwi
u podstaw tych dziatan.

Diagnoza zroznicowanych rodzajow etyki przedstawicieli biznesu mogtaby
by¢ punktem wyjscia do podejmowania dziatan, zorientowanych na wdraza-
nie postulatow uzdrowienia istniejgcego stanu, zaktadajgc rzecz jasna, ze sy-
tuacja rzeczywiscie wymaga naprawy. Jedno jest pewne — ze naczelng dyrek-
tywg musi by¢ podporzadkowanie jakichkolwiek poczynan normom prawa,
natomiast wybOr strategii dziatania bynajmniej nie jest przesadzony.

Z tematem tej konferencji czuje sie rowniez zwigzany jako badacz etyki. Od-
wofujac sie do danych ogolnokrajowych probowatem mianowicie ustalic, na
ile dla spoteczenstwa polskiego wazne sg wartosci etyki protestanckiej; re-
spondentow pytano np. Czy byliby skfonni odktadac biezace przyjemnosci na
poczet przysztych zyskow. DoS¢ nieoczekiwanie, zdecydowana wiekszos¢
Polakoéw okazuje sie by¢ zwolennikami protestanckiego etosu, przy czym
w najwiekszym stopniu dotyczyto to kadry menedzerskiej i wtascicieli firm.

Zycze owocnych obrad i wyciagniecia praktycznych wnioskow.
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APEL DO SWIATA POLSKIEGO BIZNESU

My uczestnicy konferencji ,Etyka biznesu w dziataniu: inicjatywy,
programy, kodeksy”- zorganizowanej w Warszawie w dniu 12 grudnia
2001 r. przez Centrum Etyki Biznesu Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej
Akademii Nauk oraz Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania
im. Leona Kozminskiego we wspofpracy z Biurem Statego Koordynatora ONZ
w Polsce — zwracamy sie do Swiata polskiego biznesu w nastepujacych
sprawach dotyczgcych etyki Zycia gospodarczego:

ROSNACE ZAANGAZOWANIE

Obserwujemy w Polsce rosnace zainteresowanie przedsiebiorstw projektami
zwigzanymi z wdrazaniem programow etycznych i innych nowoczesnych
instrumentow realizacji zasad odpowiedzialnego biznesu na wszystkich
szczeblach zarzadzania, od budowania misji i strategii firmy poczynajac. Coraz
czesciej w przedsiebiorstwach podejmowane sg dziatania zmierzajace do tego,
by dbatosci o efektywnos¢ ekonomiczng towarzyszyta troska o przestrzeganie
zasad etycznych. Rosnie tez swiadomos¢ kadry kierowniczej o tym, ze w swoich
dziataniach musi szanowac podstawowe prawa cztowieka.

Aktywne wspottworzenie demokratycznego kapitalizmu — szczegolnie
w obliczu wyzwan, jakie stawia przed nami proces globalizacji — wymaga przede
wszystkim tego, by uwzglednia¢ jego spoteczne fundamenty. O bogactwie
przedsiebiorstwa decydujg nie tylko srodki produkcji, kapitat i dochody, ale
w coraz wiekszym stopniu ludzie dysponujacy niezbedna wiedza; dlatego wazne
jest, by okazywac¢ ludziom zaufanie, ksztattowa¢ mechanizmy premiujace
innowacyjnos¢, aktywnosc i solidarnosc.

Przestrzeganie prawa jest podstawowym standardem etycznym w biznesie, ale
nie jest standardem jedynym. Prawa i mechanizmy rynkowe sg koniecznymi lecz
nie wystarczajacymi wskazowkami w dziatalnosci gospodarczej. Wzrostowi
efektywnosci moze i powinno towarzyszy¢ lepsze realizowanie celow
spotecznych. Prowadzenie biznesu rzetelnie, uczciwie i z najwyzszg zgodnosciag
stow i czynow daje przewage, jakiej nie mozna bytoby osiagna¢ w inny sposob.
Z tego wzgledu wazne jest wprowadzanie programow etycznych. Efekty tych
programow, inicjowanych w przedsiebiorstwach, dotycza wszystkich wptywajg
bowiem na wizerunek biznesu jako catosci.

Etyczne postepowanie przedsiebiorstwa stanowi jego aktywa, buduje zaufanie
klientow, ufnos¢ inwestorow i dume pracownikow. Wprawdzie bowiem
podstawowym biznesem biznesu jest biznes, to wolnos¢ uprawiania dziatalnosci
gospodarczej potaczona by¢ musi z odpowiedzialnoscia. Odpowiedzialnos¢ za to
co sie czyni, zaczyna sie w firmie, a jej najlepszym ujeciem jest program etyczny.
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OCZEKIWANIA SPOLECZNE

Postepowanie etyczne w biznesie nie jest nowa moda w zarzadzaniu lecz
tendencjg swiatowa, ktorej w Polsce zlekcewazy¢ nie mozna. Wprawdzie liczba
programow i kodeksow etycznych w przedsiebiorstwach funkcjonujacych
w naszym kraju ulega zwiekszeniu, to jednak daleko jest jej do przetomu w tej
dziedzinie. Transformacja gospodarcza nie sktonita niestety sektora biznesu do
zatroszczenia sie o infrastrukture etyczng zycia gospodarczego. Wzrastajgca rola
biznesu sprawia jednak, ze rosna nie tylko mozliwosci przedsiebiorcow, ale tez
zwiekszajg sie oczekiwania spoteczne. Klienci, pracownicy, partnerzy,
stowarzyszenia praw cztowieka, media, organizacje konsumenckie, organizacje
ekologiczne oraz inne organizacje pozarzadowe, a takze studenci, ktorzy
w przysztosci podejma prace w firmach, domagajg sie tego, by firmy te czynity
wiecej niz tylko dostarczaty miejsc pracy, wiecej niz tylko produkowaty
i sprzedawaty to co wyprodukuja, wiecej niz tylko tworzyty zysk. Ludzie oczekuja,
ze kultura przedsiebiorstwa i jego dziatanie bedzie obejmowac takze wrazliwos¢
na wartosci spoteczne.

Naganne zachowania w biznesie sg pochodnag tego, ze nieetyczne zachowania
majg czestokro¢ charakter systemowy. Etyczni ludzie moga zejS¢ na manowce
pracujac w ztych organizacjach, natomiast w organizacjach dobrych ludzie nawet
o watpliwej reputaciji moga stac sie lepszymi, albo przynajmniej by¢ pod kontrola.
Programy etyczne przyczyniajg sie do przeciwdziatania stratom przedsiebiorstwa
powodowanym przez nadszarpnieta reputacje, utrate zaufania i demoralizacje
personelu.

Korupcja i oszustwa stanowig obecnhie wieksze zagrozenie niz kiedykolwiek
przedtem. Uwaza sie, ze sg one grozniejsze dla biznesu niz konkurencja oraz
niesprzyjajace czynniki zewnetrzne, a to dlatego, ze sa wewnetrznymi wrogami
firm. Toczg one jak rak tkanke firm niszczac ich caty wczesniejszy dorobek.

Nieporozumieniem jest twierdzenie, ze w dobie dekoniunktury nie stac
przedsiebiorstw na wprowadzanie etyki do biznesu i lobbingu. Wrecz przeciwnie,
wprowadzanie w Polsce zasad spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu,
w tym programow etycznych jako czesci nowoczesnych metod zarzadzania,
moze pomoc naszej gospodarce w spetnieniu standardow miedzynarodowych,
a tym samym umozliwic¢ trwatg obecnosc polskich przedsiebiorstw na rynku.

INTEGRACJA EUROPEJSKA

Koncepcja odpowiedzialnosci w biznesie jest wazna ze wzgledu na dazenie
Polski do integracji ze strukturami europejskimi. Jest ona wazna takze ze wzgledu
na koniecznoS¢ umacniania konkurencyjnosci, wspotpracy miedzysektorowej
i budowy spoteczenstwa obywatelskiego. Istotnym czynnikiem jest réwniez to
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czego oczekujg organizacje biznesowe panstw Unii od polskiej gospodarki, tj.
przestrzegania wysokich standardow etycznych. Ostatnio stanowisko Komisiji
Wspolnot Europejskich znalazto swoj wyraz w dokumencie nt. spotecznej
odpowiedzialnosci korporacji (Green Paper) opublikowanym w lipcu 2001 roku.

Polityka Unii Europejskiej wobec przedsiebiorstw dotyczy w coraz wiekszym
stopniu mobilizacji do podejmowania przez nie dziatan zapobiegawczych.
Obywatele panstw Unii domagajg sie dzis budowania nowych relacji pomiedzy
pracownikami, pracodawcami i panstwem. Domagaja sie realizacji zasad
odpowiedzialnosci spotecznej, zarbwno ze strony wiadz, jak i biznesu. Z tego
wzgledu etyka biznesu powinna by¢ przedmiotem zainteresowania takze
administracji rzadowej. Stabilna i przewidywalna polityka gospodarcza bedzie
miata wptyw na rozwoj gospodarki spotecznie odpowiedzialnej, a wsparcie
dialogu spotecznego w tym zakresie stworzy korzystniejsze warunki do
upowszechniania obywatelskich postaw w sektorze biznesu.

ETYCZNY WYMIAR TRANSFORMACJI

Srodowisko naukowe deklaruje gotowosé aktywnego wtgczenia sie w proces
ksztattowania postaw obywatelskich w biznesie. Coraz liczniejsze grono
ekspertow w dziedzinie zarzadzania oraz etyki biznesu juz obecnie wnosi istotny
wktad w budowanie strategii odpowiedzialnosci spotecznej oraz w badania
ekonomicznych i spotecznych efektow wdrazania programow etycznych przez
czotowe polskie przedsiebiorstwa. Rowniez studenci, szczegolnie ci, kitorzy
przygotowujg sie do spetniania roli menedzerow, sg zarliwymi sojusznikami
etycznego biznesu, gdyz pragna w swej przysziej pracy zawodowej faczyc
fachowosc i sukces ekonomiczny z realizacjg misji majacej na wzgledzie dobro
cztowieka.

Potrzebny jest alians swiata biznesu i swiata nauki, instytucji panstwowych
i samorzadowych oraz organizacji pozarzgdowych na rzecz tworzenia
infrastruktury etycznej w polskim zyciu gospodarczym.

Apelujemy do wszystkich przedstawicieli polskiego biznesu o aktywny udziat
w koniecznej transformacji polskiej gospodarki w duchu europejskich inicjatyw
na rzecz etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz inicjatyw
podejmowanych przez Organizacje Narodow Zjednoczonych zgodnie
z najlepszymi przyktadami z catego swiata.

Kazda firma, kazde stowarzyszenie gospodarcze dziatajace w Polsce, ktore
dysponuje programem lub kodeksem etycznym i stosuje je w swej codziennej
praktyce, stanowi wazny osrodek pociagajacy za sobg inne stowarzyszenia i firmy
w strone dobrej praktyki gospodarczej. Etyce biznesu potrzebni sa liderzy,
potrzebni sg bezzwtocznie.
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Rola i znaczenie programow i kodeksow etycznych

Wojciech Gasparski, Anna Lewicka-Strzatecka,
Bolestaw Rok, Grzegorz Szulczewski

Centrum Etyki Biznesu Instytutu Filozofii i Socjologii PAN oraz Wyzszej
Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego w Warszawie

1. Wstep

Na horyzoncie sSwiatowego zycia go-
spodarczego zwieksza sie liczba firm, or-
ganizacji i stowarzyszen gospodarczych
i zawodowych dysponujacych programa-
mi i ich najwazniejszym bodajze elemen-
tem — kodeksem etycznym. Liczba ta nie
rozktada sie rowno na poszczegolne kra-
je, czy grupy krajow nalezacych do tych
samych wspolnot gospodarczych. Przo-
dujg firmy i organizacje amerykanskie:
szacuje sie, ze ponad 80% firm podda-
nych badaniom dysponuje kodeksem,
a sposrod tysigca firm amerykanskich wy-
mienionych w periodyku Fortune az 93%
firm mogto pochwali¢ sie posiadaniem
kodeksu czy innego dokumentu dotycza-
cego etyki firmy. Europejscy respondenci
podaja nie wiecej niz jedng druga firm ja-
ko posiadajacych kodeksy lub inne doku-
menty etyczne. Alan Kitson i Robert
Campbell informuja, ze liczba kodeksow
zawodowych wzrosta od konca lat szesc¢-
dziesiatych dziesieciokrotnie, podobnie
jak liczba kodeksow firm, co nastapito
szczegolnie w latach osiemdziesiatych.
Wzrost ten z powodzeniem jest kontynu-
owany do chwili obecnej [Kitson&Camp-
bel 1996, 118].

Polska, niestety, nie moze poszczycic
sie podobnym sukcesem. Wprawdzie
liczba kodeksow zawodowych i kodek-

sow firm funkcjonujacych w naszym kra-
ju zwieksza sig, to jednak daleko jest do
przetomu w tej dziedzinie. Ciagle jest to
liczba stanowigca bardzo niewielki pro-
cent ogotu firm polskich i operujacych
w Polsce. Transformacja gospodarcza
sama daleka od troski o etyczny wymiar
przeksztatcen — czy kitorys z polskich
ministrow przeksztatcen witasnoscio-
wych, prywatyzacji, lub skarbu panstwa
zwrocit sie do European Business
Ethics Network o opinie na temat kondy-
cji etycznej inwestora strategicznego? —
nie sktonita biznesu do zatroszczenia sie
o0 strone etyczng gospodarki. Polskie
wiladze panstwowe nie poszty sladem
Stanoéw Zjednoczonych, kitére w 1991
roku przyjety Federalne Wpytyczne
Orzecznictwa (Federal Sentencing Gu-
idelines) sktaniajace firmy do wprowa-
dzania programow etycznych dzieki ta-
godniejszemu orzekaniu w stosunku do
firm mogacych wykazac¢ sie troskg
0 podnoszenie etycznego poziomu
uprawianej praktyki. W miejsce tego Pol-
ska zafundowata sobie wzrost korupcji
(z pozycji 29. w roku 1997 na liscie kra-
jow analizowanych przez Transparency
International, przez pozycje 36. w roku
1998 do miejsca 44. obecnie' oraz nie-
chlubne raporty Banku Swiatowego.

W tej sytuacji kazda firma, kazde
stowarzyszenie gospodarcze w Pol-

" Nawet jesli przyja¢ tagodniejsza interpretacje pozycji Polski w indeksie postrzegania korupcji — jak
czynig to niektérzy powiadajac, ze pierwotnie liczba krajow ocenianych przez Transparency Internatio-
nal byla mniejsza, a wiec, ze wraz ze wzrostem liczby ocenianych krajow Polska zachowuje migjsce
Srodkowe — to brak poprawy w okresie 1997-2001 r. Swiadczy o braku dziatan na rzecz eliminacji ko-

rupcji w Polsce, lub ich nieskutecznosci.
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sce mogace pochwali¢ sie jakimkol-
wiek dokumentem etycznym stanowi
wazny osrodek, wokot kitorego moze
»,Zawigzac sie kula sniegowa” pocigga-
jaca za sobag inne stowarzyszenia i fir-
my. Waznym wydarzeniem, jakie wio-
sng 2001 roku nastgpito w Polsce by-
ta europejska inauguracja Globalnego
Porozumienia, jak ttumaczy¢ mozna
angielskg nazwe Global Compact,
patrz: Ramka 1, jakg opatrzony zostat
dokument ogtoszony z inicjatywy Se-
kretarza Generalnego Kofi Annana.
Dokument ten ma zapewni¢ uprawia-
nie biznesu z ludzkg twarzg we wszyst-

Ramka 1
GLOBAL COMPACT

Prawa cztowieka

1. Popieranie i przestrzegania praw
cztowieka przyjetych przez
spotecznos¢ miedzynarodowa.

2. Eliminacja wszelkich przypadkow
tamania praw cztowieka przez firme.

Standardy pracy

3. Poszanowanie wolnosci
stowarzyszania sie i przyznanie prawa
do prowadzenia negocjaciji
zbiorowych.

4. Eliminacja wszystkich form pracy
przymusowej.

5. Zniesienie wykonywania pracy przez
dzieci.

6. Przeciwdziatanie dyskryminaciji
w sferze zatrudnienia
i w wykonywaniu zawodow.

Srodowisko naturalne

7. Popieranie prewencyjnego podejscia
do kwestii zwigzanych z ochrong
srodowiska.

8. Podejmowanie inicjatyw majacych na
celu promowanie postawy
odpowiedzialnosci wobec srodowiska
naturalnego.

9. Popieranie rozwoju, stosowania
i rozpowszechniania przyjaznych
srodowisku technologii.

kich krajach swiata. Inicjatywa ta mo-
ze by¢ impulsem, dla firm w Polsce,
do podjecia w jej duchu spotecznego
dialogu niezbednego do wprowadza-
nia programow i kodeksow etycznych
w biznesie.

Kitson i Campbell podajg nastepuj-
ace warunki, jakie spetnia¢c powinien
kodeks aby mogt skutecznie spetnic
swa role: (1) musi by¢ wynikiem szero-
ko zakrojonych badan, konsultacji
i dyskusji prowadzonych w gronie
i w imieniu wszystkich interesariuszy,
patrz: Ramka 2, ktorych dotyczy; (2)
musi by¢ traktowany przez wszystkich
interesariuszy jako ich wtasny, a nie ja-
ko narzucony przez szefostwo; (3)
musi by¢ poparty programem rozwoju
pracownikow, ustawicznego ksztatce-
nia oraz by¢ otwarty na poprawki
w miare zdobywanego doswiadczenia
[Kitson&Campbell, 1996, 130-131].

Ramka 2

INTERESARIUSZE

@ Interesariusze to osoby, grupy osob
oraz instytucje, a takze srodowisko
naturalne, na ktorych wptywa
dziatalnos¢ organizacji (firmy, spotki,
przedsiebiorstwa itp.).

e Kazdy interesariusz (po ang.
stakeholder) zwigzany jest
Z organizacja pewna ,,stawka” (po ang.
stake), wskazujaca rodzaj i stopien
jego oczekiwan oraz ryzyka.

@ Interesariusze dzielg sie na
wewnetrznych i zewnetrznych.

@ Interesariuszami wewnetrznymi
organizacji sg: wtasciciele, inwestorzy
(akcjonariusze), menedzerowie,
pracownicy, zwigzki zawodowe.

@ Interesariuszami zewnetrznymi sa:
klienci, dostawcy, konkurenci,
wierzyciele, wtadze lokalne
i panstwowe, spotecznosc lokalna,
srodowisko naturalne (rzecznicy),
uczelnie, itd

O etyce i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu



Programy i kodeksy etyczne nalezy
zatem traktowac, jak i catg etyke biz-
nesu, z petng powaga i doceniac ich
znaczenie dla powodzenia dziatalno-
Sci poszczegolnych firm i biznesu jako
catosci. Nic lepiej nie ilustruje tego,
jak wypowiedzi ludzi biznesu. Oto, co
powiedziat Philip A. Marineau, prezes
i naczelny dyrektor firmy Levi Strauss
& Co. w wyktadzie wygtoszonym w In-
stytucie Etyki Biznesu Georgetown
University:

Obserwujgc dzisiejszy Swiat, sg-
dze, ze nikogo nie dziwi, iz firmy
znajdujg sie pod narastajgaca presja
bycia wrazliwymi na spoteczng od-
powiedzialnosc, co stanowi kodeks
etycznych zachowan w Swiecie przy-
blizajacym sie do nas coraz bardziej.
Dotyczy to w szczegdlnosci ostat-
niego dziesieciolecia. Wiekszg uwa-
ge przywigzuje sie do wptywu bizne-
su na prawa cztowieka i na srodowi-
sko naturalne. Udziatowcy, stowarzy-
Szenia praw czfowieka, media, orga-
nizacje pozarzgdowe, organizacje
studenckie i konsumenckie doma-
gaja sie, by firmy czynity wiecej niz
tylko dostarczaty miejsc pracy, wie-
cej niz tylko produkowaty i sprzeda-
waly produkty, wiecej niz tworzyty
zysk. Ludzie zgdajg, by kultura firm
i ich dziatania obejmowaty takze
wrazliwos¢ na wartosci spoteczne.
Oznacza to, szacunek dla praw pra-
cownikow, dbafosc¢ o srodowisko na-
turalne oraz wzrost zainteresowania
spotecznosSciami, w obrebie ktorych
funkcjonujg i ktdorym stuzg. Tak wiec
przywigzanie do wartosci jest nie tyl-
ko istotne osobiscie dla ludzi, ale

O etyce i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

takze dla osiggania powodzenia na
rynku. Postrzeganie zachowan firm
wplywa na osiggane wyniki oraz na
'kaliber' pracownikdéw jakich firma
jest w stanie zatrudni¢ i utrzymac
oraz na reputacje firm. Wszystko to
razem wziete wpfywa na zdolnos$c
firmy do jej trwatej obecnosci na ryn-
ku. Liczne badania ukazujg powigza-
nie miedzy spofecznie odpowie-
dzialnym zachowaniem korporacji,
preferencjami nabywcow i sukce-
sem finansowym w dfuzszym hory-
zoncie czasowym [Marineau, 2000].

2. Programy i kodeksy
etyczne

Programy etyczne w firmach wpro-
wadza sie dlatego, ze wybor kooperan-
ta sposrod dwu jednakowo sprawnych
ekonomicznie firm, na ogot pada na te
firme, ktora biznes uprawia rzetelnie
i uczciwie. Dzieki temu firma ta w dtuz-
szym okresie uzyska przewage konku-
rencyjng jakiej w inny sposob nie mo-
gtaby osiggnac¢. Wtasnie dlatego coraz
wiecej firm dazy do ujecia elementéw
kultury organizacyjnej firmy, patrz:
Ramka 3, w postaci strategicznych
programow etycznych. Programy te
okreslaja standardy podejmowania de-
cyzji przez kierownictwo firmy, zacho-
wan pracownikow w firmie, funkcjono-
wania firmy na rynku oraz w otoczeniu
spotecznym w jakim dziata. Etyczne
postepowanie stanowi aktywa firmy
Swiadczace o odpowiedzialnosci firmy
wobec jej interesariuszy czyli wszyst-
kich, ktorzy firme tworzg i z ktorymi fir-
ma wspotdziata.
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Ramka 3

ELEMENTY PROGRAMU
ETYCZNEGO

@ wskazanie wartosci wspolnych

e sformutowanie wizji i misji firmy

@ okreslenie standardow etycznych
i zawodowych

@ opracowanie kodeksu etycznego

@ opracowanie podrecznika standardow
zawodowych

@ opracowanie programu ksztatcenia
etycznego

@ utworzenie stanowiska (komorki) ds.
etyki

@ promowanie zachowania etycznego

@ monitorowanie przestrzegania norm
etycznych oraz standardow
zawodowych

@ utworzenie etycznej infolinii

@ okresowe przeprowadzanie audytu
etycznego

Decyzje podejmowane w firmie na
wszystkich stanowiskach powinny od-
wotywac sie do tego samego zespotu
wartosci podstawowych podzielanego
przez wszystkich pracownikow, od sze-
fa firmy poczynajac. Zespot wartosci
podstawowych i opartych na nich stan-
dardach postepowania tworzy kodeks
firmy. Kodeksy firm nosza rézne nazwy:
kodeks etyczny, kodeks dobrej prakty-
ki, kodeks postepowania lub tp. Kodek-
som niektorych firm nadawane sg tytuty
majace charakter haset bedacych prze-
staniem ich wizerunku (np. Drogowska-
zy biznesu — jak nazwany zostat kodeks
postepowania Lucent Technologies).
Za najlepsze kodeksy etyczne uwaza
sie kodeksy bedace potaczeniem ko-
deksu wartosci, kodeksu postepowania
oraz kodeksu norm jakich nalezy prze-
strzega¢ (np. dotyczacych uczciwej
konkurenciji).

Sprawy zwykle ujmowane w kodek-
sach etycznych, patrz: Ramka 4, po-
dano w porzadku alfabetycznym, co
nie znaczy, ze taka powinna byc¢ ich
liczba i uporzadkowanie w kodeksie fir-
my. Zawartos¢ kodeksu firmy w kaz-
dym konkretnym przypadku zalezy od
jej programu etycznego, a takze od sy-
tuacji jakie wystepuja w firmie. Swiad-
czg o tym przyktady dostepne na stro-
nie Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN &
WSPIZ: www. wspiz. pl/~ cebi.

Ramka 4

NAJCZESCIEJ
SPOTYKANE ELEMENTY
KODEKSOW FIRM
(ALFABETYCZNIE)

@ Bezpieczenstwo wyrobow i ustug

@ Bezpieczenstwo w miejscu pracy

@ Informowanie o nieprzestrzeganiu
norm

e Inwestycje negatywne
i miedzynarodowy bojkot

@ Jakosc

e Konflikt interesow

@ Likwidacja dziatalnosci i redukcje

@ Molestowanie seksualne

@ Nagradzanie i karanie

e Normy prawne jakich nalezy
przestrzegac

@ Ochrona srodowiska

e Poufnosc

@ Praca a rodzina

@ Przechowywanie dokumentow
finansowych

@ Przechowywanie i udostepnianie
informac;ji

@ Prywatnos¢ w miejscu pracy i poza
nim

® Roznorodnosc i tolerancja

@ Stosunki ze swiatem polityki

e Swiadczenia na rzecz spotecznosci
lokalnych

@ Upominki, zaproszenia, rewanze

@ Zdrowie pracownikow — badania
okresowe

2 Pod tym adresem zainteresowany Czytelnik znajdzie réwniez prace W. Gasparskiego poswiecone ko-
deksom etycznym, ktorych fragmenty zostaty wykorzystane w tym referacie w mniej lub bardziej zmie-

nionej formie.
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Zagadnieniem niezmiernej wagi jest
to, by standardy okreslone w kodeksie
firmy miaty swe ugruntowanie w nor-
mach wskazanych przez teorie etycz-
ne. Szczegolnie dotyczy to podejmo-
wania decyzji oraz okreslania sposobu
postepowania w sytuacjach wymagaja-
cych rozstrzygania dylematow etycz-
nych. Odwotywanie sie do norm wska-
zywanych przez teorie etyczne wyma-
ga ich konkretyzacji ze wzgledu na sy-
tuacje wystepujace w danej firmie lub
srodowisku zawodowym. Z tego
wzgledu kodeksy etyczne niektorych
firm sporzadzane sg w sposob utatwia-
jacy ich stosowanie. Na przyktad Code
of Ethics and Business Conduct firmy
Honeywell zawiera pytania i odpowie-
dzi prezentujace wybrane przypadki
zwigzane z sytuacjami dotyczacymi po-
szczegoblnych zagadnien uregulowa-
nych w kodeksie.

Opracowywanie programu oraz ko-
deksu etycznego moze by¢ wykony-
wane ,,0d gory” i narzucone pozosta-
tym cztonkom organizaciji. Postepowa-
nie w ten sposob nie odnosi spodzie-
wanego skutku. Powodzenie bowiem
zalezy nie tyle od samej tresci tego
programu/kodeksu ile od procesu je-
go tworzenia, w szczegoélnosci od
stopnia w jakim osoby, ktérych pro-
gram/kodeks dotyczy czujg sie jego
wspottworcami. Autentyczne zaanga-
zowanie wspotpracownikdw w proces
przygotowywania programu etyczne-
go wymaga:

1. systematycznego ksztattowania swia-
domosci potrzeby opracowania pro-
gramu etycznego wsrod wszystkich
pracownikow (,,dlaczego program?”,
,CO ty z tego bedziesz miat?”, ,co
z tego bedzie miata firma”);

O etyce i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

2. ujawnienia wszystkich, a przynaj-
mniej najwazniejszych, zagadnien
nurtujgcych ludzi w organizacji oraz
zewnetrznych interesariuszy (,jakie
sprawy nurtujg pracownikow fir-
my?”, ,a jakie naszych klientow?”,
,CO jest wazne dla cztonkow zarza-
du?”, ,a co jest wazne dla pracow-
nikow nizszych szczebli?”, , kto jest
interesariuszem firmy?”, ,.co jest dla
niego wazne?’, ,jakie sprawy naj-
czesciej wystepuja?”);

3. zachecenia i pozyskania jak naj-
wiekszej liczby pracownikow do
uczestnictwa w opracowywaniu
programu (,,program jest maoj!”);

4. znalezienia entuzjastow sposrod lu-
dzi zatrudnionych na réznych stano-
wiskach, ktorzy byliby gotowi wta-
czyC sie w tworzenie programu
etycznego i jego realizacje (,JA to
z checig zrobie!”);

5. zapoznania sie z tym co w tej spra-
wie robig inni, jakie obowigzujg
standardy i normy w krajach, z kto-
rymi wspotpracujemy (,to samo za-
chowanie moze miec¢ rézne znacze-
nie w roznych krajach”, ,jak zacho-
wujg sie moi rywale?”, ,jak partne-
rzy?”, ,... ajak liderzy?”);

6. rozwazenia sposobu w jaki powinny
by¢ sformutowane dokumenty (,,czy
to ma byc ,pita”’?”, ,... a moze po-
winno przemawiac¢ do czytelnika?”,
»,czy dokumenty majg by¢ suche
i formalne jak przepisy prawne?”,
,Czy dokumenty majg byc¢ ,przega-
dane”?”, ,.... a moze odwotywac sie
do aktualnych problemoéw i dylema-
tow spotykanych na stanowiskach
pracy?”);

7. okreslenia tego, co bedziemy robic
pozniej (,czy program/kodeks ma
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spocza¢ w segregatorze na pot-

ce?”, ,jak powinien przebiegac pro-

ces statego komunikowania sie?”,

»jak czesto i w jaki sposob dokony-

wac zmian?”).

Dobrze zaprojektowany pro-
gram/kodeks etyczny przyczynia sie
do zmniejszenia kosztow oraz do
zwiekszenia zyskow, poniewaz:

e zmniejsza przypadki ktamstwa, ko-
rupcji, defraudacji i innych ztych
praktyk,

e zmniejsza liczbe sytuacji, w ktorych
wystepuje konflikt interesow,

e zwicksza zaufanie klientéw, kontra-
hentow i partnerow,

e zwieksza wiarygodnos¢ personelu,

e zwieksza lojalnos¢ pracownikow,

e Znaczaco wptywa na poprawe repu-
tacji firmy.

3. Standardy spotecznej
odpowiedzialnosci jako
elementy prawa
refleksyjnego

Program etyczny w ogolnosci, a ko-
deks etyczny w szczegolnosci powia-
zany jest z tym, co w amerykanskie;j li-
teraturze prawniczej nazywa sie pra-
wem refleksyjnym (reflexive law) odroz-
nianym od prawa przedmiotowego. To
ostatnie stanowione jest przez pan-
stwo i okresla to, co prawnie jest do-
zwolone, a co zakazane; prawo to nor-
muje odpowiedzialnos¢ (prawna) firm
zwiazang z ich funkcjonowaniem (doty-
czy przyktadowo norm zanieczyszcza-
nia srodowiska, bezpieczenstwa pracy
itd.). Liczba przepisow prawnych, gdy-

?Ch. D. Stone, 1975, 120; cyt. za [Hess 2001, 310].

by miaty one normowac¢ catoksztatt
funkcjonowania firm bytaby tak wielka
(juz obecnie jest bardzo duza), ze nikt
nie bytby zdolny do jej opanowania,
a wiec efektywnego stosowania.
W zwigzku z tym konieczne jest wpro-
wadzenie regulacji ograniczajacej sie
jedynie do wskazania pewnych proce-
dur, ktére powinny zosta¢ wypetnione
trescig w sposob zindywidualizowany
przez wewnetrzne uregulowania firm,
lub innych podmiotéw. Te role spetnia
wiasnie prawo refleksyjne, ktorego za-
danie rozpoczyna sie tam, gdzie kon-
czy sie prawo przedmiotowe — jak pi-
sze David Hess [Hess 2001, 307-
330]. Prawo to jest Scisle zwigzane
z etyka i odpowiedzialnoscig biznesu.

Podstawowym celem refleksyjnego
podejscia do prawa jest ,,wykorzysta-
nie prawa do pobudzenia firm do te-
go, by zachowywaly sie ,,moralnie””
Podejscie to stara sie wptywac na co-
dzienne decyzje podejmowane na
wszystkich szczeblach hierarchii kor-
poracyjnej oraz na to, by korporacje
Stawafy sie organizacjami aktywnie
zaangazowanymi w ciggte doskona-
lenie, dazgce do wyjscia poza mini-
ma wymagan okreslonych przez pra-
wo przedmiotowe. Aby moc tak po-
stepowacd, korporacje potrzebujg
swobody umoZzliwiajgcej reagowania
w mozliwie najlepszy sposob na sytu-
acje charakterystyczne dla kazdej
z firm. Nie mozna tego o0siggnac
przez mnozenie przepisOw prawa
przedmiotowego, lecz jedynie dzieki
procedurom wymagajgcym aby kor-
poracje same zastanawialy sie nad
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swym postepowaniem (refleksja)
i braty pod uwage wymagania nakfa-
dane na nie przez wszystkich, na kto-
rych firma oddziatuje. Tymi niezbed-
nymi procedurami sg spofeczna od-
powiedzialnos¢ (accountability?), au-
dyt i sprawozdawczosc¢ (reporting)
spoteczna firm [Hess 2001, 310].

Te trzy procedury opatrywane sg
tacznie jedng wspolng nazwa (skrotow-
cem) pochodzacg od pierwszych liter
ich angielskich nazw SAAR (social ac-
couning, auditing, and reporting) lub
SEAAR (social and ethical accounting,
auditing and reporting). Standardami,
na podstawie ktorych ocenia sie ja-
kos¢ spoteczng i etyczng firm sg nor-
my AA 1000 oraz SA 8000, patrz:
Ramki 5,6, nawigzujgce do norm ISO
(International Standard Organisation)
dotyczacych jakosci.

Norma AA 1000 opracowana zosta-
ta przez londynski Institute of Social
and Ethical Accountability (od tego
ostatniego wyrazu, ktory ttumaczyc¢
mozna jako ,zdolnos¢ [firmy] do wyli-
czenia sie” [z tego jak postepuje] po-
chodzi nazwa normy). Norma ta po-
wstata w wyniku konsultacji przepro-
wadzonych przez setki osob i organi-
zacji, biznesowych, rzadowych i poza-
rzgdowych, z wielu krajow. Norma ta
okresla nie stan lecz proces, patrz:
Ramka 5, ztozony z dwunastu elemen-
tow (podprocesow) stuzacy do scha-
rakteryzowania firmy w jej obecnym
ksztatcie i/lub stuzacy jako model do

Ramka 5

AA 1000 — MIODEL
PROCESU

P1. Podjecie decyzji o przystapieniu
firmy do SEAAR oraz okreslenie roli
interesariuszy i procedur kierowania
procesem

P2. Identyfikacja interesariuszy i ich
zwigzkow z firma

P3. Okreslenie (przeglad) wartosci i mis;ji
firmy

P4. Identyfikacja stanu faktycznego

P5. Okreslenie zakresu SEAAR oraz
sposobu przeprowadzenia audytu
spotecznego/etycznego

P6. Sporzadzenie wykazu wskaznikéw
spotecznych/etycznych

P7. Zebranie informaciji

P8. Analiza informaciji, okreslenie celow
oraz opracowanie planu usprawnien

P9. Przygotowanie sprawozdania
(raportu) spotecznego/etycznego

P10. Przeprowadzenie audytu

spotecznego/etycznego przez
zewnetrznego audytora
P11. Przedstawienie sprawozdania
i wynikow audytu wszystkim
interesariuszom do oceny
i uzupetnienia

P12. Ustanowienie systemu
wspierajacego kontynuacje
SEAAR.

zgodnosci, z ktorym firma aspiruje®.
Znakomitym przyktadem byt raport
przedstawiony na Il Swiatowym Kon-
gresie Etyki Biznesu (Sao Paulo 2000)
przez Dr S. Prakash’a Sethi'ego (Zic-
klin School of Business, City Universi-
ty of New York) z audytu przeprowa-
dzonego w firmie Mattel produkujace;j
znane na catym swiecie zabawki. Dr
Sethi jest przewodniczagcym The Mat-
tel Independent Monitoring Council for

“ W terminologii angielskiej odréznia sie accountability od responsibility, w literaturze polskiej oba terminy
tlumaczy sie jednym terminem — odpowiedzialno$¢, co zaciera istotng réznice miedzy nimi. Otéz accoun-
tability (co mozna by ewentualnie ttumaczy¢ jako obliczalno$¢) obejmuje to, co mozna zaprezentowac ja-
ko dane, ktorymi dysponuje firma, np. sSrodki bezpieczenstwa i higieny pracy, jako wyjasnienie lub uzasad-
nienie dziatar lub zaniechan, za ktére jest sie odpowiedzialnym (responsible); responsibility to odpowie-
dzialnos$¢ np. w sensie prawnym, czyli ponoszenie konsekwencji za dokonany czyn (przyp. W. G.).

® AccountAbility 1000, The Institute of Social and Ethical AccountAbility, London 1999.
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Global Manufacturing Principles.

Norma SA 8000 (nazwa pochodzi
od Social Accountability) wprowadzo-
na zostata przez nowojorskg organiza-
cje Social Accountability International
(wczesniejsza nazwa Council on Eco-
nomic Priorities Accreditation Agency
— CEPAA). Norma ta, patrzz. Ramka
6, nadawana jest w drodze certyfika-
cji przeprowadzanej przez audytorow
niezaleznych od zainteresowanej fir-
my®. Wedtug danych z sierpnia 2001 r.
siedemdziesiat szes¢ przedsiebiorstw
(nalezacych do siedemnastu réznych
przemystow) z 21 krajow uzyskato cer-
tyfikat tej normy’. Wprowadzeniu nor-
my SA 8000 do krajéw Europy Srod-
kowej i Wschodniej poswiecona byta
konferencja ,,Measuring the Social Ac-
countability of Business in Central &
Eastern Europe” zorganizowana
wspolnie przez CEPAA, Centrum Etyki
Biznesu IFiS PAN & WSPiZ oraz Buda-
pesztenskie Centrum Etyki Biznesu
(Budapeszt, 4-6 marca 2000 r.).

Metody zwigzane z podejsciem
okreslonym jako prawo refleksyjne ma-
ja przewage nad regulacjami okreslo-
nymi przez prawo przedmiotowe, pisze
cytowany wczesniej D. Hess, ktory do-
daje, ze:

Tworzenie spofecznie odpowie-
dzialnych firm nie jest zadaniem jakie
mozna wykonacC ustanawiajgc coraz
to nowe normy prawne. Liczne sytu-
acje w jakich dziata biznes i réznorod-
nosc¢ norm ze wzgledu na ktore przy-
chodzi mu dziafac, a takze ,pluralizm
wartosci” w dzisiejszym spofeczen-

Ramka 6
WYMAGANIA SA 8000

—_

. Zakaz pracy dzieci.

2. Zakaz pracy przymusowe;j.

3. Zapewnienie nalezytych warunkow
bezpieczenstwa i higieny pracy.

4. Zapewnienie swobody zrzeszania sie
pracownikow oraz prawa do
zbiorowych negocjacii.

5. Zakaz dyskryminowania pracownikow
oraz nagannych zachowan wobec
nich.

6. Zakaz stosowania ponizajacych kar
dyscyplinarnych.

7. Przestrzeganie ustawowego czasu
pracy.

8. Przestrzeganie zasad nalezytego
wynagrodzenia.

9. Stosowanie odpowiedniego,

okreslonego norma, systemu

zarzadzania.

stwie, czyni niewykonalnym wprowa-
dzanie przez panstwo spoéjnego
i efektywnego jednolitego prawa.
Teoretycy etyki biznesu dawno juz
uznali ztozonos¢ i roznorodnos$c¢ spo-
teczenstwa, prawo przedmiotowe nie
jest zdolne do stworzenia systemu re-
gulacji zachowan korporacyjnych
0 podobnym charakterze. Krok, przy-
najmniej czesSciowy, w strone syste-
mu prawa refleksyjnego moze przy-
czyni¢ sie do powstania systemu re-
gulacji bliskich tym potrzebom. Sko-
rzystanie z SAAR jako systemu prawa
refleksyjnego usunie gtdwne proble-
my z jakimi boryka sie prawo przed-
miotowe w odniesieniu do kwestii
spofecznych i pomoze rozwigzac te
problemy tworzgc sprawniejszg regu-
lacje [Hess 2001, 325].

¢ Organizacjami upowaznionymi do nadawania certyfikatow SA 8000 sa: Den Norske Veritas, Bureau
Veritas Quality International oraz CGS. Organizacje te maja swe przedstawicielstwa w Polsce.
7 Z petna listg przedsiebiorstw mozna zapoznac sie na stronie:

<http: //www. sa-intl. org/certification. htm>
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Elementy regulacji okreslajacej do-
bra praktyke w dziatalnosci organizacji
gospodarczych oraz standardy spo-
tecznej odpowiedzialnosci firm oparte
na dorobku teoretycznym etyki bizne-
su i doswiadczeniu praktycznym tych
organizacji (Zatacznik 1) stanowig do-
brg podstawe do podjecia prac na
rzecz tworzenia programéw etycznych
w firmach operujacych w Polsce oraz
upowszechnienia ich spoteczne-
go/etycznego audytu.

4. Funkcje programow
etycznych firm

Kapitat moralny, wspolnota pew-
nych etycznych standardow sg ko-
niecznym warunkiem efektywnego
funkcjonowania gospodarki rynkowej.
Na swiecie standardy te ksztattowane
sa w procesie wspolnych doswiadczen
ludzi lub sg rezultatem konsekwentnej
polityki firm, prowadzonej czesto bar-
dzo aktywnie®. Owe dziatania koordy-
nowane sa przez programy etyczne
firm, a w szczegolnosci przez ich klu-
czowe elementy:

e sformalizowane kodeksy zawierajace
standardy etyczne uznawane przez
firme;

e szkolenia, na ktérych ze standardami
etycznymi zapoznawani sg wszyscy
pracownicy firmy;

e komorka etyczna, ktorej zadaniem
jest monitorowanie przestrzegania
standardow etycznych firmy oraz sta-
te ich doskonalenie.

Kodeks etyczny firmy jest utrwalo-
nym na pismie zespotem standardow
dziatania, ktérych przestrzegania firma
wymaga od swojego kierownictwa
i pracownikow. Standardy znajdujace
sie w kodeksie obowigzujg wszystkich
pracownikow firmy niezaleznie od zaj-
mowanego przez nich stopnia w hie-
rarchii stuzbowej, tj. poczawszy od
cztonkéw najwyzszego kierownictwa
a konczac na szeregowych pracowni-
kach. Wymaga sie by kazdy pracownik
zapoznat sie z kodeksem i zobowigzat
na pismie do jego przestrzegania.

Na szkoleniach wszyscy pracowni-
cy sg zapoznawani z celami firmy i ak-
ceptowalnymi sposobami ich osigga-
nia. W toku szkolen poszczegolne
standardy zachowan sg analizowane,
wyjasniane i interpretowane w kon-
kretnych sytuacjach z jakimi pracowni-
cy mogg mie¢ do czynienia w swej
pracy. Najczesciej szkolenia prowa-
dzone sg metoda kaskadowa, tzn. naj-
pierw szkoleni sg cztonkowie najwyz-
szego kierownictwa, potem oni szkolg
personel sredniego szczebla, ktory
z kolei szkoli wszystkich pozostatych
pracownikow.

W komorkach etycznych zatrudniani
sg przedstawiciele nowego, w Polsce
nieznanego jeszcze zawodu, specjali-
sty ds. etyki (ethics officer). Zadaniem
komorki (specijalistow) ds. etyki jest
doradztwo i koordynacja zwigzane
z programem etycznym firmy.

Programy etyczne oddziatujg na to,
co zachodzi wewnatrz firmy oraz na jej
zachowania zewnetrzne. Funkcja we-

8 To pierwsze ma miejsce w przypadku biznesu dalekowschodniego, szczegdlnie japorskiego, w ktérym
wspolnota norm etycznych pracownikéw firmy jest wynikiem wieloletniej tradycji, kultury, a takze religii.
W owej wspolnocie i identyfikacji etycznej pracownikdw z wartoSciami firmy widzi sie wazny czynnik de-
terminujacy sukces ekonomiczny Japonii. Natomiast firmy amerykanskie, a takze zachodnioeuropejskie
podejmujg intensywne dziatania, majace na celu zblizenie standarddw firm i pracownikow.
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wnetrzna polega na wskazaniu wszyst-
kim pracownikom etycznego wymiaru
funkcjonowania firmy. Okazuje sie bo-
wiem, ze indywidualne wartosci i zasa-
dy uczciwego postepowania nie sg wy-
starczajace dla petnienia rél zawodo-
wych w firmie. Wrodzona oraz nabyta
we wczesniejszych etapach edukacji
umiejetnos¢ odrdzniania dobra od zta
sg bardzo wazne, ale nie przesadzajg
o tym, ze pracownicy beda postepo-
wac zgodnie z misjg firmy i dziata¢ na
rzecz dobra wspolnego. Wysoki
i wciaz rosnacy stopien ztozonosci
wspotczesnego Swiata biznesu powo-
duje, ze etyczne postepowanie jest nie
tylko kwestig wrazliwosci moralnej, ale
takze wiedzy.

Funkcja zewnetrzna programoéw
etycznych polega na podtrzymywaniu
dobrego imienia firmy, jej pozytywnego
publicznego wizerunku. Dobra reputa-
cja stanowi jedno z aktywow i choc
moze by¢ mierzona w kategoriach
ekonomicznych nie mozna jej kupic
ani sprzedac, mozna ja jedynie zdoby¢
postepujac etycznie. Powiada sie, ze
dobra reputacja moze by¢ silnym atu-
tem, moze wzmocni¢ skutecznos¢ re-
klamy produktow czy ustug danej fir-
my, ale nie da sie stworzy¢ dobrej re-
putacji za pomocag reklamy.

Programy etyczne majg na celu
przeciwdziatanie stratom firmy, na kto-
re sktadajg sie: nadszarpnieta reputa-
cja, utrata zaufania, utrata konkuren-
cyjnosci i demoralizacja personelu.
Korupcja i oszustwo w Swiecie biznesu
stanowig obecnie wieksze zagrozenie
niz kiedykolwiek. Uwaza sie, ze sg
grozniejsze dla firm niz konkurencja
lub inne niesprzyjajace czynniki ze-
wnetrzne, poniewaz sg wewnetrznymi

wrogami firmy. Prawo chroni do pew-
nego stopnia przed korupcja i naduzy-
ciami w biznesie, ale nie wystarcza.
Konieczne sg pewne autonomiczne
standardy postepowania w firmach.
Standardy te okreslajg obowigzki firmy
wykraczajgce daleko poza obowigzki
wynhikajgce z prawa; nakaz przestrze-
gania prawa jest jednym ze standar-
dow etycznych, ale nie jedynym. Efek-
tywne programy etyczne firmy powiek-
szaja jej zysk, poniewaz:

e kreuja pozytywny wizerunek firmy,

e redukujg przypadki wewnetrznych
kradziezy, korupcji, oszustw i innych
naduzyc,

e redukuja konflikty interesow,

e zwickszajg zaufanie pracownikow,
klientow dostawcow i kontrahentow.
Programy etyczne wprowadzajg

przede wszystkim takie firmy, ktore sg

zainteresowane dtugoterminowym zy-
skiem, traktuja swojg reputacje jako jed-
no z aktywow, sa zdecydowane zapo-
biega¢ wewnetrznym kradziezom, ko-
rupcji, oszustwom i innym naduzyciom,
traktujg kulture firmy jako wazng czesc
dobrego zarzadzania oraz chcg by¢ war-
tosciowym sktadnikiem spoteczenstwa.

5. Czynniki warunkujace
powodzenie programow
etycznych

Programy etyczne powinny stuzy¢ za-
pobieganiu, wykrywaniu, ujawnianiu
i korygowaniu nieetycznych zachowan.
Ich efektywnos¢ jest uzalezniona od
spetnienia nastepujacych warunkow.

5.1. Adekwatnos¢ i zgodnosé
z kulturg firmy. Program powinien
by¢ opracowany specijalnie dla firmy,
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musi uwzglednia¢ szczegolne okolicz-
nosci i potrzeby firmy. Kodeks powi-
nien by¢ napisany w sposob, kitory be-
dzie tatwo zrozumiany przez wszyst-
kich pracownikow firmy. Nie powinno
sie i nie da sie zbudowac jednego ko-
deksu dla wszystkich firm, chociaz
mozna wskaza¢ pewne wspolne ob-
szary, ktoére powinien on normowac.
Zdarzajace sie przypadki, podawania
przez jedng firme jako wtasnego, ko-
deksu etycznego innej firmy [Kryk,
2001, 340-348] stanowig nie tylko
sprzecznos¢ samag w sobie, ale moga
by¢ nieskuteczne a nawet przeciwsku-
teczne. Reguty normujace jeden ob-
szar dziatalnosci moga byc¢ zbyt ogolne
lub zbyt szczegotowe dla innego ob-
szaru lub zupetnie do niego nie paso-
wac. Na przyktad, surowe normy eko-
logiczne, ktore naktada na siebie firma
chemiczna sg zbyteczne w kodeksie
firmy Swiadczacej ustugi edukacyjne.
Jednak postulat adekwatnosci kodek-
su ze wzgledu na specyfike funkcjono-
wania firmy, nie czesto bywa spetnio-
ny. Murphy wskazuje, iz 64% bada-
nych przez niego firm miato kodeksy
zbyt ogolne, nie zawierajgce wskazan
pomagajacych w rozstrzygnieciu dyle-
matow specyficznych dla danej firmy
[Murphy 1995, 727-740].

Kodeks firmy powinien by¢ zgodny
z jej kultura. Kulture firmy stanowia;: ru-
tyny i rytuaty, systemy kontroli, struktu-
ra organizacyjna, struktury wtadzy,
symbole, narracje odzwierciedlajgce
zatozenia i przekonania, ktore sg po-
dzielane przez pracownikow firmy.
Przyktadem kodeksu niezgodnego
z kultura firmy okazat sie kodeks etycz-
ny Xerox Corporation. Firma ta, chcac
nagtosnic¢ fakt posiadania przez nig ko-
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deksu etycznego pozwolita dziennika-
rzowi na uczestniczenie w procesie
sprzedazy jej produktow, spodziewa-
jac sie gloryfikujgcego artykutu. Tym-
czasem dziennikarz ujawnit, ze pra-
cownicy Xerox’a zachecali swoich
klientow do kupienia urzadzen wiek-
szych niz byty im naprawde potrzebne
i drozszych niz te na ktore mogli sobie
pozwoli¢. Klienci podejmowali nieko-
rzystne dla siebie decyzje, ufajac ze
przedstawiciele firmy dysponujacej ko-
deksem majg zawsze na wzgledzie do-
bro klienta. Jednak firma Xerox Corpo-
ration obok nowego kodeksu posiada-
fa utrwalong kulture, w ktérej miescit
sie system zachet i bodzcow sktaniaja-
cych sprzedawcow do osiggania jak
najwiekszej sprzedazy, system promu-
jacy konkurencje miedzy dziatami. Tro-
ska o klienta artykutowana w kodeksie
przegrata z dgzeniem do maksymaliza-
cji krotkookresowego zysku, wyrazo-
nym w systemie gratyfikacji pracowni-
czych. Przypadek Xerox Corporation
pokazuje, ze sam kodeks nie moze
zmieni¢ zasad funkcjonowania firmy
[Darley 1996, 13-43].

Jezeli dziatania nieetyczne i roznego
rodzaju naduzycia sg wpisane w kultu-
re firmy, to postulat zgodnosci kodek-
su z kulturg firmy nie moze oznaczac
ich sankcjonowania. Kodeks etyczny
firmy General Dynamic Corporation
nie mogt odzwierciedla¢ kultury tej fir-
my w latach 1970-86, gdyz musiatby
przyzwala¢ na nieuczciwe praktyki be-
dace wowczas na porzadku dziennym,
czyli stanowitby zaprzeczenie swojej
istoty. Zasady zawarte w General Dy-
namic Standards of Business Ethics
musiaty promowac¢ nowa kulture firmy,
odmienng zasadniczo od dotychcza-
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sowej. Szansg na realizacje tej propo-
zycji byto to, ze kodeks stanowit tylko
jeden element z catoksztattu dziatan
podjetych przez nowe kierownictwo
firmy majacych na celu radykalne
uzdrowienie firmy pograzonej w moral-
nym chaosie [Hartley 1993, 96-11].
5.2. Wspotuczestnictwo i otwar-
tos¢. Tworzenie i wprowadzanie pro-
gramu etycznego powinno by¢ inicjo-
wane przez kierownictwo firmy majace
Swiadomos¢ jego potrzeby i gotowe
w pierwszym rzedzie podporzadkowac
sie przyjetym normom. W tworzeniu
programu przydatna jest pomoc ze-
wnetrznego specijalisty w zakresie
wprowadzania programow etycznych.
Pomoc taka jest cenna ze wzgledu na
wiedze i doswiadczenie specjalisty,
a takze dlatego, ze zewnetrzny obser-
wator moze fatwiej dostrzec i zakwe-
stionowa¢ pewne rutynowe zachowa-
nia, uznawane przez pracownikow za
oczywiste na zasadzie przyzwyczajenia
oraz bezrefleksyjnego nasladownictwa.
Rutynowe zachowania, stuzace
osigganiu celow firmy na ogot przyczy-
niajg sie do jej sukcesu i wzmacniajg
jej konkurencyjnosc¢. Czasem jednak
stanowig ograniczenie i dlatego ich za-
sadnos¢ powinna byc¢ weryfikowana
zarowno ze wzgledu na ich adekwat-
nos¢ w stosunku do misji firmy jak
i zmieniajace sie okolicznosci i najle-
piej takiej weryfikacji moze dokonac
bezstronny obserwator. Nie znaczy to,
iz kodeks etyczny firmy powinien byc¢
dokumentem napisanym na zewnatrz
firmy i narzuconym przez kierownictwo

pracownikom. Konstruowanie kodek-
su musi by¢ otwartym procesem prze-
prowadzanym w jawny sposob, w kon-
sultacji z personelem. Pozwala to na
informowanie zarowno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne o funkcjonowaniu
pewnych standardéw w praktyce®.

5.3. Formalna poprawnos¢ ko-
deksu. Zasady znajdujace sie w ko-
deksie muszag by¢ wzajemnie zgodne,
jedne normy nie moga by¢ sprzeczne
z innymi. Niespojne zasady podrywajg
zaufanie do kierownictwa i powodujg
zamieszanie. Co to znaczy, ze dwie
normy sa sprzeczne? Znaczy to, ze
jedna z nich nakazuje to, czego zaka-
zuje druga. Sprzecznosc¢ wynika anali-
tycznie z ich sensu i nie musi by¢ uza-
sadniana empirycznie.

Na przyktad normy ,zawsze dziataj
uczciwie” i ,jezeli chcesz wygrac prze-
targ musisz dziata¢ nieuczciwie” sg
sprzeczne. Normami sprzecznymi,
znajdujgcymi sie w kodeksie pewnej
organizacji, sg normy, z ktérych jedna
zaleca apolitycznos¢ tej organizacii,
a druga zaleca dazenie do uzyskania
przez nig reprezentacji w parlamencie.

5.4. Ewolucyjnos$¢. Kodeks etycz-
ny firmy nie jest dekalogiem, ktorego
wszystkie zasady sg ponadczasowe
i nienaruszalne. Chociaz podstawowe
wartosci i ogolne zasady powinny po-
zostawac niezmienne, zasady bardziej
szczegotowe muszg byc¢ aktualne
i uaktualniane. To ostatnie polega na
wycigganiu wnioskow z popetnionych
naduzy¢ i konstruowaniu regut, ktore
beda zapobiega¢ im w przysztosci.

® Na poparcie zalecenia, iz wszyscy pracownicy powinni uczestniczy¢ w konstruowaniu kodeksu poste-
powania warto przytoczy¢ wyniki badan psychologicznych przeprowadzonych przez Jeana Piageta.
Otéz w przeprowadzonych przez niego badaniach stwierdzono silny zwigzek pomigdzy uczestnic-
twem w formufowaniu regut i zwigzanej z tym $wiadomosci, ze mozna je zmienic, a ich przestrzega-

niem (cyt. za [Ossowska 1970, 21]).
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Uaktualnianie kodeksu polega takze
na tworzeniu zasad, pomagajacych
rozstrzygac dylematy zwigzane z wpro-
wadzaniem zmian organizacyjnych,
nowych urzadzen technicznych, np.
z korzystaniem z e-mailu, internetu itp.

Kodeks powinien by¢ regularnie
sprawdzany ze wzgledu na zgodnos¢
Z nowymi przepisami prawnymi, nor-
mami spotecznymi i etycznymi. Jezeli
kodeks nie wymaga zadnych zmian,
trzeba zmieni¢ przynajmniej oktadke -
powiada Sammet [Sammet 1997, 59].
Daje sie w ten sposob zna¢ wszystkim
interesariuszom, ze kodeks nie stat sie
martwym zapisem, ale ze firma przy-
wigzuje do niego niezmiennie duze
znaczenie.

Jak wynika z badan Murphego po-
stulat aktualizacji kodeksow jest reali-
zowany przez firmy w znacznym stop-
niu. Sposrod badanych przez niego
w 1992 r. firm, 37% uaktualniato go
w tym wtasnie roku, 31% w roku 1991,
14% w 1990 i tylko 18% przed 1990
rokiem [Murphy 1995].

5.5. Otwarte kanaty komunika-
cyjne. Niezbednym warunkiem powo-
dzenia programu etycznego firmy jest
witasciwa, obustronna komunikacja
miedzy kierownictwem i pracownika-
mi. W tym celu organizowane sg szko-
lenia etyczne, w ktorych powinni
uczestniczy¢ wszyscy cztonkowie kie-
rownictwa i pracownicy. Na szkole-
niach prezentowane i wyjasniane sg
wartosci firmy oraz normy etyczne za-
warte w kodeksie. Zadania jakie stawia
sie przed szkoleniami sg nastepujace
[Manley 1992, 871:

e pomoc w identyfikowaniu etycznych
wymiarow decyzji podejmowanych

w biznesie;
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e nauczenie sposobow radzenia sobie
z kwestiami etycznymi;

e pOmOC W zrozumieniu niejedno-
znacznosci tkwigcych w etycznych
problemach;

e Uuswiadomienie pracownikom, ze
etyczny wizerunek firmy, zarowno ze-
wnetrzny jak i wewnetrzny jest ksztat-
towany przez ich dziatania;

e zachecenie do udawania sie po po-
moc w rozstrzyganiu etycznych kon-
fliktow do specijalistow ds. etyki;

e eliminowanie przekonania, ze nie-
etyczne zachowanie moze by¢ kie-
dykolwiek usprawiedliwiane, oraz
czeste i gtosne artykutowanie, ze:

- naginanie kryteriow etycznych pro-
wadzi do nieetycznych zachowan,

- dziatanie jest nieetyczne, nieza-
leznie czy zostanie to ujawnione
czy nie,

- dziatanie nieetyczne nigdy nie lezy
w interesie firmy,

- firma jest odpowiedzialna za nie-
etyczne zachowania jej pracowni-
kow.

Monitorowanie i ewaluacja etyczne-
go wymiaru funkcjonowania firmy wy-
maga funkcjonowania systemu przeka-
zywania informacji od pracownikow do
kierownictwa. W tym celu niektore fir-
my utrzymujg specjalne numery telefo-
niczne, pod ktére mozna zgtaszac
wszystkie watpliwosci i problemy zwia-
zane z etycznym aspektem dziatania
firmy. Numery te, czynne na ogot 24
godz. na dobe przez siedem dni w ty-
godniu, stanowig intensywnie wykorzy-
stywany kanat komunikacyjny. Na
przyktad Pacific Bell otrzymuje 1200
telefonow rocznie, Surdstrand Corpo-
ration — 1500 telefonéw rocznie. Fir-
ma Texas Instrument, ktérej oddziaty
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funkcjonujag na réznych kontynentach
zainstalowata etyczny e-mail, za pomo-
ca ktorego pracownik zatrudniony na
przyktad w Hongkongu moze zasie-
gnac opinii specijalisty ds. etyki z USA.
Niestuszna okazata sie, wyrazana po-
czatkowo obawa, ze te kanaty komuni-
kacyjne bedg wykorzystywane gtownie
do zatatwiania porachunkéw miedzy
pracownikami i do sktadania donosow;
np. wsrod 2700 telefonow dotycza-
cych etycznych aspektoéw dziatania fir-
my, jakie otrzymata firma Nynex w cia-
gu roku tylko 10% stanowito ujawnia-
nie nieetycznych zachowan pracowni-
kow [Ferrel & Fraederich 1997, 181].

5.6. Programy etyczne jako stafa
sktadowa funkcjonowania firmy.
Program etyczny nie moze mie¢ cha-
rakteru jednorazowej akcji, ale powi-
nien by¢ statg sktadowa funkcjonowa-
nia firmy. W tym celu najwieksze firmy
powotujg specjalng komorke, zajmuja-
cq sie realizacjg tego programu, inne
firmy powierzajg to zadanie jednemu
z pracownikow. Na przyktad, Texas In-
strument, wydaje rocznie 750 000 do-
larow na utrzymanie szescioosobowej
komorki etycznej, Sears, Roebuck and
Co. of Chicago przeznacza 2 miliony
dolaréw rocznie na program etyczny
koordynowany przez 14 osob. W ciggu
ostatnich kilku lat powstat nowy zawod
— specijalisty ds. etyki. Petnienie funkcji
specjalisty ds. etyki powinno powie-
rza¢ sie osobom cieszacym sie niena-
ganng opinig. W USA w 1991 powstato
stowarzyszenie Ethics Officers Asso-
ciation, majgce na celu wymiane do-
Swiadczen i kreowanie standardow
profesjonalnych tego nowego zawodu.
Aktualnie podejmowane sg starania
zmierzajgce do utworzenia European

Corporate Ethics Practicioner Network
stowarzyszonego z European Business
Ethics Network.

Do obowigzkow specjalistow ds.
etyki nalezy [Ferrel & Fraederich
1997, 178]:

e uzgadnianie programu etycznego
Zz naczelnym kierownictwem i radg
nadzorcza,

e opracowanie, weryfikowanie i propa-
gowanie kodeksu etycznego,

e organizowanie efektywnych kanatow
komunikacyjnych do przekazywania
etycznych standardow,

e prowadzenie etycznego audytu
i kontroli efektywnosci programu
etycznego,

e opracowanie adekwatnych sposobow
wdrazania standardéw etycznych,

e modyfikowanie programu etycznego
w celu zwiekszenie jego efektywnosci.
Program etyczny nie chroni w petni

firmy przed naduzyciami i nieetycznym

postepowaniem jej pracownikow. Do-
wodzi tego przyktad General Electric,
firmy w ktorej program etyczny jest re-
alizowany od wielu lat. Firma ta zostata
uznana za winng naduzy¢ popetnio-
nych przez jednego z jej pracownikow,
ktory wraz z izraelskim generatem
oszukat rzad amerykanski na przeszto
30 min dolaréw zawyzajac koszty zwia-
zane z uzytkowaniem odrzutowcow. In-
ne przyktady firm, gteboko zaangazo-
wanych w ksztattowanie swoich etycz-
nych standardow, ktérym nie udato sie
pomimo tego unikna¢ potknie¢ to Dow

Corning, Northrop, Body Shop [Ferrel

& Fraederich 1997].

Jak wskazujg dane empiryczne [Go-
odell 1994, 6] podstawowym sposo-
bem wzmacniania efektywnosci ko-
deksu sg szkolenia etyczne pracowni-
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kow i komorki ds. etyki. Jednak zaden
program etyczny, nawet realizowany
w petni poprawnie nie da catkowitej
gwarancji, ze naduzycia nie beda w fir-
mie popetniane. Programy etyczne sg
skuteczne wobec tych osob, ktorym
dostarczenie wiedzy i odpowiedniej
motywacji pomaga w rozstrzyganiu dy-
lematow etycznych i wiasciwym poste-
powaniu. Natomiast bywajg niesku-
teczne wobec tych osob, ktére chca
szybko osiggnac¢ osobistg korzysc,
najczesciej materialng, nie baczac na
sposob w jaki to czynia.

6. Badanie efektywnosci
programow etycznych

Jednym z podstawowych warunkow
efektywnosci kodeksu etycznego w fir-
mie jest uprzednie przeprowadzenie
badan, dyskusji i konsultacji dotycza-
cych relacji firmy z podstawowymi gru-
pami interesariuszy w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Analiza po-
trzeb i oczekiwan interesariuszy w po-
taczeniu z dorobkiem teoretycznym
etyki biznesu jest najlepszym punktem
wyjscia do opracowania catosciowego
programu etycznego firmy. Szczegoto-
we zasady spotecznej odpowiedzial-
nosci realizowane w praktyce zarza-
dzania sktadajg sie na opis wartosci
uznawanych za naczelne w danej fir-
mie. W procesie opracowywania takiej
deklaraciji wartosci wiele firm podejmu-
je starania, aby — w miare mozliwosci
— przedstawia¢ wymierne efekty reali-
zowanych zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci.

Mierzenie spotecznej odpowiedzial-
nosci jest zjawiskiem nowym, ale jed-

O etyce i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

noczesnie — jak sie wydaje — niezbed-
nym do wiasciwego dokumentowania
efektywnosci programow etycznych,
zgodnie z popularnym amerykanskim
powiedzeniem: ,Jesli cos zmierzysz,
mozesz tym zarzadza¢” (What gets
measured — gets managed). Dzieki te-
mu etyka biznesu moze postuzy¢ do
maksymalizacji wartosci firmy, gdyz
koncentracja na etycznych praktykach
postepowania wobec pracownikow,
klientow, dostawcow i spotecznosci lo-
kalnej w efekcie prowadzi dtugofalowo
do podejmowania lepszych decyzji
strategicznych takze z punktu widzenia
wiascicieli.

Skuteczna strategia rozwoju przed-
siebiorstwa obejmuje w rownym stop-
niu wymiar ekonomiczny, ekologiczny
i spoteczny [Elkington, 1998]. Efek-
tem powinno by¢ poszukiwanie takich
kierunkow dziatalnosci gospodarczej,
ktére sa jednoczesnie spotecznie od-
powiedzialne, ekologicznie przyjazne
i ekonomicznie wartosciowe. To ko-
nieczne dostosowanie odbywajace sie
W procesie ustawicznego dialogu z in-
teresariuszami — zgodne z zasadg cig-
gtej poprawy — wynika zaréwno ze
zmian w s$wiadomosci spotecznej kon-
sumentow, jak i zrozumienia wsrod
menedzerow, ze wprowadzanie wyso-
kiej kultury zarzgdzania obejmujacej
m. in. wdrozenie szczegotowych pro-
gramow etycznych, prowadzi do
zwiekszenia efektywnosci procesu
produkcyjnego, wzrostu konkurencyj-
nosci, poziomu motywacji pracowni-
kow, pozyskiwania nowych klientow,
a wiec ostatecznie wzrostu efektywno-
Sci ekonomiczne.

System spotecznej odpowiedzialno-
Sci okresla zasady najlepszej praktyki
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w budowaniu regut spotecznej i etycz-
nej odpowiedzialnosci, przeprowadza-
niu audytu etycznego i przygotowywa-
niu raportu stuzacego m. in. jako pod-
stawa dla analizy strategicznej przedsie-
biorstwa. Powstaje on w odpowiedzi na
zapotrzebowanie menedzerow dotycza-
ce skutecznych narzedzi dokonywania
oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa,
przy wykorzystaniu procesu budowania
dialogu z interesariuszami, tak aby efek-
tywnie mierzy¢ silne i stabe strony
przedsiebiorstwa, zarzadza¢ zmianami
W oparciu o szanse i zagrozenia, a tak-
ze doskonali¢ strategie rozwoju.

Doskonalenie metod mierzenia po-
ziomu spotecznej odpowiedzialnosci
przyczynito sie do zainteresowania
analitykow gietdowych, badajacych
catosciowy standing spotek gietdo-
wych, tym wymiarem ich dziatalnosci.
Publikowanie ratingow (np. The Cor-
porate Report Card: Rating 250 of
America’s Corporations for the Social-
ly Responsible Investor) zmobilizowato
wiele firm do osiggania lepszych wyni-
kow w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej. Zas powstanie w 1999 ro-
ku Dow Jones Sustainability Group In-
dex, patrz: Ramka 7, w ktorej uczestni-
czy juz 220 korporacji z catego Swiata,
wzmogto konkurencje szczegolnie
w dziedzinie spotecznego wymiaru
dziatan tych korporacji na rzecz rozwo-
ju zrwnowazonego.

Ramka 7
DJSGI

Dow Jones Sustainability Group
Indexes (DJSQGI) to rodzina
5 wskaznikéw: jeden globalny, trzy
kontynentalne dla Ameryki Pétnocnej,
Europy i Azji oraz jeden wskaznik krajowy
dla Stanéw Zjednoczonych. Zostaty

opracowane w 1998 roku i uruchomione
rok poézniej przez grupe specjalistow

z amerykanskiego Dow Jones’a oraz
szwajcarskiej firmy SAM Sustainability
Group z siedzibg w Zurychu.

Celem DJSGI jest umozliwienie
firmom kierujgcym sie w swoim rozwoju
kryteriami ekologicznymi, spotecznymi
i ekonomicznymi odnoszenia korzysci
gietdowych. W roznych krajach
upowazniono szereg instytuciji
finansowych do monitorowania stopnia
respektowania przez spotki gietdowe
kryteriow rozwoju zrownowazonego,

a nastepnie okreslania i obliczania
krajowych i sektorowych wskaznikow
gietdowych. DJSGI obejmuje ponad
10% firm charakteryzujacych sie
najwyzszym poziomem wypetniania tych
kryteriow sposrod czotowych firm
objetych wskaznikami Dow Jones'a.
Wsrod nich dominujg firmy europejskie.

Wskazniki DJSGI sg co roku
przegladane i weryfikowane pod katem
respektowania kryteriéw zréwnowazonego
rozwoju przez firmy. Z dotychczasowych
notowan wynika, ze firmy objete
globalnym DJSGI wykazujg
ponadprzecietne wyniki gietdowe. Dzigki
temu tworzg wzorce postepowania dla
innych, a odpowiedzialny biznes staje sie
trwale obecny na swiatowych gietdach

Kolejnym krokiem byto stworzenie
indeksu gietdowego FTSE4GOOD
(Ramka 8) dla firm przeprowadzaja-
cych szczegotowy audyt etyczny.

Istotnym elementem oczekiwan wy-
razanych przez rozne grupy interesariu-
szy jest koniecznosc¢ kierowania sie
jednakowymi zasadami odpowiedzial-
-nosci spotecznej przez korporacje,
ktore prowadzg dziatalnos¢ w réznych
krajach. To powoduje, ze korporacje,
ktore np. przygotowujg sie do decyziji
o nabyciu kontrolnego pakietu akciji ja-
kiejs firmy, najpierw dokonuja szczego-
towej weryfikacji zasad spotecznej od-
powiedzialnosci wdrozonych przez tg
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Ramka 8
FTSE4GOOD

Indeksy FTSE4Good zostaty
przedstawione publicznie w lutym
2001r. W dniu 10 lipca 2001r.
ogtoszono liste uwzglednionych
przedsiebiorstw. Kryteria, majace stuzyé
FTSE do wyboru przedsiebiorstw,
oparte zostaty na wielu dokumentach
prezentowanych w ostatnich latach.
FTSE4Good oferujg szczegotowe
wytyczne dla przedsiebiorstw, ktére
chca podja¢ zobowigzania dotyczace
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
lub rozszerzyc¢ zakres juz podjetych
zobowigzan w tej sferze.

Przedsiebiorstwa majgce prawo
ubiegac sie o wigczenie do indekséw
FTSE4Good sg oceniane w procesie
uwzgledniajgcym ponad 40 réznych
kryteriow z trzech dziedzin: system
zarzadzania srodowiskowego, dialog
Z interesariuszami, przestrzeganie praw
cztowieka. W poszczegolnych
dziedzinach stosowane sg m. in.
nastepujace kryteria:

e sformutowanie dokumentu na temat
polityki w danym obszarze,

@ okreslanie okresowych celow do
osiagniecia,

@ ustanowienie oséb odpowiedzialnych
na poziomie zarzgdu za poszczegolne
obszary,

e identyfikacja istotnych skutkéw
prowadzonej dziatalnosci,

e udokumentowanie procedur
postepowania w poszczegolnych
obszarach,

@ przeprowadzanie monitoringu
srodowisko-wego i audytu,

@ uczestnictwo w inicjatywach z zakresu
praw cztowieka,

@ przyjecie kodeksu etycznego,

e weryfikacja i ocena prowadzonych
szkolen dla pracownikow,

@ ilos¢ kobiet na stanowiskach
menedzerskich,

@ monitorowanie systemu
bezpieczenstwa pracy,

e state porozumienie dotyczace
prowadzenia dialogu
z przedstawicielami pracownikow,

@ prowadzenie projektow wspotpracy ze
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spotecznosciag lokalna.
Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa jest

oceniana na podstawie porownania
z wynikami firmy z poprzednich okresow
oraz w ramach réwnorzednych grup
przedsiebiorstw, a takze
z ustawodawstwem, miedzynarodowymi
konwencja-mi i oczekiwaniami
spotecznymi. Wszelkie wydarzenia
mogace mie¢ wptyw na ocene
przedsiebiorstwa beda rozpatrywane
oraz weryfikowane podczas regularnie
odbywajgcych sie spotkan Komitetu
Doradczego FTSE4Good.

firme. Mozna powiedzieC, ze wzrost
sSwiadomosci spotecznej wymusit na fir-
mach zmiane systemu zarzadzania. Ta
zmiana okazata sie korzystna z punktu
widzenia dtugofalowych efektow eko-
nomicznych, co jeszcze bardziej przy-
czynito sie do utrwalania strategii nakie-
rowanej na dialog spoteczny ze wszyst-
kimi interesariuszami.

Koniecznym elementem systemu
spotecznej odpowiedzialnosci jest for-
malne przyjecie dokumentu okreslaja-
cego polityke spoteczna firmy. Polityka
spoteczna jest publiczng deklaracja
i zobowigzaniem przedsiebiorstwa do
podejmowania okreslonych przez to
przedsiebiorstwo dziatan na rzecz za-
interesowanych stron. W zwigzku
z tym, zobowiazania zawarte w polity-
ce spotecznej powinny by¢ wymierne
i przez to umozliwia¢ kontrole ich wy-
konania. Decyzja dotyczaca wyboru
wiasciwych miernikow odpowiedzial-
nosci spotecznej jest zazwyczaj podej-
mowana w procesie szerokiego dialo-
gu z interesariuszami. Firma rozpoczy-
na wtasciwy proces wdrazania od wy-
konania audytu zerowego, okreslaja-
cego wyjsciowe wartosci, a nastepnie
monitoruje zmiany tych wartosci w po-
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szczegolnych okresach [Zadek, Pru-
zan, Evans 1997]. Takie podejscie po-
zwala, z jednej strony, na okreslenie
wymiernych celow strategicznych,
a z drugiej — na ocene efektywnosci
przyjetego programu etycznego.

Stosuije sie aktualnie rozmaite mierni-
ki, zarowno finansowe, jak i niefinanso-
we, ilosciowe i jakosciowe. Sprawoz-
dawczos¢ spoteczna, czy tez rachunko-
WOSC spoteczna — jak niektorzy nazywa-
ja, jest niezwykle szybko rozwijajaca sie
dziedzing zarzadzania. Przyktadowo wy-
mienimy niektore, czesciej stosowane
mierniki umozliwiajgce dokonywanie
oceny postepow osigganych przez firmy
wdrazajgce programy etyczne.

O etycznym charakterze firmy najle-
piej sSwiadczg jej zwyczaje dotyczace
traktowania swych pracownikow. W za-
kresie odpowiedzialnosci spotecznej
wobec pracownikéw w niektérych fir-
mach liczy sie np. koszty realizowa-
nych swiadczen na rzecz pracownikow
w przeliczeniu na jednego zatrudnio-
nego, uwzgledniajagce zarowno war-
tos¢ swiadczen pienieznych jak i poza-
pienieznych. Uwzglednia sie wtedy np.
wartos¢ positkdw regeneracyjnych,
deputaty weglowe, wartosc¢ swiadczen
zdrowotnych i wiele innych.

Czesto stosuje sie rowniez bench-
marking branzowy i krajowy, szczegol-
nie jezeli chodzi o poziom wynagro-
dzen. Mozliwe jest tez stosowanie
wskaznikow okreslajacych relacje pro-
centowe pomiedzy wynagrodzeniami
réznych grup zawodowych, a szcze-
golnie stosunek wynagrodzenia sred-
niego w grupie menedzerow do wyna-
grodzenia w grupie pracownikow za-
trudnionych na stanowiskach robotni-
czych, czy np. okreslanie s$rednich

kosztow szkolenia w przeliczeniu na

jednego zatrudnionego z podziatem na

kategorie zaszeregowania.

Inne przydatne wskazniki okreslajg
np.:

e stosunek liczby kobiet do liczby mez-
czyzn na kierowniczych stanowiskach,

e ilos¢ pracownikow zapadajgcych na
choroby zawodowe jako procent
wszystkich zatrudnionych,

e taczna ilos¢ dni na zwolnieniach
w wyniku choroby powstatej w miej-
SCu pracy,

e czestotliwos¢ kurséw bhp,

e liczba pracownikéw nalezacych do
zwiazkow zawodowych w stosunku
do liczby zatrudnionych,

e ilosS¢C pozytywnie zatatwionych spraw
zgtoszonych do spotecznego in-
spektora pracy w stosunku do
wszystkich zgtoszen,

e rotacja pracownikow,

e rotacja specjalistow.

Strategia firmy w obszarze wspot-
dziatania ze spotecznoscig lokalng po-
winna obejmowac¢ zaréwno reagowa-
nie oraz odpowiadanie na oczekiwania
spoteczne wyrazane przez przedstawi-
cieli spotecznosci lokalnej, jak i propo-
nowanie takich rozwigzan, ktore gene-
rujg pozytywne przemiany strukturalne
w regionie. W dziataniach tych firma
powinna kierowac sie zasada partner-
stwa oraz zasadg wzajemnych korzy-
Sci, a w szczegolnosci monitorowac
spoteczne efekty podstawowej dziatal-
nosci produkcyjnej oraz podejmowac
roznorodne zadania o charakterze do-
browolnym [Mclntosh, Leipziger, Jo-
nes, Coleman 1998l.

Istotnym elementem jest potraktowa-
nie omawianej tu sfery dziatalnosci, jako
obszaru poddajacego sie zarzadzaniu,
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na tej samej zasadzie, na jakiej zarzadza
sie potencjatem produkcyjnym i organi-
zacyjnym. Dobrze jest zatem przygoto-
wywac corocznie plan dziatan w zakre-
sie ksztattowania relacji ze Srodowi-
skiem spotecznym, przyjmowany na po-
czatku roku. Dokument taki moze byc
poczatkowo wewnetrzny, ale powinien
by¢ przyjmowany np. uchwatg Zarzadu,
i obejmowac¢ przewidywane nakfady,
nadzor nad realizacjg, zasady sprawoz-
dawczosci, podziat odpowiedzialnosci
i planowane efekty, uwzgledniajac oczy-
wiscie mozliwosci korekty planowanych
zadan, terminow czy nakfadow. Ksztat-
towanie relacji ze srodowiskiem spo-
tecznym powinno byc¢ traktowane nie ja-
ko koszty, lecz jako inwestycje.

W obrebie poniesionych naktadow
uwzglednia sie zaréwno przekazywane
srodki finansowe przeznaczane na roz-
ne formy zaangazowania nieobligato-
ryjnego, wartos¢ wktadu rzeczowego
(np. przekazane produkty czy surow-
ce, sprzet biurowy, udostepnione miej-
sca noclegowe, srodki transportu itp.)
oraz koszty pracy osob, ktére uczest-
niczyty w przygotowywaniu zadan reali-
zowanych w ramach strategii odpowie-
dzialnosci wobec spotecznosci lokal-
nej. Czesto mierzy sie wysokos¢ dota-
cji o charakterze charytatywnym w sto-
sunku do zysku brutto firmy, ilos¢ oso-
bogodzin przeznaczonych na dziatal-
nos¢ spoteczng w ramach stosunku
pracy, wysokosc¢ srodkow przeznaczo-
nych na realizacje programow wspol-
nie z organizacjami pozarzadowymi
w stosunku do obrotu firmy, ilos¢ pro-
gramow zainicjowanych przez firme na
rzecz dobra wspodlnego, czy ilos¢ spo-
tkan odbytych z interesariuszami we-
wnetrznymi i zewnetrznymi.

O etyce i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zasady odpowiedzialnosci spotecz-
nej wobec dostawcow sg ciagle jesz-
cze najtrudniejszym elementem syste-
mu odpowiedzialnosci w firmach. Inten-
cjg jest stopniowe upowszechnianie
tych samych wartosci w catym ciagu
dostawcow, wraz ze wzrostem swiado-
mosci etycznej w polskich przedsie-
biorstwach. Zalecenia te przyjmujg zwy-
kle posta¢ deklaracji, w ktérej dane
przedsiebiorstwo zobowiazuje sie do
wiaczenia do kryteriow wyboru dostaw-
cow takze wymagan dotyczacych sys-
temu odpowiedzialnosci u dostawcy,
do poszerzania zakresu wspoOtpracy
z dostawcami w kontekscie przyjmowa-
nych zasad, a czasem do pomocy w za-
kresie wdrazania zasad odpowiedzial-
nosci u dostawcow. Wiekszos¢ firm po-
dejmuje jak na razie tylko wstepne kro-
ki w kierunku okreslenia zasad wspot-
pracy z dostawcami. Gtownym powo-
dem takiego postepowania jest rozle-
gtos¢ powigzan z dostawcami i podwy-
konawcami i stabe upowszechnienie
systemu odpowiedzialnosci spoteczne;j
w ramach catosciowego procesu za-
rzgdzania w wielu firmach. Realizowane
elementy strategii odpowiedzialnosci
wobec dostawcow dotyczg jak na razie
gtownie weryfikaciji polityki bezpieczen-
stwa pracy i polityki srodowiskowej, ja-
ko bardziej znanych i stosowanych
w roznych przedsiebiorstwach.

Na etapie weryfikacji zasad spotecz-
nej odpowiedzialnosci wsrod dostaw-
cOw uzywa sie w praktyce m. in. naste-
pujacych prostych wskaznikow: ilos¢
nagrod i wyroznien w zakresie polityki
spotecznej, srodowiskowej i bezpie-
czenstwa pracy otrzymanych przez
przedsiebiorstwo, wysokosc¢ naktadow
na szkolenia pracownicze w przelicze-
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niu na jednego pracownika firmy do-
stawczej, wielkos¢ zaangazowanych
srodkow finansowych w realizacje pro-
jektow dobrowolnej wspotpracy na
rzecz spotecznosci lokalnej w stosun-
ku do zysku brutto, lub w stosunku do
przychodow, ilos¢ wypadkow przy pra-
cy w poszczegolnych kategoriach
w przeliczeniu na ilo$¢ zatrudnionych,
ilos¢ formalnych umow o wspotpracy
podpisanych z organizacjami pozarza-
dowymi, akademickimi i placowkami
prowadzgcymi dziatalnos¢ np. na
rzecz ochrony zdrowia, pomocy spo-
tecznej i ochrony srodowiska. Czesto
w takim procesie weryfikacji firmy do-
stawczej mozna wykorzystywac takze
proste mierniki jakosciowe (oceniane
w kategoriach tak/nie), np.: czy przed-
siebiorstwo posiada sformalizowany
system polityki spotecznej, czy przed-
siebiorstwo posiada kodeks postepo-
wania pracowniczego, czy przedsie-
biorstwo posiada system bezpieczen-
stwa pracy, czy przedsiebiorstwo po-
siada polityke srodowiskowa, itp.
Zanim rozpocznie sie proces weryfi-
kacji dostawcow nalezy skoncentro-
wac sie na doskonaleniu wiasnych pro-
gramow etycznych i przedstawianiu ich
publicznie zgodnie z zasadami jawno-
Sci i przejrzystosci. Chodzi wiec
o ksztattowanie wizerunku firmy jako
przedsiebiorstwa odpowiedzialnego
zarowno w relacjach wewnetrznych,
jak i zewnetrznych. Dopiero w kolej-
nych krokach mozna rozpocza¢ organi-
zowanie spotkan partneréw i dostaw-
cow, aby np. przedyskutowac¢ warunki
Swiadczenia ustug w aspekcie diugo-
terminowym. Taki dialog interesariuszy
czesto rozpoczyna sie rowniez z od-
biorcami i klientami, co moze by¢ cen-

ng okazjg do zidentyfikowania proble-
mow istotnych dla obu stron, a takze
okreslenia priorytetow i miernikow.
W polskich warunkach najczesciej roz-
poczyna sie od badania warunkow ptat-
nosci, mozliwych zasad kredytowania,
czestotliwosci reklamagiji, czy stosunku
reklamacji zgtoszonych w stosunku do
reklamacji uznanych za zasadne.
Rozpoczecie procesu mierzenia
spotecznej odpowiedzialnosci w firmie,
z wykorzystaniem do tego celu zaréw-
no miernikow ilosciowych, jak i jako-
sciowych, a takze informacje zwrotne
otrzymywane od poszczegolnych grup
interesariuszy, prowadzi zwykle do
zwiekszenia efektywnosci i przejrzysto-
Sci dziatania firmy. Jednak dopiero sys-
tematyczne poréwnywanie uzyskiwa-
nych wynikow zardowno w kolejnych
okresach sprawozdawczych, jak
i w aspekcie branzowym, regionalnym,
czy krajowym, a nawet miedzynarodo-
wym moze doprowadzi¢ do wyznacza-
nia i realizowania istotnych z punktu wi-
dzenia etyki biznesu celow strategicz-
nych firmy [Epstein, Birchard 2000].

7. Programy etyczne
firm jako wyzwania

Uptynat wtasnie okragty tuzin lat od
nastania w Polsce gospodarki rynko-
wej. W tym okresie zmienito sie nasta-
wienie do prywatnej przedsiebiorczo-
Sci i do faktu bogacenia sie. Wyzwolo-
na z pet ideologicznych i ograniczen
narzucanych przez geopolityczne po-
tozenie polska przedsiebiorczos¢ uzy-
skata swobode rozwoju. Dzieki temu
powstaty warunki umozliwiajace prze-
jawianie inwencji i energii do dziatania
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w sferze gospodarczej. W okresie tym
na tworzacej sie gospodarce rynkowej
zarysowaty sie charakterystyczne ce-
chy narodowe, zarowno pozytywne jak
i negatywne, a w szczegolnosci:

e przeswiadczenie o szczegolnym
charakterze przemian zachodzacych
w Polsce potagczone z umiejetnoscia
przekonania o tym cudzoziemcow,

e zdolnos¢ do improwizacji i radzenia
w sytuacji braku jasnych regut dziatania,

e swobodny stosunek do obowigzuja-
cych przepisow prawa,

e przywigzywanie wiekszej wagi do
nieformalnych uktadow kolezenskich
niz do obowigzkow i mozliwosci jakie
wyptywaja z rol spotecznych,

e brak checi do wspolnego dziatania
zwiekszajacego koordynacje,

e sktonnos¢ do imponowania wyraza-
jaca sie wzmozonymi wydatkami na
konsumpcije i niechecig do oszcze-
dzania.

Cechy te pozwolity na sciagniecie za-
granicznego, gtownie zachodniego, ka-
pitatu niezbednego dla dokonania po-
wrotu do gospodarki rynkowej. Polska
stata sie w oczach zachodnich biznes-
menow krajem, w ktorym wszystko moz-
na przeprowadzi¢ czyli zatatwi¢. Zyskata
miano atrakcyjnego rynku wschodzace-
go gdzie najwiekszym kapitatem sg lu-
dzie pragnacy i potrafigcy dziatac
w burzliwych, petnych niespodzianek
czasach transformaciji. To oni, nowi biz-
nesmeni i politycy utworzyli nowe przed-
siebiorstwa na gruzach gospodarki so-
cjalistycznej oraz pomogli w realizaciji in-
westycji zachodnich w Polsce. Dlatego
naptyneto do Polski tak duzo zachodnie-
go kapitatu, a nasza gospodarka osigga-
fa obiecujace wskazniki wzrostu.

Kazda jednak faza rozwoju kapitali-
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zmu potrzebuje okreslonego typu ini-
cjatorow, liderow i przedsiebiorcow.
Obecnie dalszy rozwoj gospodarki ryn-
kowej wymaga od dziatajagcych pod-
miotow gospodarczych nie tylko efek-
tywnego dziatania, ale takze dziatania
zgodnego z prawem a nie na jego gra-
nicy, czy tez na zasadzie uktadéw ma-
fijnych. Nadszedt tedy czas na dziata-
nia nie tylko zgodne z zasadami zwy-
ktej uczciwosci, ktore nie zawsze cha-
rakteryzowaty pierwszy etap transfor-
macji, lecz na dziatania wspierane re-
fleksja moralna, co wymaga zastoso-
wania profesjonalnych metod etyczne-
go zarzadzania Do nich nalezy budowa
i wprowadzanie w zycie programow
etycznych w firmach, ksztatcenie wta-
sne przedsiebiorcow oraz personelu,
zdolnosci do przeksztatcania dylema-
tow moralnych, jakie stwarza dziatanie
w sferze biznesu, w problemy mozliwe
do rozwigzania. Wymaga to korzysta-
nia z przyjetych na swiecie procedur
rozwigzywania kwestii moralnych
w biznesie i otrzymanych w ich wyniku
modelowych rozwigzan.

Skutecznosc, efektywnose, legal-
nosc¢ i etycznosc to wysokie wymaga-
nia jakie powinno spetniac profesjonal-
ne dziatanie dzisiejszych ludzi biznesu.
Te wifasnie cechy charakteryzuje
wspotczesny profesjonalizm zarzadza-
jacych gospodarka w rozwinigtych kra-
jach swiata. Dlatego tez, aby rozpo-
cza¢ nowa faze rozwoju gospodarcze-
go, faze posttransformacyjng — a wiec
nie tyle dotacza¢ do gospodarki swia-
towej, co zaczac¢ dziata¢c w jej ramach
— konieczne staje sie wprowadzenie
etyki do biznesu. Jest to wymog obec-
nej fazy rozwoju gospodarczego i bez
jej wprowadzenia Polska nie tylko mo-
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ze straci¢ miano lidera przemian w Eu-
ropie Srodkowej, ale takze dotaczyé
do grona krajow podwyzszonego ryzy-
ka inwestycyjnego, krajow gdzie na-
ptywa jedynie kapitat spekulacyjny lub
podejmowane sg przedsiewziecia na-
stawione na szybki zysk. Sg one nieko-
rzystne dla gospodarek tych krajow,
takiego kapitatu nam juz nie potrzeba.
Nasza gospodarka oczekuje powaz-
nych inwestorow, ktorych projekty
przyniostyby nowe miejsca pracy
i umozliwityby wzrost popytu wewnetrz-
nego i eksportu a tym samym przyczy-
nity sie do bogacenia obywateli i po-
wstania niecierpliwie oczekiwanej kla-
sy Sredniej.

Ostabienie tempa wzrostu gospo-
darczego wigze sie z nieumiejetnosciag
rozpoczecia nowej fazy gospodarki.
Dlatego nieporozumieniem jest twier-
dzenie, ze w dobie dekoniunktury nie
sta¢ przedsiebiorstw na wprowadzanie
etyki do biznesu. Wrecz przeciwnie,
wprowadzenie w Polsce etycznego za-
rzadzania, w tym programoéw etycz-
nych jako czesci nowoczesnych me-
tod zarzadzania moze pomoc naszej
gospodarce w spetnieniu standardow
miedzynarodowych, a tym samym wita-
czy¢ nas do gospodarki Swiatowej
i przyczyni¢ sie do pozyskania opinii
solidnego partnera w swiecie biznesu.

Wraz z odzyskaniem wolnosci go-
spodarczej pojawita sie grupa zagra-
nicznych menedzeréw zainteresowa-
nych zaadoptowaniem do specyfiki
polskiej zachodnich systemow zarza-
dzania. To zadanie nadal wymaga spet-
nienia, gdyz jedynie mechaniczne ko-
piowanie sprawdzonych gdzie indziej
standardéw nie wystarcza do tego, by

% Por. [Reszke 1998].

zostaty uznane za wtasne i faktycznie
stosowane. W tym pionierskim okre-
sie, ktéry mozna nazwac czasem entu-
zjastow i amatorow, bardzo duza liczba
przedsiebiorczych Polakow probowata
swej szansy zostania biznesmenami'®.
Pewnej grupie udato sie stworzy¢ wta-
sne mate przedsiebiorstwa, nieliczni
powotali do zycia duze organizacje,
a czesc¢ znalazta zatrudnienie w od-
dziatach firm zagranicznych. Zdobywa-
li oni w praktyce przeswiadczenie, ze
na rynku pozostang te firmy, ktore sg
organizacjami par excellence.

Organizacje par excellence charak-
teryzuje posiadanie przejrzystego ze-
spotu procedur dziatania, dzieki kto-
rym kierowanie ludzmi polega na prze-
strzeganiu profesjonalnie okreslonych
regut w tym etycznych, a nie na impro-
wizacji i tzw. recznym sterowaniu. No-
wi przedsiebiorcy i polski personel firm
zagranicznych doswiadczyt w sposob
praktyczny catego skomplikowania i fi-
nezji dziatania sfery biznesu tworzone-
go przez roznorodng dziatalnos¢ praw-
dziwych, rozrastajacych sie przedsie-
biorstw oraz probleméw firm, ktore
osiggnety sukces okupiony wysitkiem
skierowanym na przezwyciezenie cha-
OSU organizacyjnego.

Potrzeba przywodztwa i profesjonal-
nego zarzadzania ukazuje tej grupie
menedzerow koniecznos¢ obecnosci
etyki w swiecie biznesu. Nie trzeba im
ttumaczy¢ czym roznig sie wyzwania
stojace przed personelem i zarzgdem
matej i Sredniej firmy w stosunku do
problemow wielkiego biznesu. Dlatego
tez ze zrozumieniem, sympatig i z du-
zym zaciekawieniem zapoznajg sie
z etykg biznesu na kursach MBA, stu-
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diach podyplomowych i zaocznych.
Czesto pragng wykorzystac teoretycz-
ne wskazowki, o ktorych dowiadujg sie
w toku ksztatcenia, do budowy progra-
mow etycznych firm, w ktorych pracu-
ja. Pomoc w tym zakresie staje sie naj-
lepszg promocijg etyki w biznesie.

Odrebna grupe stanowi wchodzace
w zycie pokolenie wychowane juz
w okresie powrotu do gospodarki ryn-
kowej. Pomimo nagtasniania afer go-
spodarczych przez media (co czesto
prowadzi do przeswiadczenia o regule
niestosowania zasad moralnych w go-
spodarce) mitodzi ludzie zdobywajg
przekonanie — zarowno dzieki wykta-
dom z etyki biznesu jak i zapoznaniu
sie z dziataniem wspotczesnych przed-
siebiorstw — ze etyka w biznesie od-
grywa znaczgcg role w uwienczonym
sukcesem wprowadzeniu inicjatyw go-
spodarczych. Osoby studiujace za
granica, badz odbywajacy tam prakty-
ki, o wiele szybciej zdobywajg przeko-
nanie o potrzebie przestrzegania regut
etycznych w biznesie. Przyszli polscy
profesjonalni biznesmeni musza szcze-
golnie zostac przekonani o niezbedno-
sci zachowania etycznych postaw
w biznesie, gdyz nie bedg juz mieli cza-
su nauczy¢ sie na wiasnych btedach.
Powinni oni posigs¢ réwniez trudng
umiejetnos¢ dostosowania etycznych
modeli zarzadzania sprawdzonych
w innych warunkach kulturowych. Wte-
dy dopiero beda chetniej zatrudniani
niz menedzerowie nie posiadajacy
tych zdolnosci.

Podkresimy to jeszcze raz. Przejscie
od uruchomienia gospodarki do jej
normalnego funkcjonowania wymaga
nie tylko zmiany zrodet przyczyniaja-
cych sie do powstania nowego kapita-
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tu, czyli przejscia od ekstensywnych
metod pozyskiwania jakim sa kredyty
i zagospodarowanie zasobow gospo-
darki PRL do tworzenia kapitatu i zysku
w oparciu o przedsiebiorczosc, ale
rowniez wymaga nowych metod zarza-
dzania, ktorych elementem jest etycz-
ne zarzadzanie oparte na programach
etycznych. Od dziatajgcych w biznesie
wymagane sg takze inne zachowania
i cechy charakteru. Nie wystarcza juz
spryt i waska wiedza ekonomiczna,
lecz niezbedne stajg sie umiejetnosci
wieloaspektowego, w tym etycznego,
uprawiania zarzadzania.

Przed dyrektorami i liderami stoi za-
danie tworzenie ducha organizaciji, wy-
kreowanie wizji, wyznaczenie daleko-
sieznej strategii dziatania i decydowa-
nie na ile biezaca dziatalnos¢ odpowia-
da duchowi organizacji. Menedzerom
przychodzi bezposrednio zarzadzac
ludzmi, ktérzy z natury u nas sg indywi-
dualistami sktonnymi zabiega¢ o wta-
sny interes. Z nich to menedzerowie
musza uksztattowaé zespodt dziatajacy
dla dobra organizacji. Programy etycz-
ne petnig funkcje integracyjne poprzez
wprowadzanie wspolnych norm dziata-
nia. Profesjonalni menedzerowie dzie-
ki zastosowaniu programoéw etycznych
mogg obnizy¢ mozliwos¢ wystgpienia
konfliktow ze spotecznoscig lokalna.
Programy etyczne réwniez pozwalajg
na dokonywanie witasciwych wyborow
w sytuacjach nieprzewidzianych, gdy
ekonomia nie wskazuje jasnych roz-
wiazan i nie ma jednoznacznych roz-
strzygnie¢ prawnych. Stosowanie sie
do wskazan programow etycznych po-
zwala na budowanie systemu wcze-
snego ostrzegania zapobiegajacego
powstawaniu sytuacji konfliktu moral-
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nego i tamania przez organizacje za-
sad etycznych. Sam personel staje
z jednej strony przed koniecznoscig
sprostania postawionym zadaniom
przy poszanowaniu zasad etycznych,
a drugiej zas przed koniecznosciag sta-
tych zabiegéw o wiasne prawa i godne
traktowanie przez organizacje.

Co zyskuja wszyscy od dyrektorow
poczawszy na personelu najnizszego
szczebla konczac, gdy w firmie wpro-
wadzony zostaje wprowadzony i funk-
cjonuje program etyczny? Sg oni
w stanie dostrzec nie brany pod uwage
wymiar etyczny i dzieki wskazowkom
zawartym w programach unika¢ tama-
nia zasad moralnych narazajacych fir-
me na ponoszenie znacznych kosz-
tow: utraty dobrego imienia, czesto
procesy i zadoscuczynienie, ale i kosz-
ty, na pierwszy rzut oka nieistotne, —
koszty moralne, ktore poniesie kazdy
pracownik, nawet gdy opusci firme.

Kierowanie sie nakazami programow
etycznych pozwala dokonywac trafnych
wyboréw, to znaczy unika¢ krzywdzenia
innych i czynic¢ jak najwiecej dobra w da-
nej sytuacji. Wtedy chronimy siebie
przed destrukcyjnymi skutkami wyrzu-
tow sumienia i mozemy ocali¢ to co naj-
wazniejsze: szacunek do samego sie-
bie. Wtedy spetnia sie cel ludzkiego
dziatania, ktore to dziatanie oprocz sku-
tecznosci (prakseologia), efektywnosci
(ekonomia), godziwosci (etyka) prowa-
dzi do odczucia satysfakcji z dobrze
przezytego zycia (felicytologia wg. T. Ko-
tarbinskiego oraz definicja szczescia
wg. W. Tatarkiewicza).

Poczucie to zrodzita Swiadomosc, ze:
»cho¢ stalismy przed wyzwaniem, iz my
i nasza organizacja miata trudny moment
i grozita nam kompromitacja a organiza-

cji katastrofa, to dzieki procedurom za-
wartym w programach etycznych potra-
filismy zachowac twarz czyniac jak naj-
mniej szkdd a organizacja za sprawg na-
szych decyzji sie nie skompromitowata”.
Czujemy wtedy ogrom satysfakciji, ze
sprawdziliSmy sie jako pracownicy ale
przede wszystkim jako ludzie.

Poradnik menedzerski Kennetha
Blancharda i Normana Vincenta Peale
[Blanchard & Peale 1988], Ramka 9,
zwraca szczegolng uwage na osobiste
straty jakie ponosi sie w wyniku bted-
nych decyzji. Dlatego wprowadzenie

Ramka 9
PIEC ,P”

[[Purpose] CEL, czyli to, co wyznacza
nam stale kierunek w naszym zyciu,
nasza wizja kim chcemy by¢, a wiec
kims wiecej niz tylko ludzmi
zarabiajgcymi duze pienigdze; wptywa to
na nasze zachowanie tak w kontaktach
osobistych jak i zawodowych.

[Pride] DUMA, to satysfakcja ptynaca
z zachowania szacunku do samego
siebie gdy uda nam sie zachowac
moralnie w trudnej sytuaciji.

[Patience] CIERPLIWOSC wyrastajaca
ze stusznosci wiasnego postepowania

i wiary, ze zwyciezy dobro po stronie,
za ktorg opowiedzielismy sie nawet jesli
jeszcze nic na to nie wskazuje.

[Persistence] STANOWCZOSC:
konsekwencja i upor w swiadczeniu
dobra, stanowcze opowiedzenie sie
za tym co jest zgodne z wyznawanymi
wartosciami.

[Perspective] PERSPEKTYWA
pozwalajgca na kazdorazowg ocene
sytuaciji i decyzji w kontekscie naszych
przeswiadczen etycznych.

(K. Blanchard & N. V.. Peale
op. cit., s. 45— 70).
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programow etycznych w firmach po-

zwala na unikniecie dezintegracji oso-

bowosci do jakiej prowadzi ignorowa-
nie podstawowych norm etycznych.

Przedstawiona w ksigzce kalkulacja

etyczna opiera sie na analizie odpo-

wiedzi na trzy pytania:

e Czy decyzja kitorg chcesz podjac
zgodna jest z prawem panstwowym,
z uregulowaniami wewnatrz firmy, ze
strategia, politykg firmy czyli rowniez
ze wskazaniami kodeksow postepo-
wania i standardow etycznych?

e Czy decyzja ta jest odpowiednio wy-
wazona, to znaczy czy przyniesie
sprawiedliwe rezultaty tak w krotkim
jak i dtuzszym okresie, czy nie sprze-
niewierzy sie zasadzie zachowania
rownowagi w kontaktach pomiedzy
interesariuszami w tym wobec kon-
kurenciji, ktorg wyeliminowa¢ mozna
jedynie przy zachowaniu zasad
etycznych?

e Jak wptynie podjecie decyzji na cie-
bie skoro czynienie czegos wbrew
wiasnemu pojeciu o tym co dobre
i zte prowadzi do fatalnego samopo-
czucia i utraty szacunku dla siebie?
(op. cit., s. 24)

Site etycznego zarzadzania — wedle
cytowanych autorow — czerpie sie
Zz wewnetrznego przekonania, ktérego
ugruntowanie pozwala zdecydowanie
i skutecznie dziata¢ w sferze biznesu.
Na to przekonanie sktada sie piec
przeswiadczen zwanych ,pie¢ P’ od
pierwszych liter angielskich stow,
patrz: Ramka 9,

Wyzwania jakie stajg przed dziataja-
cymi w sferze biznesu to:

e dla lideréw i dyrektorow firm — pre-
zentacja jak najwiekszej liczby przed-
siebiorstw, ktorych ducha uksztatto-
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wato etyczne zarzadzanie; w tym ce-

lu potrzebny jest staty profesjonalny

monitoring i gromadzenie danych

o najlepszych projektach, ich analiza

i ukazywanie mozliwosci adaptaciji

najbardziej udanych programow

etycznych do naszych warunkow;

e dla menedzerow — redukowanie
mozliwosci wystapienia konfliktow
etycznych umozliwiajace tworzenie
metod etycznego zarzadzania, redu-
kowania kosztow nieetycznych
przedsiewziec gospodarczych,
uwzgledniania zagadniehn etycznych
w procesie decyzyjnym oraz umiejet-
nosci korzystania z metod integracyj-
nych;

e dla personelu — znajomos¢ progra-
mu etycznego firmy nie tylko pozwa-
la unika¢ niebezpieczenstw bted-
nych decyzji lecz rowniez stwarza ra-
cjonalng ptaszczyzne do negocjacji;
dzieki dochowaniu postawy etycznej
pracownicy moga zachowac najcen-
niejsze dobro jakim jest szacunek dla
samego siebie.

Potrzeba wprowadzania i statej re-
alizacji programow etycznych wiaze
sie Scisle ze zmiang wymagan jakie fir-
my muszg spetniac obecnie, aby
utrzymac sie na stworzonym rynku.
W fazie transformacji najwazniejsze
dla powstajacych organizacji byto wy-
pracowanie zysku. Natomiast obec-
nie, gdy firmy stajg sie organizacjami
dojrzatymi, nie tylko musza postepo-
wac zgodnie z minimami etycznymi,
ale rowniez wymaga sie od nich auten-
tycznego zaangazowania sie w realiza-
cje wartosci uznanych przez interesa-
riuszy zarowno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. W firmie ktoéra zacho-
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wuje sie etycznie wzgledem pracowni-
kéw i innych interesariuszy sami pra-
cownicy czujg sie bezpieczni i wyka-
zuja maksimum dobrej woli w sytu-
acjach kryzysowych wymagajacych
szczegolnego zaangazowania, zas
klienci, dostawcy oraz spotecznosc
lokalna darzg firme zaufaniem.

Ramka 10

CENTRUM ETYKI
BIZNESU (CEBD

Pragnac¢ przyjs¢ z pomocg wszystkim,
ktérzy gotowi sg podja¢ wyzwania jakie
stajg przed swiatem polskiej gospodarki
u progu XXl wieku CEBI stuzy radg
i pomocag m. in. w zakresie:

@ projektowania i wdrazania programoéw
etycznych

e formutowania mis;ji firmy

e identyfikacji wartosci wspolnych firmy

@ opracowywania kodeksow etycznych

@ etycznego wzmacniania wizerunku

i marki firmy

e rewitalizacji istniejgcych programow
etycznych

@ prowadzenia szkolen z zakresu etyki
biznesu

vopracowywania programow

integracyjnych

@ poradnictwa etycznego dla
pracownikow firm

@ audytu etycznego
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Zatgcznik 1

Tablica porownawcza tresci dokumen-
tow odnoszacych sie do roznych kate-
gorii interesariuszy cyt. za zgodg Clark-
son Centre for Business Ethics.

(1) Deklaracja trojstronna (Tripartite
Declaration) Miedzynarodowej Or-
ganizacji Pracy;
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(2) Odpowiedzialnos¢ spoteczna —
wytyczne audytu (Social Accounta-
bility 8000) Council on Economic
Priorities Accreditation Agency
(obecnie Social Accountability In-
ternational);

(8) Zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Okragtego Stotu
w Caux (Caux Round Table);

(4) Zasady globalnej odpowiedzialno-
sci korporacyjnej (Principles for
Global Corporate Responsibility)
Interfaith Center on Corporate Re-
sponsibility, New York;

(5) Studium Codes of Ethics and Inter-
national Business Instytutu Etyki
Biznesu (Institute of Business
Ethics) w Londynie;

(6) ksiazka: D. Wheeler, M. Sillanpaa,
The Stakeholder Corporation, Pi-
man Publ., London;

(7) Studium: Global Corporate Citizen-
ship Fundaciji Hitachi (Hitachi Foun-
dation) w Waszyngtonie DC;

(8) Raport: Profit and Principles Shell
Group. Zrodto: Principles of Stake-
holder Management, Clarkson
Centre for Business Ethics, Joseph
L. Rotman School of Management,
University of Toronto, 1999, s. 24-
26;

(GC) Oryginalng tablice uzupetniono
o zasady Global Compact.
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Interesariusze GC| 1 2 3 4 5

Pracownicy X X X X X
Alkohol/narkotyki x*
Zatrudnianie dzieci X X X
Komunikowanie sie X X X
Konflikt interesow x*
Dyscyplina X X
Rowne szanse X X X X X X*

/dyskryminacja

Praca przymusowa X X X
Zdrowie i bezpieczenstwo X X X X xX*
Prawa cztowieka X X X X X X
Praktyki ludzi firmy x*
Uczciwosc/tapowki X X x*
/prezenty

Wolnos¢ stowarzyszania sie | x
i negocjacji zbiorowych

Kierownictwo (menedzment) X
Wybory polityczne/dotacje X*
Molestowanie seksualne X x*
Doksztatcanie i ksztatcenie X X X X
Godziny pracy X X X
Konkurenci X X X
Wolna konkurencja X X x*
Szpiegostwo przemystowe X
Prawo wtasnosci X X

intelektualnej

Spotecznosci lokalne X X X
Rozwoj spotecznosci X X X
Donacje X X X
Wtadza lokalna X X
Prawa cztowieka X X X
Stabilny rozwoj X X X

Klienci X X X

Badanie potrzeb klientéw

*Raport dotyczy wiecej niz dziesieciu firm
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Interesariusze (c.d.)

GC

Zdrowie i bezpieczenstwo
klientow

Jakos¢

Prawdomoéwnosé reklam

Srodowisko

Ochrona zwierzat

Zmiana klimatu

Konsumpcja/recykling

Audyt dot. srodowiska

Raporty dot. sSrodowiska

Zasoby odnawialne

Smieci i usuwanie
odpadow chemicznych

Akcjonariusze/inwestorzy

Profesjonalne zarzadzanie

Komunikowanie sie
z inwestorami

Decyzje dot. inwestowania

Przejrzyste finanse

Maksymalizacja bogactwa

Dostawcy

Etyczne zachowanie
dostawcow

Rzetelnos¢ (fairness)
/bez przymusu

Dtugotrwate stosunki

Ptacenie w terminie

Wymiana informacji

Inni

Globalizacja

Monitorowanie

Kopiowanie
oprogramowania

Przejrzystosc

Autorami analizy porownawczej (kolumny 1 — 8) sa: L. E. Preston i D. Mihalko z Robert H. Smith
School of Business, University of Maryland.
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Rola i znaczenie programow i kodeksow etycznych

Wojciech Gasparski, Anna Lewicka-Strzatecka, Bolestaw Rok,
Grzegorz Szulczewski

Rosnie liczba firm i organizacji na $wiecie dysponujacych programami i ko-
deksami etycznymi. W Polsce, pomimo podobnej tendencji, nie mozna mowic
o przetomie. Liczba takich firm nadal stanowi niewielki odsetek ogofu firm pol-
Skich i w Polsce operujgcych. Kazda wiec firma, kazde stowarzyszenie gospo-
darcze w Polsce posiadajace jakikolwiek dokument etyczny jest dostarczycie-
lem waznego przyktadu. Znaczgcym wydarzeniem byta europejska inaugura-
cja Global Compact, inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ, wtasnie w Pol-
sce. Dokument ten powinien dostarczy¢ impulsu do podjecia dialogu nie-
zbednego do wprowadzania programow i kodeksow w polskim biznesie.

W opracowaniu przedstawiono najczesciej spotykane elementy progra-
mow ze wskazaniem petnionych przez nie funkcji. Scharakteryzowano stan-
dardy spofecznej odpowiedzialnosci AA1000 oraz SA 8000 jako elementy
prawa refleksyjnego. Omowiono takze metody badania efektywnoSci tych
programow.

Opracowywanie programow etycznych stanowi wyzwania dla firm i organiza-
cji gospodarczych bowiem dojrzatosc¢ firm w coraz wiekszym stopniu okre$la-
na jest jakoScig i autentyzmem angazowania sie w realizacje wartoSci uznawa-
nych przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Jest to warunkiem po-
wodzenia dziafalno$ci gospodarczej zaleznej przeciez od zaufania.

O etyce i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu



The Role and Importance of Ethical
Programmes and Godes

Wojciech Gasparski, Anna Lewicka-Strzatecka, Bolestaw Rok,
Grzegorz Szulczewski

Number of companies and organisations operating in the world and equip-
ped with ethical programmes and code is growing up. The situation in Poland,
despite of greater number of such firms, is far from turning point. This num-
ber is still a small fraction of Polish enterprises and companies operating in
the country. Therefore each company, each industrial organisation which has
any ethical document serves as a paragon for other firm. The European inau-
guration of the Global Compact, a UN Secretary General initiative, organised
in Poland was a significant event. GC principles should serve as a trigger to
initiate a dialogue indispensable for introducing programmes and codes into
Polish businesses.

This paper overviews the most frequent elements of companies’ ethical
programmes and points functions of the programmes. The main standards of
the corporate social responsibility: AA 1000 and SA 8000 are characterised
as elements of reflective law. Methods of analysing effectiveness of the pro-
grammes are also presented.

To formulate an ethical programme and to introduce it into practice is
a challenge for companies and organisations for maturity of a company/orga-
nisation is in larger and larger degree characterised through quality and au-
thenticity of its engagement in realisation of values accepted by internal and
external stakeholders of a firm. It is a condition of economical success for
which trust is the precondition

Resume
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Mirostaw Gryszka

Etycznie znaczy skuteczniej

Przewodniczacy Komitetu Sterujacego Global Compact w Polsce

Reprezentant Grupy ABB w Polsce

Etyka w biznesie kojarzy sie w po-
tocznym rozumieniu raczej z korupcjg
na linii biznes — administracja, niz z fi-
lozofig dziatania pracownikow w przed-
siebiorstwie i jego otoczeniu. Tymcza-
sem korupcja jest najbardziej patolo-
gicznym skutkiem braku zaplanowanej
polityki ksztattowania etycznych po-
staw i oddziatywan zarbwno wewnatrz
firmy na wszystkich poziomach jej
struktury jak i na zewnatrz w jej otocze-
niu biznesowym, srodowiskowym czy
spotecznym.

Teza 1

Nie ma takiego przedsiebiorstwa,
w ktorym etyka w postepowaniu nie
moze 0siggnaC wyzszego poziomu.

Dziatamy w zmieniajacym sie oto-
czeniu, zmieniajg sie zwyczaje i ocze-
kiwania. Granice zanikaja, jestesmy
swiadkami nie tylko przeptywu techno-
logii ale i standardéw zycia, zmianom
podlegajga normy moralne, poszerza
sie nasza wiedza o innych kulturach.
Lepiej rozumiemy odmiennosc¢, akcep-
tujemy réznorodnosc.

Zmienia sie norma etycznego poste-
powania, to co byto uwazane za nor-
malne i etyczne 10 lat temu nie znajdu-
je zrozumienia dzisiaj, to co byto wia-
sciwe w gospodarce regulowanej jest
nie do przyjecia w otwartej gospodar-
ce rynkowej, to co akceptowato kiedys

O etyce i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

wiele krajow nie jest do zaakceptowa-
nia dzisiaj przez globalizujaca sie spo-
tecznosc¢. Zmiany w podejsciu najwy-
razniej wida¢ w duzych korporacjach
miedzynarodowych o $Swiatowym za-
siegu, ktorym utrata wizerunku w jed-
nym miejscu moze zrujnowac reputa-
cje na catym rynku. One tez pierwsze
zwrocity uwage na znaczenie stosowa-
nia jednolitej etyki w postepowaniu,
niezaleznie od miejsca. Poprzez swojg
obecnos¢ w roznych obszarach firmy
te wyznaczaja standardy, ktore z cza-
sem stajg sie powszechne. | nie ma
znaczenia wielkos¢ i rodzaj dziatania
firmy. Podobnie byto z normami jako-
Sciowymi na poczatku lat 90-tych, po-
dobnie z normami sSrodowiskowymi
w potowie lat 90-tych. A juz obecnie
w Polsce rozpoczyna sie certyfikacja
firm pod katem ich spotecznego od-
dziatywania na otoczenie.

Teza 2

Nie ma takiego obszaru dziatania
przedsiebiorstwa, ktérego nie doty-
czg zasady etyki w postepowaniu.

Ksztattowanie postaw etycznych
rozpoczyna sie daleko wczesniej niz
dzien rozpoczecia pracy w firmie. Za-
sady moralne, umiejetnosc¢ wspotzycia
z otoczeniem wynosi sie z domu, ze
szkoty, ksztattujg sie one w grupie to-
warzyskiej. Postawy te mozna réwnie
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dobrze poprawic jak i je zepsu¢ w fir-
mie. Wazny jest pierwszy i kazdy na-
stepny dzien zatrudnienia. Niezaleznie
od miejsca w firmie, niezaleznie od za-
kresu odpowiedzialnosci pierwszy
kontakt z kulturg firmy, jej misja, zasa-
dami polityki ma kluczowe znaczenie.

Zasady etyczne pracownika muszg
co najmniej by¢ zgodne z oczekiwania-
mi firmy. Powinien on zdawac sobie
z nich sprawe, aby swiadomie dziatac¢
w imie i w zgodzie z interesami firmy.
Powszechne stosowanie wszedzie
w firmie przyjetych zasad jest warun-
kiem utrzymania dobrego wizerunku
firmy. Rownie wazne sg relacje praco-
dawca pracownik jak i odwrotnie. Te
same normy dotyczag prezesa w jego
kontaktach z pracownikiem jak i przed-
stawiciela pracownikéw w kontaktach
z cztonkiem zarzadu firmy. Nie ma
mniej lub bardziej waznych stanowisk,
nie ma lepszych i gorszych. Jesli jest
podziat na my i oni to znaczy, ze nie
stosujemy podstawowych zasad etycz-
nych w stosunkach miedzy ludzmi,
a bez tego trudno mowic¢ o jakichkol-
wiek zasadach etyki — tej w biznesie
w szczegolnosci.

Teza 3

W przedsiebiorstwie identyczne
zasady etycznego postepowania do-
tyczg zarowno spraw wewnetrznych
firmy jak i wszelkich jej kontaktow ze-
wnetrznych.

Sposob w jaki traktujemy sie wza-
jemnie w firmie jest réwnie wazny jak
obstuga naszych klientow i obie te sfe-

ry sg scisle ze soba powigzane, nie
mozna stosowac roznych standardow
w jednej organizacji zaleznie od tego,
kogo one dotycza.

Nie moze by¢ dwulicowosci polega-
jacej na odmiennym traktowaniu zja-
wisk wewnatrz firmy i jej kontaktow ze-
wnetrznych. Predzej czy pozniej musi
dojs¢ do konfliktu. Stosowanie nie-
etycznych metod w imie tzw. interesu
firmy i jej zatogi jest tatwym wyttuma-
czeniem braku wtasciwych dziatan
w zarzadzaniu.

Warunkiem dtugofalowego sukcesu
jest uczciwos¢ i otwartos¢ we wszyst-
kich aspektach prowadzonej dziatalno-
sci. Jesli tego oczekujemy od innych,
sami musimy stosowac takie postepo-
wanie. Swiadczy ono o odpowiedzial-
nosci, a to z kolei jest warunkiem ko-
niecznym wiarygodnosci.

lle czasu potrzeba, aby zbudowac
reputacje i marke na rynku i w jego
otoczeniu — miesiace, lata?

Jest to zmudny i wymagajacy wysit-
ku konsekwentnie realizowany w fir-
mie, przez wszystkich bez wyjatku pro-
ces.

lle czasu potrzeba aby te reputacje
firmy zniszczy¢ — 5 sekund, minute?
Tyle, ile czasu potrzeba aby przeczytac
nagtowek w gazecie.

Warunki niezbedne

a) Wprowadzenie zasad.
Spisane zasady etycznego postepo-
wania sg integralng czescia kultury
organizacyjnej kazdego przedsie-
biorstwa i Swiadcza o poziomie jego
kultury.

O etyce i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu



b) Zgodnosc¢ postepowania wszystkich
pracownikow.
Nie moze by¢ wyjatkow, nie oczekuj-
my ze inni bedg postepowacé ina-
czej, jesli zarzadzajacy beda tamacé
ustalone przez siebie zasady

c) Nadzorowanie przestrzegania.
Bez ciagtej obserwacji stosowanych
praktyk postepowania nie ma mowy
nie tylko o podnoszeniu poziomu
kultury przedsiebiorstwa, ale bedzie
ona sie stopniowo dewaluowata.

d) ,Zerowa tolerancja”.
Nie moze by¢ wyjatkow, konse-
kwencja w zarzadzaniu polegajaca
takze na braku tolerancji dla nieprze-
strzegania zasad jest absolutnie nie-
zbedna.

e) System informowania.
Pietnowanie postaw niezgodnych
z zasadami firmy jest takze narze-
dziem do propagowania wtasciwych
zasad postepowania

Obszary dziatania

Tworzenie wartosci dla naszych
klientow

Monitorujmy potrzeby klientow po-
przez ustalenie zasad wzajemnego in-
formowania sie o potrzebach i dostep-
nych rozwigzaniach techniczno-organ-
izacyjnych, utrzymujmy ciagty kontakt
z klientem oparty o wzajemny przeptyw
informaciji, nie opierajmy sie wytacznie
na kontaktach nieformalnych.

Dzieki temu lepiej rozwija¢ bedziemy
nasze ustugi i produkty, nie zaniedbu-
jac potrzeb klienta, a z kolei on otrzy-
ma od dostawcow produkt, ktory przy-
sporzy mu najwiekszej wartosci doda-
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nej. My poprawimy jakos¢ swoich do-
staw, a klient bedac usatysfakcjono-
wany wroci do nas.

Relacje nieformalne przynosza zwy-
kle krotkotrwate efekty i rzadko sg
utrzymywane przez dtuzszy czas, ze
szkodg zresztg dla obu stron.

Tworzenie wartosci dla naszych
pracownikow

Nie ma rozwoju firmy bez rozwoju jej
pracownikow. Nalezy wstuchiwaé sie
w potrzeby pracownikow. Najczesciej
dotycza one oczekiwan wspotudziatu
w istotnych dla firmy przedsiewzie-
ciach. Wiecej osiagniemy traktujac
wszystkich jako partneréw, stwarzajac
warunki ich rozwoju, angazujac ich
w proces decyzyjny. Raczej im prze-
wodzi¢ niz nimi kierowac. Delegowac
odpowiedzialnos¢ ale i wymagac, nie
tolerujgc postaw niezgodnych z istot-
nymi dla firmy wartosciami. Praca
z ludzmi przyniesie zawsze wieksze
efekty niz bez nich.

Tworzenie wartosci dla akcjona-
riuszy

Aktywne dostosowywanie firmy do
zmieniajgcych sie uwarunkowan ryn-
kowych bedzie owocowato lepszymi
wynikami, a przez to pozytywng oceng
akcjonariuszy. Dtugoterminowe powig-
zania biznesowe wynikajace z przejrzy-
stej polityki obu zainteresowanych
stron gwarantujg stabilnos¢ obrotow
i eliminuja chwilowos¢ i przypadko-
wos¢ stosowanych zasad wspotpracy.

Zwiekszanie wartosci firmy decydu-
je o jej stabilnym rozwoju, a to jest wa-
runek konieczny do uzyskania akcep-
tacji akcjonariuszy z jednej strony i pra-
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cownikow z drugiej. Ta stabilnosc¢
i obustronne wsparcie jest podstawg
do nastepnych etapow rozwoju. Dzia-
tanie wbrew oczekiwaniom jednych
i drugich doprowadzi do konfliktu, kto-
ry jest oznakg nadchodzacego kryzy-
su, jesli nie upadku.

Tworzenie wartosci dla spoteczen-
stwa

Nie dziatamy w prozni. Jestesmy
takze czescig otoczenia naszych firm.
Oczekujemy, ze to otoczenie bedzie
sprzyjato naszemu rozwojowi. Sami
z kolei mamy oddziatywanie na to oto-
czenie poprzez ustanawianie standar-
doéw dziatania i poprzez bezposrednig
Z nim wspotprace. Bez wzajemnie so-
bie sprzyjajagcych zasad wspotpracy
skutki dla obu stron sg niekorzystne.
Postawa typu albo tylko bierz, albo tyl-
ko dawaj nie prowadzi do sukcesu za-
rébwno jednych jak i drugich. Bierz ale
i dawaj to, co obu stronom potrzebne
i korzystne, prowadzi do zréwnowazo-
nego rozwoju, korzystnego i dla firmy
i dla otoczenia, w ktorym ona dziata.

Efekty

1. Zadowolony pracownik i wtasciciel
to gwarancja dtugoterminowej sta-
bilnosci.

2. Przestrzegane standardy wewnatrz
i na zewnatrz wyznaczajg dtugofalo-
wo poziom kultury postepowania,
ktéry z czasem staje sie normg po-
wszechna.

3. Zadowolone otoczenie biznesu to
lepsze warunki jego dziatania. To
korzystna dla obu stron wspotpraca

stymulujaca rozwoj jednej i drugiej
strony.

4. Petna przejrzystos¢ kontaktow han-
dlowych oparta na przeptywie infor-
macji o potrzebach i mozliwosciach
w dtugofalowej strategii stymuluje
rozwoj obu stron, gwarantujac im
stabilnos¢ wynikajaca ze statego
kreowania wartosci dodanej, a wiec
najlepszych mozliwych wynikow.
Powyzsze efekty udowadniajg stusz-

nos¢ tezy, ze ,etycznie znaczy sku-

teczniej”.
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Streszczenie

Etycznie znaczy skuteczniej

Mirostaw Gryszka

W artykule przedstawiono trzy tezy: 1. Nie ma takiego przedsiebiorstwa,
w ktorym etyka w postepowaniu nie moze 0siggna¢ wyzszego poziomu.
2. Nie ma takiego obszaru dziatania przedsiebiorstwa, ktorego nie dotycza
zasady etyki w postepowaniu. 3. W przedsiebiorstwie identyczne zasady
etycznego postepowania dotyczg zarobwno spraw wewnetrznych firmy jak
i wszelkich jej kontaktow zewnetrznych.

Nastepnie przedstawiono jak mozna zastosowacC powyzsze tezy w dziatal-
nosci ABB w Polsce w poszczegdlnych obszarach dziatania.
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Resume

Ethicaly means effectively

Mirostaw Gryszka

Paper presents practical approach to ethical conduct in ABB in Poland. Bu-
siness Ethics is still in the process of continuous improvement. Business
Ethics is applicable to every aspect of company performance. Principles of
Business Ethics are of equal importance inside and outside company. Buil-
ding a stakeholder approach based on the same set of principles is crucial
for the company.
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Doswiadczenia European Business Ethics Network
(EBEN) w promowaniu etycznego hiznesu

Jacek Sojka
Instytut Kulturoznawstwa UAM

EBEN powstato w 1987 roku z inicja-
tywy holenderskiego profesora etyki
biznesu Henka van Luijka, wspomaga-
nego przez wiele znakomitych nazwisk
zwigzanych z te dziedzing (takich jak
Brian Harvey, Georges Enderle czy
Horst Steinmann). Prehistoria EBEN
siega jednak gtebiej. Henk van Luijk ob-
jat nowoutworzong katedre etyki bizne-
su na Uniwersytecie Nijenrode w 1983
— a trzeba dodag, iz byta to pierwsza
w Europie katedra tego typu. W 1985
roku Henk van Luijk rozestat kwestiona-
riusz do okoto 70 szkot biznesu aby
ustali¢, w ktorych z nich wyktada sie in-
teresujacy nas tutaj przedmiot. Pierw-
sze spotkanie zgromadzito 35 0sob,
zas w chwili powstania EBEN liczyto 85
cztonkow. (van Luijk, 16 — 17)

Poczatki EBEN sg w przewazajgcej
mierze akademickie, aczkolwiek nie na-
lezy zapominac, iz mowimy o szkotach
biznesu, a wiec o specyficznym typie
nauczania, bliskim praktyce, na ktory
sktadajg sie rozne formy ksztatcenia
oparte na zasadzie ,learning by doing”
i adresowane miedzy innymi do ludzi ze
sporym juz doswiadczeniem zawodo-
wym. Ambicje zatozycieli byty jednak
wieksze. Tak zwana formuta EBEN za-
ktadata, iz dziatalnos¢ stowarzyszenia
(czy ,sieci”, jak sie to czesto okresla) be-
dzie formg wspotpracy teoretykow
i praktykow, ptaszczyzng wspoétdziatania
nauki i gospodarki. Nie pomija sie takze
pracownikdéw administracji panstwowej,
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samorzadowej, organizacji pozarzado-
wych i przedstawicieli wolnych zawo-
dow. Ta szeroka formuta miata nie tylko
przeciwdziata¢ nadmiernemu ,uteore-
tycznieniu” dyskusji, lecz takze — jak
mozna to zauwazy¢ po latach — miata
sprzyjac ujmowaniu biznesu w ramach
spoteczenstwa obywatelskiego, tzn.
obywateli swiadomych swoich réznora-
kich praw i aktywnie sie o nie upomina-
jacych, miedzy innymi poprzez tworze-
nie organizacji pozarzadowych.

Cztonkowie EBEN moga nalezec¢
bezposrednio do towarzystwa zareje-
strowanego w Holandii, badz tez two-
rzy¢ narodowe stowarzyszenia czy tez
odgatezienia ,sieci”. Obecnie istniejg
takie stowarzyszenia w Niemczech,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Holandii
oraz od roku 2000 w Polsce. (Na liscie
polskich cztonkéw widnieje ponad 30
nazwisk). W sumie EBEN liczy ponad
800 cztonkow nie tylko z Europy, lecz
z catego swiata (33 kraje). EBEN jest
takze powigzana z wieloma innymi orga-
nizacjami promujacymi uczciwy biznes
badz to personalnie (Heidi von Weltzien
Hoivik zasiada we wtadzach norweskiej
Transparency International), badz po-
przez wspolne przedsiewziecia (,,Sciez-
ka” EBEN w ramach konferencji organi-
zowanych przez International Society
for Business Ethics and Economics),
badz zwiazki z Society for Business
Ethics w USA, BEN Africa, Australian
Business Ethics Network.
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EBEN sledzi tez powstawanie nowych
organizacji, ktorych nie traktuje jako
konkurentow, lecz sojusznikow. Najbliz-
sza doroczna konferencja EBEN odbe-
dzie sie w sierpniu 2002 w Brukseli i be-
dzie wspolnym przedsiewzieciem
EBEN, EEN (zwigzana z Komisjg Euro-
pejska European Ethics Network, So-
cietas Ethica (European Society for Re-
search in Ethics), EurSafe (European
Society for Agricultural and Food Ethics)
oraz EACME (European Association of
Centres of Medical Ethics). EBEN jako
chyba najstarsza posrod nich stara sie
by¢ czyms w rodzaju ,, metaorganizacii”,
rejestrujacej wszystko, co dzieje sie
w interesujacej nas dziedzinie. A dzieje
sie bardzo wiele. Trudno juz dzisiaj zli-
czyC organizacje, ugrupowania i poje-
dyncze inicjatywy stawiajace sobie za
cel upowszechnianie ideatéw etyczne-
go gospodarowania.

Dziatalnos¢ EBEN to przede wszyst-
kich promocja uczciwej dziatalnosci go-
spodarczej poprzez wspieranie badan,
publikacje i propagowanie wynikow tych
badan, wspieranie dziatalnosci dydak-
tycznej w szkotach zarzadzania oraz upo-
wszechnianie wiedzy o wzorcowych — by
tak rzec — dziataniach samych przedsie-
biorstw i ich menedzeroéw. Temu celowi
stuzy m. in. stata wspotpraca z wydaw-
nictwem Kluwer, porozumienie z brytyj-
skim czasopismem ,Business Ethics.
A European Review”, organizowanie co
roku co najmniej dwoch miedzynarodo-
wych konferencji (Annual Conference
oraz Research Conference) oraz warsz-
tatow dla doktorantow, a takze stworze-
nie ostatnio w ramach EBEN grupy o na-
zwie ,,Ethics Practitioners Forum”, ktorej
zadaniem jest umozliwienie statych kon-

taktow i wymiana doswiadczen w obre-
bie grupy europejskich menedzeréw od-
powiedzialnych za wdrazanie i hadzoro-
wanie programow etycznych w zatrud-
niajacych ich przedsiebiorstwach. Wzo-
rem dla tej inicjatywy byto amerykanskie
Ethics Officer Association. W europej-
udziat przewodniczacy amerykanskiego
stowarzyszenia Ed Petry.

Omawiajac dziatalnos¢ EBEN nie na-
lezy pomija¢ faktu, iz dzieje sie to
wszystko, w wiekszosci przypadkow za
sprawg narodowych stowarzyszen, kto-
re nie tylko biorg udziat w organizowaniu
ogolnoeuropejskich przedsiewzie¢ ta-
kich jak doroczne konferencje (ostatnia,
w Walencji zorganizowana byta przez
hiszpanska sie¢ EBEN), lecz takze majg
swoje doroczne konferencje, robocze
spotkania, szkolenia dla menedzerow
i konsultantow, czyli caty zakres dziatal-
nosci realizujgcej formute EBEN. Mo-
wigc 0 dokonaniach narodowych stowa-
rzyszen warto wspomnie¢ o sukcesie
ostatniej, czternastej dorocznej konfe-
rencji EBEN w Walencji poswieconej
etyce biznesu w spoteczenstwie infor-
matycznym. Skupiajace na sobie uwage
wszystkich wazniejszych hiszpanskich
mediow wydarzenie zgromadzito znako-
mitych mowcow i referentow, wsrod kto-
rych znalezli sie noblista Amartya Sen,
Manuel Castells oraz szef rady nadzor-
czej koncernu Bertelsmana Gerd Schul-
te-Hillen. Przy okazji konferencji odbyto
sie takze, jak zwykle, doroczne walne
zgromadzenie cztonkow EBEN.

Mysle, iz nie od rzeczy bedzie wspo-
mnie¢ o tym, iz miejscem Research
Conference 2002 jest Poznan. Orga-
nizowana przez Instytut Kulturoznaw-
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stwa UAM konferencja jest najwazniej-
szym tegorocznym dokonaniem EBEN
Polska. Znamienny jest temat tej kon-
ferencji: ,,Ethical dimensions of corpo-
rate governance”. Nikogo nie trzeba
przekonywa¢ o wadze problemu nad-
zoru i kontroli nad spotkami kapitato-
wymi w obrebie gospodarki, dla ktorej
przyspieszona i charakterystyczna dla
panstw tzw. pokomunistycznych pry-
watyzacja ma znaczenie kluczowe. Tak
sie sktada, iz temat ten taczy w sobie
niezwykta aktualnos¢ dla krajow Euro-
py Srodkowowschodniej, ogromna po-
jemnosc¢ tematyczng (zakres zagad-
nien jest bardzo szeroki, od tzw. spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, poprzez kwestie wynagradza-
nia menedzerow, do problemu opty-
malnego skfadu rad nadzorczych) oraz
niezwykle bogate zaplecze teoretycz-
ne: temat powinnosci menedzerskich
podnosili juz Adam Smith, Alfred Mar-
shall oraz w swoim wcigz aktualnym
dziele z 1932 roku Adolf Berle i Gardi-
ner Means. (Berle, Means 1968)
Konczac prezentacje EBEN jako or-
ganizacji wspomniec nalezy, iz zarzadza-
na jest ona przez miedzynarodowy komi-
tet wykonawczy, na czele ktorego stoi je-
go przewodniczacy lub przewodnicza-
ca. Przez dziesie¢ lat funkcje te petnit
Henk van Luijk z Holandii, po nim Albert
LUhr z Niemiec, a obecnie Heidi von
Weltzien-Hoivik z Norwegii. W skfad
obecnego komitetu wykonawczego,
obok przewodniczacej, wchodza Annet-
te Kleinfeld z Niemiec (sekretarz), Laura
J. Spence z Wielkiej Brytanii (public re-
lations) oraz Jacek Sojka z Polski (skarb-
nik) bedacy jednoczesnie prezesem Pol-
skiego Stowarzyszenia Etyki Biznesu,
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EBEN Polska. (Wiecej informaciji
o EBEN na stronach internetowych
www.eben.org oraz www.eben.org.pl)

Czternascie lat EBEN sktania jednak
do pewnych refleksiji i nie pozwala mi za-
konczyC tej prezentacji stowarzyszenia
bez kilku stow ogolniejszego komenta-
rza. Jak juz stwierdzitem, EBEN nie dzia-
fa w prozni. Istnieje dzisiaj bardzo wiele
(by¢ moze zbyt wiele) roznych organizaciji
zajmujacych sie etyka biznesu. Btedem
bytoby myslenie o nich w kategoriach
mniej lub bardziej zwartego frontu skiero-
wanego przeciwko przedsiebiorcom, fir-
mom, czy tez zjawiskom takim, jak np.
globalizacja. Nie moze by¢ tutaj zadnego
Jfrontu”, zadnego podziatu na dwie stro-
ny, zadnego powrotu do myslenia w ka-
tegoriach ,my — oni”. (,My” czyli uczciwe
spoteczenstwo i ,,oni” — klasa uprzywile-
jowanych i cynicznych spryciarzy.)

Po pierwsze, zyjemy w jednym spote-
czenstwie, a tzw. biznes nie jest wyizolo-
wang wyspa. Jest czescig spoteczen-
stwa, w ktorym zyjemy. Odzwierciedla
tez jego poziom moralny. Kapitalizm —
jak wiemy — przybiera rozne postacie za-
lezne od lokalnej kultury. Jezeli powsta-
ng dwie strony, a posrodku linia frontu —
to zagubiona zostanie podstawowa idea
EBEN, ale i takze podstawowa — moim
zdaniem — przestanka etyki biznesu,
a cate przedsiewziecie nie bedzie miato
sensu. EBEN powinno zatem czyni¢
swoim wyjsciowym zatozeniem ,do-
mniemanie niewinnosci” w kwestiach
moralnej oceny catego srodowiska me-
nedzerow i przedsiebiorcow i dopiero
w obliczu niezbitych dowodow siegac
po orez moralnego potepienia.

Po drugie, takie tworzenie frontu prze-
ciwko przedsiebiorstwom i przedsiebior-
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com nie bytoby zbytnio 'europejskie'.
Pierwotna, tzw. funkcjonalistyczna kon-
cepcja integracji zaktadata, ze wyzwala-
nie sie z wiezow dawnych konfliktow po-
litycznych i resentymentéw zaczaé trze-
ba nie od polityki, ktéra zawsze zaktada
istnienie konfliktow, lecz gospodarki,
w obrebie ktorej ludzie zachowuia sie ra-
cjonalniej i sg bardziej sktonni do koope-
racji. Zaktadano, ze to gospodarka opie-
ra sie na zdrowszych odruchach, anizeli
polityka. | wiasnie dlatego Europejska
Wspolnota Wegla i Stali miata — miedzy
innymi — otworzy¢ nowy etap w rela-
cjach niemiecko-francuskich.

Po trzecie, nie wolno nam zapominac¢
o prostocie i ciagtej uzytecznosci rozu-
mowania Miltona Friedmana, kiory pisat,
iz przedsiebiorcy, ktorzy starajg sie reali-
zowac tzw. cele spoteczne, wykraczajac
poza to, czego wymaga od nich prawo,
zachowujg sie jak politycy i parlamenta-
rzysci, z ta tylko roznica, ze nie posiada-
ja mandatu spotecznego. Sa wiec uzur-
patorami. Jezeli natomiast zgodnie z pra-
wem maksymalizujg zyski firm, jednocze-
Snie realizujg wiele celow spotecznych
takich jak zatrudnienie, nizsza inflacja czy
zwiekszanie dobrobytu (Friedman 1997,
53 i inne). Model rynkowej kontroli nad
spotka publiczng (wartos¢ akgji Zle zarza-
dzanego przedsiebiorstwa spada i moze
by¢ ono tatwo przejete) catkiem niezle
funkcjonuje w USA i jest statym odniesie-
niem dla refleksji nad tzw. corporate go-
vernance. Otoz poglady Friedmana i wie-
lu myslacych podobnie menedzerow sg
takze rodzajem argumentacji moralnej
opartej na przestankach utylitarystycz-
nych. Nie ma oczywiscie nic ztego w gto-
szeniu tego typu prawd. Problem polega
jednak na tym, iz szkodliwe jest odwoty-

wanie sie do Friedmana w celu zakon-
czenia dyskusiji lub jej zupetnego unika-
nia. Krotko mowiac, im wieksza presja
spoteczna wywierana bedzie na przed-
siebiorcow, tym bardziej beda oni skion-
ni gtosi¢ poglady Friedmana. Doktadniej
mowiac, gtosi¢ poglady Friedmana jako
zamykajace dyskusje, podczas gdy — tak
naprawde — one taka dyskusje dopiero
otwieraja.

Fakt istnienia tej dyskusji jest najsci-
slej zwigzany z istnieniem spoteczen-
stwa obywatelskiego, ktore poprzez
spontanicznie tworzone organizacje mo-
ze w kazdej chwili ,,chcie¢” bardziej kon-
trolowa¢ poczynania menedzerow
i przedsiebiorcéw. Nie ma to nic wspol-
nego z ekonomicznymi modelami czy
tez teoriami firmy — po prostu tak funk-
cjonuje spoteczenstwo obywatelskie,
obywatele swiadomi swoich praw i czu-
jacy sie gospodarzami na danym ,tere-
nie” wystepujg w roli suwerena.

Istniejg jednak zjawiska zwigzane nie
tyle z tg dyskusija, co z jej zinstytucjona-
lizowanymi uczestnikami, ktore moga
niepokoi¢. Mysle tu o owych niezliczo-
nych organizacjach promujacych etycz-
ne zachowania w biznesie. Ostatnie dwa
lata to widoczne zatamanie sie tzw. no-
wej gospodarki i okres, wywotanej cze-
sciowo tym zjawiskiem, recesji. Spotki
internetowe obiecywaty krocie inwesto-
rom i na obietnicach sie skonczyto bo-
wiem same te firmy z reguty zadnych zy-
skow nie przynosity. | nikt wowczas nie
pamietat o prawdach gtoszonych przez
Miltona Friedmana! Ostatnie miesiace
zaznaczyly sie bankructwem stulecia
czyli upadkiem firmy Enron. Oprocz kon-
kretnych 0s6b wing obarcza sie takze
kulture organizacyjng firmy, ktora
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wzmacniata postawy ryzykanckie, nie-
odpowiedzialne i lekcewazace anonimo-
wego inwestora. A przeciez do niedaw-
na Enron uchodzit za wcielenie nowator-
skiego stylu zarzadzania a jego mene-
dzerowie byli wychwalani przez najpo-
wazniejsze pisma z dziedziny zarzadza-
nia i ekonomii. Jak to sie stato zatem, iz
etycy biznesu, zwtaszcza amerykanscy,
ktorych profesja wykrystalizowata sie
w rezultacie moralnego kryzysu Wall
Street lat osiemdziesigtych, niczego nie
zauwazyli, niczego nie przeczuwali i nie
mieli zadnych podejrzen wobec naiwne-
go entuzjazmu mediow i analitykéw wy-
wotanego nowg ekonomig i nowymi
sposobami pozyskiwania kapitatow?
By¢ moze byli zbyt zajeci organizowa-
niem konferenciji, spotkan, warsztatow,
pisaniem kodeksow etycznych oraz roz-
prawianiem na temat spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. By¢ moze... Nie-
mniej sam fakt potrzeby moralizowania
na temat gospodarki jest bezsporny i te
prawde unaocznia nam kryzys zaufania
wywotany bankructwem Enronu i kom-
promitacjg firmy konsultingowej, kiora
Swiadczyta mu swoje ustugi. Jak pisat
Rudi Dornbusch w duchu — trudno tego
nie zauwazy¢ — konsekwencjalistycz-
nym, ,,nie ma tego ztego, co by na dobre
nie wyszto”. Nieodtaczng cecha kapitali-
zmu jest pewien rodzaj zaufania publicz-
nego: istnieje ono wtedy, gdy szanse
wszystkich sg wyréwnane, a korporacyj-
ne ztodziejstwo pociaga za sobg wyraz-
nie dostrzegalng kare. Prowadzone te-
raz rytualne polowanie na czarownice
stanowi by¢ moze jedyny sposob na to,
by szefowie firm mogli sie na nowo od-
nalez¢. Jedyna metoda na to, zeby kapi-
talizm zyskat akceptacje i przyczynit sie
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do wzrostu gospodarczego i dobrobytu
na Swiecie, sa takie wtasnie publiczne
egzorcyzmy. ,(...) Kapitalizm zawsze po-
trzebowat opowiesci z moratem.”
{Dornbusch 2002, B4]

To ostatnie zdanie, wypowiedziane
przez jednego z najwybitniejszych eko-
nomistow wspotczesnych, mogtoby
by¢ najlepszym podsumowaniem
czternastu lat dziatalnosci EBEN i po-
nad dwudziestu lat istnienia dyscypliny
zwanej etykg biznesu pomimo smut-
nych okolicznosci, ktore skionity jej
autora do tej refleksiji.
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Streszczenie

Doswiadczenia European Business Ethics Network (EBEN)
w promowaniu etycznego hiznesu

Jacek Sojka

Artykut opisuje dzieje Europejskiego Stowarzyszenia Etyki Biznesu (Europe-
an Business Ethics Network), w skrocie EBEN, oraz zawiera pewne ogolniej-
Sze wnioski, ktdre mozna wysnuc z tej historii. Ponad czternastoletnia historia
EBEN moze by¢ bowiem zrodtem refleksji na istotg i powinnoSciami etycznej
refleksji nad gospodarka. Jednym z wazniejszych zalecen byfoby unikanie
oskarzycielskiego tonu podczas dyskusji nad moralng kwalifikacja dziatan
menedzerow, aby nie tworzy¢ sztucznych podziatdw w obrebie tego samego
przeciez spoteczenstwa.
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Resume

Experience of European Business Ethics Network (EBEN)
in promoting of ethical business

Jacek Sojka

This article depicts the history of European Business Ethics Network, EBEN
in an abbreviated form, and contains some general conclusions issuing
from this history. EBEN and its fourteen years old history can serve as a sour-
ce of recommendations regarding the nature and responsibilities of ethical
reflection on economy. One of the most crucial suggestions would be
the recommendation to avoid empty accusations during the discussion
on the moral condition of managers in order not to create artificial divisions
within one social organism.
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