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Global Compact w Polsce

Karolina Mzyk, Waldemar Chmielewski, Dorota Adamska,
Ewa tabno-Falecka, Anna F. Rybattowska, Katarzyna Pak,

Elzbieta Sokotowska, Irena Pichola

Odpowiedzialnosé
Spoteczna Biznesu
a inicjatywa ,Global
Compact”

Odpowiedzialnos¢ spoteczna bizne-
su to nowy Swiatowy kierunek zmian
w strategicznym zarzadzaniu przedsie-
biorstwem, ktory zobowiazuje firmy do
zrownowazonego rozwoju, z poszano-
waniem ekologii, ekonomii i etyki.

Zmiany w modelu zarzadzania sg
wywotane wzrastajaca rolg gospodarki
w ksztattowaniu warunkéw zycia oby-
wateli, co w rezultacie zmienia oczeki-
wania spoteczne wobec przedsie-
biorstw. W krajach wysokorozwinie-
tych, obok maksymalizacji zyskow,
tworzenie wartosci spotecznych i eko-
logicznych w znaczacym stopniu przy-
czynia sie do Kkapitalizacji przedsie-
biorstw.

W realizacje koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu szczegol-
nie zaangazowana jest Unia Europej-
ska. W 2001 roku, Komisja Europej-
ska opublikowata dokument na temat
odpowiedzialnosci spotecznej przed-
siebiorstw dziatajacych na terenie Unii.
Ogtoszony dokument zainicjowat sze-
rokg debate nad rolg przedsigbiorstw
W rozwoju spotecznym oraz rolg Komi-
sji w promoc;ji koncepcji odpowiedzial-
nosci spotecznej biznesu w Unii oraz
na swiecie.

Ta debata dotarta takze do Polski.
W kwietniu 2001 roku, w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej zaprezento-
wana zostata inicjatywa Sekretarza
Generalnego Kofi Annana, Global
Compact, ktora okresla wspotczesng
wizje biznesu oraz wskazuje metody,
za pomocag ktérych biznes moze de-
monstrowa¢ swoje odpowiedzialne
dziatania gospodarcze poprzez wdra-
zanie zasad z obszaru przestrzegania
praw cztowieka, standardow pracy
oraz prowadzenia dziatalnosci w zgo-
dzie ze srodowiskiem naturalnym. Pol-
ska jest pierwszym krajem europej-
skim, w ktorym taka prezentacja miata
miejsce.

Podczas konferencji przedstawicie-
le Programu Narodow Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP) zaapelowali do
polskiego biznesu o przestrzeganie
zasad Global Compact. Bezposrednim
efektem tego apelu byto powotanie
Komitetu Sterujacego Global Compact
w Polsce reprezentujgcego zaroéwno
koncerny miedzynarodowe, jak i firmy
o polskich korzeniach. Celem dziatal-
nosci Komitetu Sterujgcego jest popu-
laryzacja wsrod jak najwiekszej ilosci
firm zasad odpowiedzialnosci spotecz-
nej biznesu. Swoje cele realizuje
przede wszystkim poprzez wdrazanie
konkretnych projektow spetniajgcych
misje Global Compact.
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9 zasad Global Compact

Prawa cztowieka

1. Popieranie i przestrzeganie praw czto-
wieka przyjetych przez spotecznosé
miedzynarodowa.

2. Eliminacja wszelkich przypadkéw ta-
mania praw cztowieka przez firme.

Standardy pracy

3. Poszanowanie wolnosci stowarzysza-
nia sie.

4. Eliminacja wszystkich form pracy
przymusowe.

5. Zniesienie pracy dzieci.

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskrymi-
nacji w sferze zatrudnienia.

Srodowisko naturalne

7. Prewencyjne podejscie do srodowi-
ska.

8. Podejmowanie inicjatyw majgcych na
celu promowanie postawy odpowie-
dzialnosci ekologicznej.

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przy-
jaznych srodowisku technologii.

Jak przystapicé
do ,,Global Compact”?

Global Compact nie jest ekskluzyw-
nym klubem firm. Jest to szerokie forum
zachecajgce do uczestnictwa jak naj-
wiekszg liczbe przedsiebiorstw, zaréwno
matych jak i wielkich.

Firmy zamierzajace przystgpi¢ do
Global Compact powinny przesta¢ na
adres Sekretarza Generalnego ONZ
list, wyrazajacy poparcie dla programu
i zobowigzanie do podjecia sie wtgcze-
nia zasad Global Compact do misji
przedsiebiorstwa.

Najwazniejszy warunek przystapienia
to przynajmniej raz w roku dostarczenie
konkretnego przyktadu, swiadczacego
o postepie we wdrazaniu zasad Global
Compact oraz umieszczaniu tej informa-
cji na stronach internetowych Global
Compact: www. unglobalcompact. org
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Proces wdrazania zasad Global
Compact w Polsce rozpoczat sie od
realizacji dwoch projektow: Letniej
Szkoty dla Miodych Lideréw Spotecz-
nych i Politycznych oraz Lokalnej
Agendy 21.

Letnia Szkota dla Mtodych Liderow
Spotecznych i Politycznych -
- wspieranie rozwoju spoteczen-
stwa obywatelskiego w Polsce

Letnia Szkota dla Mtodych Liderow
Spotecznych i Politycznych jest 15-
dniowym szkoleniem dla osob w wieku
19-27 lat zajmujacych sie dziatalnoscig
publiczna. Sg to mtodzi ludzie pracuja-
cy w organizacjach pozarzadowych,
samorzadach, partiach politycznych
i wszelkiego rodzaju inicjatywach oby-
watelskich. Warunkiem uczestnictwa
w seminarium jest rzeczywiste zaanga-
zowanie w dziatalnos¢ spoteczna.

Podstawowym celem Letniej Szkoty
jest doskonalenie osob zajmujgcych
sie dziatalnoscia publiczng, kreowanie
modelu dziatacza publicznego, ktory
swojg aktywnosc¢ opiera na potrze-
bach srodowiska, interesie publicz-
nym, a takze poszanowaniu praw i wol-
nosci obywatelskich. Szkolenia kon-
centruja sie na zdobyciu umiejetnosci
pracy w grupie, kierowania zespotem,
komunikacji, prezentacji, organizacji
kampanii informacyjno-spotecznych,
zarzadzania projektami. Wtasnie prze-
kazaniem tej wiedzy i umiejetnosci
podjety sie podczas ostatniego szkole-
nia we wrzesniu 2002r firmy, ktore
tworza Komitet Sterujacy inicjatywy
,Global Compact”’. Przygotowaty pre-
zentacje z obszaru zarzadzania i eko-



nomii, technik prezentacji, idei integra-
cji politycznej i gospodarczej.

Oprocz wsparcia merytorycznego,
firmy ufundowaty stypendia dla uczest-
nikdw, wspomagaja Szkote logistycz-
nie oraz przekazujg swoje produkty.

W tym konkretnym projekcie najbar-
dziej zaangazowaty sie firmy: ABB, BP,
DaimlerChrysler, Danone, Deutsche
Bank Polska, Ericsson, Infovide, John-
son&Johnson, Novartis, Pricewaterho-
useCoopers oraz Unilever.

Lokalna Agenda 21:
Partnerstwo publiczno —

— prywatne

Kolejnym projektem w ramach Glo-
bal Compact w Polsce jest wsparcie
Projektu Programu ONZ ds. Rozwoju
(UNDP) dotyczacego wspieranie zrow-
nowazonego rozwoju w wybranych sa-
morzgdach terytorialnych w Polsce
zgodnie z zasadami Agendy 21. Firmy
zrzeszone w Komitecie Sterujagcym
podjety sie wspotpracy przy realizacji
przygotowanych strategii zrownowazo-
nego rozwoju dla dwoch wybranych
jednostek samorzadowych w Polsce:
powiatu Kamienna Gora i gminie wiej-
skiej Elblag.

UNDP w Polsce juz od pieciu lat
udziela pomocy gminom i powiatom
z terenu catej Polski, ktére chca zaan-
gazowac sie w realizacje strategii
zrownowazonego rozwoju zgodnej
z zasadami Agendy 21. Tym razem jed-
nak, zaangazowanie firm Komitetu Ste-
rujgcego zdecydowanie wzbogaca
projekt UNDP, pomagajac gminom

i powiatom wdraza¢ konkretne zadania
wynikajace ze strategii.

Pomoc merytoryczna jest mozliwa
dzieki roznorodnosci potencjatu ludz-
kiego i kompetenciji firm zaangazowa-
nych we wspolny projekt. Przedstawi-
ciele biznesu zadeklarowali wsparcie
dla nastepujacych dziatan: pomoc
w opracowaniu alternatywnych zrédet
energii, szkolenia dla lokalnej admini-
stracji publicznej i przedsiebiorcow do-
tyczace zarzadzania i wtasciwego za-
stosowania dostepnych na rynku in-
strumentéw finansowych, wyktady dla
mtodziezy o wymogach na rynku pra-
cy, szkolenia dla rolnikow, szkolenia
dla stuzby zdrowia i kadry zarzadzaja-
cej szpitali. Firmy ufundowaty rowniez
stypendia dla najlepszych uczniow i lo-
kalnych spotecznikow przeznaczone
na dalsze ksztatcenie.

W ten sposob, poprzez transfer
,know -how” z sektora prywatnego do
publicznego, budowany jest potencjat
spoteczny i rynkowy samorzadow, pro-
ces szczegolnie istotny w kontekscie
wyzwan, jakie stawia przed Polska pro-
ces integracji w UE. Dla samorzadow
partnerstwo z biznesem to nowe moz-
liwosci rozwoju. Dzieki wiedzy i zaan-
gazowaniu biznesu, uda sie poprawi¢
zarzadzanie majgtkiem gminy, tatwiej
i precyzyjniej zaplanowa¢ dtugotermi-
nowe inwestycje uzytecznosci publicz-
nej, rozwinie sie lokalna przedsigbior-
€z0S$¢, a przed mtodziezg otworzg sie
nowe mozliwosci rozwoju.

Ten projekt jest w trakcie planowa-
nia i powinien rozpocza¢ sie nieba-
wem. Wsparcie dla niego, oprocz ww.
firm zadeklarowaty rowniez Nestle oraz
Spedpol.
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Przyktady spotecznego
zaangazowania firm

w Polsce — wybranych
cztonkdéw Komitetu
Sterujgcego inicjatywy
Global Compact

Odpowiedzialne zarzadzanie w fir-
mach Komitetu Sterujgcego to nie tylko
dziatalnos¢ ograniczona do inicjatywy
Global Compact. Indywidualnie, firmy
realizujg swoje wtasne programy Spo-
teczne, podkreslajgc tym samym
wsparcie dla zrdbwnowazonego rozwoju.

W trosce o srodowisko
— czyste paliwa BP

Oferujemy wytgcznie benzyny bez-
otowiowe — jestesmy pierwszg firmg
w Polsce, ktora zastgpita produkty oto-
wiowe benzyng Uniwersalng 95 na
wszystkich stacjach w kraju

Olej napedowy oferowany na na-
szych stacjach zawiera znacznie mniej
siarki niz wymagania polskiej normy.
Rozwijamy sprzedaz autogazu — nowo-
czesnego i ekologicznego paliwa, kto-
re spala sie emitujgc jedynie pare wod-
ngi CO2

Programy spoteczne
realizowane przez
BP Polska

CZYSTY BIZNES

www.epce.org.pl

e czyli jak zarabia¢ pienigdze dzieki za-
stosowaniu ekologicznych rozwiazan

Programy | kodeksy etyczne

w matych i srednich przedsiebior-
stwach

e program jest wspolng inicjatywa Fun-
dacji Partnerstwo dla Srodowiska,
brytyjskiej organizacji ekologicznej
Groundwork oraz BP

e firma BP w Polsce przeznaczyta na
program Czysty Biznes 2,3 miliony
dolarow

e celem programu jest zwiekszanie
konkurencyjnosci matych i srednich
firm poprzez pokazanie, ze uwzgled-
nianie ochrony srodowiska w dziatal-
nosci gospodarczej stanowi istotny
czynnik rozwoju, nie tylko firm ale
rowniez spotecznosci lokalnych

POLA NADZIEI

www.hospicjum.krakow.pl

e to pola zonkili kwithace na wiosne
w parkach Krakowa i Nowej Huty

e sg symbolem nadziei i akcji charyta-
tywnej na rzecz Hospicjum Sw. kaza-
rza

e BP jako partner i inicjator projektu
w Polsce aktywnie wspomaga wysit-
ki Hospicjum zaréwno finansowo jak
i organizacyjnie w pozyskiwaniu
srodkoéw do jego funkcjonowania

AKCJA PAJACYK

www.pah.ngo.pl

e dzieki tej akcji, ktora jest obecna na
wszystkich stacjach BP w Polsce
dzieci z najubozszych rodzin moga
spozyC w szkole codzienny ciepty
positek

e Polska Akcja Humanitarna Pani Jani-
ny Ochojskiej jest partnerem w pro-
gramie BP Partnerclub — programie
ktéry powstat z mysla o naszych sta-
tych klientach



e Korzystajac z ustug BP mozna zbie-
ra¢ punkty, a nastepnie przekazac je
na rzecz akcji Pajacyk

AUTOKREACJA

www.iblf.pl

e program rozwoju dla bezrobotnych
w formie stacjonarnych szkolen majacy
na celu pomoc w samo rozwoju oraz
w realizacji zawodowych planow i celow

e W Polsce Autokreacja prowadzona
jest od 1995 roku przy wspotpracy
wielu firm, w tym takze BP

e wyniki sg starannie monitorowane,
ponad 55% uczestnikow znajduje za-
trudnienie

e jest to program partnerski z udziatem
sektora biznesu, organizaciji pozarza-
dowych oraz administracji publicznej
(czes¢ zaje¢ prowadza pracownicy
Urzedow Pracy)

DaimlerChrysler

Koncern DaimlerChrysler AG, piata
firma motoryzacyjna, swiata jest w Pol-
sce reprezentowany przez 7 spotek.
Odpowiedzialnosc¢ spoteczna jest inte-
gralng czescig strategii firmy, cztonka
m. in. inicjatywy ,,Global Compact” od
lipca 2000.

1. Dziatania na rzecz
spoteczenstwa
obywatelskiego

i integracji europejskie;j:

e Listopad 1999: Wystawa pt. , Bramy
Wolnosci — Od Solidarnosci do

upadku Muru Berlinskiego”, przygo-
towana na zlecenie Centrum Spraw
Miedzynarodowych przez Osrodek
KARTA, sponsorowana przez DC
Polska wespot z MSZ i Fundacja Bo-
scha. Otwarcie w Berlinie przez Pre-
miera Buzka i Kanclerza Schroedera
w siedzibie DaimlerChrysler. Wysta-
wa byta sensacyjnie przyjeta w Niem-
czech i pokazywana rowniez w Mo-
nachium. Lipsku i Duesseldorfie.

e Jesien 2000: Sponsorowanie udzia-
tu Polski jako Goscia Honorowego
na Miedzynarodowych Targach
Ksigzki we Frankfurcie nad Menem
(pod patronatem Ministra Kultura
RP). DC Polska byt jedyna firma biz-
nesowag wsrod sponsorow.

e ,Forum Europa” (-9.11.2001) w Pa-
tacu Prezydenckim

e ,Spotkania Europejskie” (Polska
Fundacja R. Schumana)

e W przygotowaniu: Forum Polsko-Ni-
emieckie 16 grudnia 2002

2. Sponsoring kulturalny

e Prezentacja malarstwa Leona Tara-
sewicza w Pawilonie Polskim na Mie-
dzynarodowym Biennale Sztuki

w Wenecji (czerwiec — listopad
2002) pod patronatem Ministra Kul-
tury RP.

e Wystawa , Klasycy XX wieku: Picas-
so, Dali, Beuys, Bacon, Brancusi,
Dechamp” w Zachecie (listopad
2000) — patronat nad dwiema salami
Josepha Beuysa.

e koncerty ,,Orkiestry XVIIl wieku” Han-
sa Brkggena w Warszawie (listopad
2001)
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e W przygotowaniu:
- wystawa Wolfa Vostella w Galerii
Miejskiej Arsenat w Poznaniu (od
21 listopada 2002)
- wystawa Marcina Maciejowskiego
w Galerii Narodowej Zacheta (od
13 listopada 20020)

3. Sponsorowane
publikacje:

e Wydawnictwa Wspolnoty Kulturowej
,Borussia” (wespot z Fundacjg im.
Stefana Batorego, Ministerstwem
Kultury i Dziedzictwa Narodowego),
m. in.:

- publikacja ,,Na 10-lecie Wspolnoty
Kulturowej ,Borussia” (Borussia,
Olsztyn 2000)

e ,Wypedzeni ze Wschodu. Wspo-
mnienia Polakéw i Niemcow”, pod
redakcjg Hansa Jurgena Bdémelbur-
ga, Renate StoBinger i Roberta Tra-
by, wprowadzenie Marion Ddnhoff
(Borussia, Olsztyn 2001)

e Fritz Stern, ,Niemiecki $wiat Einste-
ina” (Warszawa 2001, Wydawnictwo
Ksigzkowe ,, Twoj Styl”)

e Pawet Huelle ,Mercedes-Benz”
(Znak 2001)

e W planach: dwujezyczne wydanie
poezji F. Hoelderlina (w ttumaczeniu
Antoniego Libery) w wydawnictwie
Znak (grudziehn 2002)
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4. Sponsoring sportu
i dziatalnosé

charytatywna:

e Sponsoring (od 2002 r.) Bogdana
Krola, niepetnosprawnego sportow-
ca, mistrza Polski w biegu maraton-
skim dla niepetnosprawnych, w po-
staci samochodu marki Mercedes-
-benz Vito oraz koszty udziatu w za-
wodach.

e Wsparcie finansowe srodowisk naj-
bardziej potrzebujacych pomocy, m.
in. Fundaciji ,,Pozywienie Darem Ser-
ca, Fundacji Synapsis, Srodowisko-
wego Domu Samopomocy im. Jana
Pawta Il w Brzozowie, Szpitala Dzie-
ciecego im. Prof. J. Bogdanowicza
w Warszawie przy ul. Niektanskiej.

e Wsparcie organizacji zajmujacych
sie opiekg nad zwierzetami: sponso-
rowanie Fundacji Eulalii Wojnicz
~Zwierzeta Eulalii” oraz Fundacji im.
120-lecia Towarzystwa Opieki nad
Zwierzetami w Polsce Pani Krystyny
Sienkiewicz.

Deutsche Bank
Polska S. A.

Deutsche Bank Polska S. A. anga-
zuje sie w dziatalnosci prospoteczng
i kulturalng. Przekazuje fundusze na
rzecz organizacji charytatywnych
wspierajac od kilku lat m. in. Fundacje
Malwa, Fundacje Szpitala przy ul. Li-
tewskiej, Stowarzyszenie ,Dzielimy sie
tym co mamy”’, akcje ,Pajacyk”.
W 2001 roku bank wspotorganizowat
wraz z Fundacjg Batorego IV edycje



konkursu ,,Porzadnie poza rzadem” dla
polskich organizacji pozarzadowych.
Nagroda ustanowiona zostata w celu
upowszechniania najlepszych wzorow
i najwyzszych standardow dziatan oby-
watelskich. Jest wyrazem uznania dla
najbardziej solidnych i tworczych orga-
nizacji pozarzadowych dziatajacych
w srodowiskach lokalnych.

Deutsche Bank Polska S. A. wspie-
ra rozwoj nauki i inicjatyw gospodar-
czych oraz dziatania zwigzane z umac-
nianiem stosunkéw polsko-niemie-
ckich oraz rozwdj kultury polskiej.
W 2000 roku m. in. objat mecenatem
realizacje spektaklu baletowego ,La
dolce vita” realizowanego przez Teatr
Wielki — Opere Narodowa.

W latach ubiegtych Bank wtgczyt sie
W pomoc poszkodowanym w powo-
dziach, ktore miaty miejsce w Polsce,
a we wrzesniu tego roku bierze udziat
w organizacji koncertu charytatywne-
go, ktory zainicjuje we Wroctawiu
zbiorke funduszy na odbudowe, znisz-
czonej w trakcie tegorocznej powodzi
w Niemczech, Opery Drezdenskiej.

Deutsche Bank Polska S. A. jest
jednym z pierwszych cztonkow komite-
tu sterujacego Global Compact w Pol-
sce.

Ericsson — dziatalnosé
spoteczna w Polsce

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest
jednym z podstawowych przejawow
aktywnej troski o otoczenie jakg podej-
muje firma Ericsson.

Ericsson prowadzi partnerskg
wspotprace z Organizacja Narodow

Zjednoczonych. Konkretnym przykta-
dem jest miedzynarodowa akcja po-
mocy w przypadku klesk zywiotowych
— Ericsson Responce.

Global Compact to inicjatywa ONZ,
do ktorej akces firma Ericsson zgtosita
w skali swiatowej, a w Polsce aktywnie
bierze udziat w jej realizaciji.

Wymiernym przyktadem pracy w ra-
mach Global Compact jest propago-
wanie zasad i doswiadczen w biznesie.
W ramach letniego kursu Szkoty Lide-
row, nad ktorg patronat objgt Global
Compact, pracownicy firmy Ericsson
przygotuja i poprowadza zajecia i ¢wi-
czenia. Tematem zaje¢ bedzie product
management oraz praktyczne aspekty
sponsoringu.

Ericsson realizuje w Polsce progra-
mowa polityke w zakresie dziatalnosci
charytatywnej, kulturalnej oraz ochro-
ny srodowiska. Bezposrednio pomaga
placowkom dzieciecym, wspiera roz-
woj nauki polskiej bedac cztonkiem
Fundacji Rozwoju Radiokomunikaciji
i Technik Multimedialnych. Propaguje
mtodych twoércow z Akademii Sztuk
Pieknych w Warszawie, prowadzac
w swej siedzibie Galerie Ericsson.

Profesjonalizm, Szacunek, Wytrwa-
tos¢ — to podstawowe wartosci Firmy
Ericsson. Uczestnictwo w inicjatywie
Global Compact jest jednym z jej na-
macalnym przyktadow.

Ericsson ksztattuje przysztos¢ mo-
bilnej i szerokopasmowej komunikacji
internetowej bedac liderem w dziedzi-
nie technologii. Jako dostawca nowa-
torskich rozwigzan technologicznych
w 140 krajach, pomaga w tworzeniu
najpotezniejszych na swiecie firm ko-
munikacyjnych.
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NOVARTIS

24 kwietnia 1996 roku w wyniku po-
taczenia firm Ciba-Geigy i Sandoz po-
wstat Novartis. Dlatego co roku, aby
upamietni¢ ten dzien, w okolicach 24
kwietnia obchodzony jest Novartis
Community Partnership Day. W tym
dniu tysiace pracownikow Novartis na
catym Swiecie bierze udziat w rozma-
itych akcjach na rzecz spotecznosci
lokalnych i srodowiska naturalnego.

W Polsce kazdy sektor firmy Novar-
tis podejmuje rozne formy aktywnosci
spotecznej. Przyktadem dziatan sekto-
ra Pharma i Animal Health jest opieka
nad Domem Dziecka w Biatotece,
przejawiajaca sie roznorodnymi gesta-
mi pomocy; konserwacja ptotu otacza-
jacego Dom Dziecka, posadzenie
drzew i krzewow ozdobnych na jego
terenie placowki. Sektor Ciba Vision
zorganizowat natomiast badania wzro-
ku dla dzieci z tego osrodka. Przy oka-
zZji takich akcji organizowane sg takze
gry i zabawy dla dzieci.

Sektor Biochemie opiekuje sie
Swietlica Towarzystwa Przyjaciét Dzie-
ci w Gorze Kalwarii, ktéra wspomaga
dzieci z biednych i patologicznych ro-
dzin. Pracownicy tego sektora zago-
spodarowywali w tym roku ogrodek
wokot osrodka.

Pracownicy sektora OTC oraz firmy
Alima Gerber obsadzili 18 aréw terenu
lesSnego sadzonkami drzew oraz zorga-
nizowali Dzien Sportu dla dzieci z lek-
kim  uposledzeniem  umystowym
z osrodka szkolno-wychowawczego
w Piasecznie.

Oprocz tego typu aktywnosci firma
Novartis przekazuje darowizny pienigez-
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ne oraz rzeczowe dla wyzej wymienio-
nych osrodkow (np. z okazji Dnia Dziec-
ka lub swigt Bozego Narodzenia).

Pricewaterhouse
Coopers

PricewaterhouseCoopers jest wio-
daca w Polsce i na swiecie firmg do-
radcza. Etyka w naszej dziatalnosci
jest naturalnym warunkiem wykonywa-
nych przez nas dziatan. Doradzajac
naszym klientom musimy stosowac sie
do zasad, ktére wyznaczajg ramy
etycznego biznesu. Dlatego wazne
jest ustalenie pewnego twardego i nie-
zmiennego systemu wartosci, ktory
moze by¢ uznany za solidng podstawe
naszej dziatalnosci, dzieki ktorej jeste-
Smy postrzegani jako niezalezny i wia-
rygodny partner w biznesie.

Z racji prowadzonej dziatalnosci pet-
nimy szczegolng role w spoteczen-
stwie — dziatamy na styku instytuciji re-
gulujacych dziatalnos¢ gospodarcza,
inwestoréow oraz przedsiebiorcow.
Ustugi swiadczone przez naszych pra-
cownikbw majg ogromny wptyw na
spoteczenstwo poprzez wage konse-
kwencji decyzji, jakie podejmujg zarza-
dy firm, ktorym doradzamy. Naszg
dziatalnos¢ w oparciu o wartosci stara-
my sie takze realizowa¢ poza miej-
scem pracy; przez wspieranie kultury
i sztuki w formie sponsoringu oraz ak-
tywne zaangazowanie w prace na
rzecz wspomagania spotecznosci lo-
kalnych.

Nasz autorski program zaanga-
zowania pracownikdw ma na celu
przede wszystkim zachecenie ich do



poswiecenia swojego czasu i umiejet-
nosci na rzecz wybranych inicjatyw
i organizacji zajmujgcych sie pomocg
grupom i osobom wymagajacym
wsparcia. W kregu naszych dziatan sg
przede wszystkim dzieci, mtodziez,
edukacja oraz rozwoj ,liderow spo-
tecznych”.

Dziatania spoteczne w firmie sg ko-
ordynowane przez Komitet na rzecz
zaangazowania spotecznego, lecz
kazdy pracownik moze byc¢ inspirato-
rem i szefem projektu majacego na ce-
lu pomoc. Firma postanowita wynagra-
dzac¢ pracownikow za tego rodzaju za-
angazowanie — kazde dwie godziny
pracy na rzecz spotecznosci lokalnych
przepracowane w miesigcu beda opta-
cone przez firme. Co wiecej, najcie-
kawsze projekty przedstawiane przez
pracownikow moga by¢ rowniez dofi-
nansowywane przez firme w postaci
sprzetu nieodptatnie przekazywanego
na rzecz wspieranych organizacji (np.
komputery dla polskich szkot na Ukra-
inie, maszyny kserograficzne, drukarki
dla domow dziecka i szkot).

Jeden z programow, w ktory jeste-
sSmy zaangazowani, to ,Fresh Start”,
organizowany wspolnie z woluntariu-
szami z organizacji American Friends
in Warsaw. Jest to program edukacyj-
ny dla dzieci z domow dziecka, ktory
ma im pomoc rozwija¢ praktyczne
i poszukiwane na rynku zdolnosci in-
dywidualne oraz zwiekszyC¢ szacunek
do samych siebie. Obecnie program
jest realizowany w dwoch domach
dziecka w Warszawie z 25 uczniami,
ktorzy odbywajg kurs jezyka angiel-
skiego i kurs komputerowy. Umozli-
wiamy réwniez uczniom odbywanie

praktyk w renomowanych firmach, co
znacznie wzmocni ich szanse na zdo-
bycie pracy.

Od 1998 roku blisko wspotpracuje-
my rowniez z krakowska ,,.Szkotg bez
barier’, ktora przysposabia dzieci nie-
petnosprawne, prowadzi ich edukacje
az do matury, czesto kieruje je do zwy-
ktych szkot publicznych. Nasza pomoc
polega na wsparciu materialnym, finan-
sowym oraz ludzkim.

Wspieramy rowniez Stowarzyszenie
Rodzicow i Przyjaciot Dzieci Niewido-
mych i Stabowidzacych ,Tecza”, przy-
czyniajac sie do stworzenia nowej po-
radni dla matych dzieci. Pomoglismy —
w nowatorski sposdb — rowniez Fun-
dacji ,,Rodzi¢ po ludzku’, dla ktorej
nasi pracownicy rejestrowali tysigce
ankiet dotyczacych jakosci porodow
w Polsce. Pare minut pracy wielu pra-
cownikow przyniosto powazne efekty
dla organizaciji, ktora inaczej nie mia-
taby mozliwosci wykonania takiego
badania.

Jako firma wspieramy réwniez orga-
nizacje Miedzynarodowe Forum Lide-
row Biznesu Ksiecia Walii (PWBLF),
ktore wspiera aktywne sposoby walki
Z bezrobociem w ramach programu
Autokreacja. Jestesmy rowniez Partne-
rem Wiodacym Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu.

Jednym z najbardziej interesujacych
przedsiewzie¢ PricewaterhouseCo-
opers jest udziat w Inicjatywie Progra-
mu Rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych (UNDP) znanej pod na-
zwa Global Compact. Firma koordynu-
je dziatania wsparcia jednego z projek-
tow wybranego przez Komitet Steruja-
cy Global Compact — Letnig Szkote dla
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Mtodych Liderow Spotecznych i Poli-

tycznych organizowang przez Stowa-

rzyszenie Szkota Liderow. Drugg ini-
cjatywa wspierang przez Global Com-
pact i PricewaterhouseCoopers jest
program ,Lokalna Agenda 21” (LA21).

W ramach sponsoringu wspotpra-
cujemy z wieloma instytucjami. Oto
wybrane przyktady naszego zaanga-
zowania:

e Wspotpraca z Fundacja Theatrum
Gedanense, organizatorem Festiwa-
lu Szekspirowskiego (2000, 2001,
2002).

e Sponsorowanie konferencji ,,Why
pictures now — Uses of Photogra-
phy” w Bunkrze Sztuki w Krakowie
(maj 2001).

e Zakup dla Biblioteki Narodowej inku-
nabutu Franciscusa de Mayronis: Su-
per primo libro Sententiarum z roku
1489, w ramach akcji ,,Biaty Kruk”,
organizowanej przez Gazete Wybor-
cza (2000).

e Sponsorowanie wystawy malarstwa
nowoczesnego podczas pikniku or-
ganizowanego przez Polskg Rade
Biznesu (2000).

e Sponsorowanie Ogdlnopolskiego
Przegladu Form Dokumentalnych
~BAZAR”, impreza organizowana
podczas Miedzynarodowych Targdow
Poznanskich (2000, 2001, 2002).

e Wspoffinansowanie wystawy organi-
zowanej przez Muzeum Narodowe
w Poznaniu: ,Zatrzymane w spojrze-
niu — Wielkopolan album rodzinny —
fotografie do 1919 roku” (2000).

e Sponsorowanie  wystawy World
Press Photo, Warszawa (2000,
2001) i Krakow (1998).
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e Wsparcie finansowe inicjatyw Willi
Decjusza w Krakowie (1998 —
2002) oraz udziat merytoryczny
w organizowanych konferencjach
m. in. ,Laur dla Mecenasa”, , Sztuka
i Pienigdze”, ,Partnerstwo w Finan-
sowaniu Kultury”.

e Ztoty Sponsor corocznie organizo-
wanego koncertu ,Last Night of the
Proms” w Krakowskiej Filharmonii
(1998 — 2002).

e Sponsorowanie ptyty ,Zakochany
Pan Tadeusz’ Michata Zebrowskiego
(1999).

e Sponsorowanie wystawy ,Pan Tade-
usz — Sztuka Filmu w Muzeum”, or-
ganizowanej przez Muzeum Narodo-
we w Krakowie (1999).

e Wsparcie finansowe odbudowy Ko-
Sciota Farnego w Poznaniu (1997-
2002).

e Stata wspotpraca z Muzeum Narodo-
wym w Krakowie (wystawa Andy War-
hola, T. Axentowicza i P. Michatow-
skiego).

Nasza dziatalnos¢ biznesowa i spo-
teczna nie konczy sie na opisanych
przedsiewzieciach — wierzymy, ze na-
sza praca stale przyczynia sie do po-
prawy warunkéw zycia i rozwoju na-
szych pracownikow, ich rodzin, ale
i spotecznosci wokot nas.

Realizujgc misje bycia ,,dobrym oby-
watelem”, angazujemy sie w wiele
przedsiewzie¢ majacych na celu two-
rzenie ,,dobra wspolnego”. WybraliSmy
droge ambitng — poprzez podejscie
multidyscyplinarne, wspierajac przed-
siewziecia z roznych dziedzin, mozemy
mie¢ wptyw na rozwoj coraz bardziej
zrownowazony. Dobieramy i tworzymy



nowe narzedzia, ktére majg na celu
lepsza wspotprace z naszym otocze-
niem (interesariuszami), oraz buduje-
my wtasng swiadomosc¢ i sposoby mie-
rzenia naszego wptywu na naszych
pracownikow, ich rodziny, naszych
klientow, dostawcow i srodowisko na-
turalne.
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Global Compact w Polsce

Karolina Mzyk
Dorota Adamska, Ewa tabno-Falecka, Anna F. Rybattowska,
Katarzyna Pak, Elzbieta Sokotowska, Irena Pichola

W pierwszej czeSci opracowania przedstawiono zatozenia inicjatywy Global
Compact oraz cele i dokonania Komitetu Sterujgcego Global Compact
w Polsce, nieformalnej grupy zrzeszajgcej firmy zainteresowane
popularyzacja zasad odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu wsrdd polskiego
biznesu. Druga czeS¢ opisuje projekty realizowane przez firmy Komitetu
Sterujacego w ramach inicjatywy GC w Polsce: Letnig Szkofa dla Mtodych
Lideréw Spotecznych i Politycznych oraz Lokalna Agende 21 - przyktad
partnerstwa publiczno - prywatnego. Na koniec zaprezentowano wybrane
przyktady odpowiedzialnych spotecznie dziatan, wdrazanych indywidualnie
przez firmy - cztonkow Komitetu Sterujacego Global Compact w Polsce.
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Resume

Global Compact w Polsce

Karolina Mzyk
Dorota Adamska, Ewa tabno-Falecka, Anna F. Rybattowska,
Katarzyna Pak, Elzbieta Sokotowska, Irena Pichola

The article begins with introducing the Global Compact Initiative and is
followed by describing objectives and achievements of the Global Compact
Steering Committee in Poland, a non-formal group constituting of companies
interested in popularizing corporate social responsibility among Polish
businesses. The second part describes in detail two projects being
implemented by companies in the Committee: Summer School for Young
Social and Political Leaders and Local Agenda 21 - an examples of public-
private partnership.

Finally, companies present their own individual projects, examples of their
respective responsible management.
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Krystyna Majerczyk-Zabowka

Etyka w hankowosci

Przewodniczaca Komisji Etyki Bankowej Zwiazku Bankow Polskich

Powszechnie wiadome jest, ze wraz
z powstawaniem w spoteczenstwie no-
wych zwigzkéw jednostek oraz formal-
nych organizacji, rodzg sie rozliczne
problemy moralne, dylematy zwigzane
z okresleniem granic wtasciwego, tu-
dziez dopuszczalnego, postepowania
firmy i jej pracownikow. Naturalny pro-
ces omijania norm i zwyczajow, ,,nie-
wygodnych” czy ograniczajacych swo-
bode podmiotu stosunkéw spotecz-
nych, mogtby prowadzi¢ do anomii,
a co za tym idzie do rozpowszechnia-
nia sie rozlicznych konkurencyjnych
norm formutujacych sprzeczne oczeki-
wania, w efekcie czego powstaje rze-
czywistose, w ktorej zadne nakazy nie
obowiazujg. W obliczu takiego zagro-
zenia wspotczesna nam epoka stara
sie stworzy¢ zbiory ogotu cech i norm
moralnych przyjetych w danej spotecz-
nosci, branzy, zawodzie okreslane
mianem kodeksow etyki.

W Polsce o pojeciu etyki biznesu do
czasu transformaciji ustrojowej w zasa-
dzie sie nie mowito. Etyka wystepowa-
fa jedynie w znaczeniu czesci kultury
zawodowej. Warunki, w ktorych rutyna
zachowan gospodarczych wyzwalata
postawy ludzi zycia gospodarczego,
nie mogty by¢ przeniesione do gospo-
darki rynkowej, w ktorej istnieje nie tyl-
ko koniecznos¢ wspotpracy z krajami
0 roznym poziomie rozwoju, ale takze
potrzeba dazenia do prezentujgcych
WYyZSzy poziom rozwoju partnerow, po-

" W. Gasparski, ,Bank”, nr 9/1994.

niewaz ich dziatalnos¢ stanowi punkt
odniesienia i poziom, do ktérego inne
podmioty aspirujg. W latach 90-tych
odnotowano wiec aktywizacje srodo-
wisk zawodowych na rzecz skodyfiko-
wania norm i zasad dziatalnosci go-
spodarczej zgodnej z powszechnie
uznawanymi normami etycznymi. Ro-
snace przeswiadczenie, ze postepo-
wanie etyczne jest warunkiem ko-
niecznym powodzenia w biznesie, za-
owocowato dynamicznym rozwojem
dyscypliny nauki znajdujacej sie, zda-
niem Profesora Wojciecha Gaspar-
skiego, na przecieciu dziatu filozofii
praktycznej oraz dziatalnosci mene-
dzerskiej, zwiazanej gtownie z gospo-
darka, handlem, oraz innymi rodzajami
dziatalnosci gospodarczej.’

W przesziosci etyke odnoszono
zwtaszcza do tych zawodow, ktérych
wykonywanie nie mogto opiera¢ sie
wytgcznie na prawie i regulaminach,
lecz wymagato zaangazowania warto-
sci moralnych. Dotyczy to takich zawo-
dow jak: lekarz, nauczyciel, ksiadz, se-
dzia, adwokat, itp. W ostatniej deka-
dzie XX w. okazato sie jednak, ze ilo-
sciowemu i jakosciowemu wzrostowi
etyk profesjonalnych nic towarzyszyty
zmiany idgce w kierunku lepszego
i rzetelniejszego wykonywania wyroz-
nianych spotecznie zawodow. Byto to
zalgzkiem zainteresowania sie proble-
matyka etyk innych zawodow, a w kon-
sekwenciji przyjecia przez rézne grupy
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zawodowe kodeksow postepowania
etycznego, dobrej praktyki zawodu np.
etyki radcow prawnych, zmodyfikowa-
nego kodeksu praktyki lekarskiej, ko-
deksu etyki maklera i doradcy inwesty-
cyjnego, etyki poselskiej uchwalonej

przez Sejm RP w 1998 r.
Przedmiotem mojego zainteresowa-

nia jest ,Kodeks dobrej praktyki ban-
kowej’? (patrz: Zatgcznik1), ktory okre-
sla normy etycznego postepowania
bankow, bankowcow oraz bankow ja-
ko pracodawcow.

Do gtéwnych zasad dziatalnosci
bankowej nalezy:

e profesjonalizm i dobra wola,

e rzetelnosc,

e rzeczowosc i starannosc,

e nie naduzywanie pozycji banku jako
,Silniejszego podmiotu” w stosun-
kach z klientami.

Do przestrzegania tych zasad zobo-
wigzani sg wszyscy pracownicy banku
bez wzgledu na stanowisko, staz,
wiek, wielkos¢ banku, pozycje banku
na rynku.

Praktyka bankowa jest tak bogata,
a sposoby okreslania zasad funkcjono-
wania bankow tak roznorodne, ze
w kazdej sprawie interpretacja moze
by¢ inna. Nie ulega jednak watpliwo-
Sci, ze kazdy bank tworza przede
wszystkim ludzie-pracownicy, ktorzy
przez bezposredni kontakt z klientami
tworza publiczny wizerunek banku,
faktycznie decyduja o tym, jak bedzie
postrzegana jego dziatalnosc.

Zasady postepowania
bankdéw w stosunkach
Z klientami

Z zatozenia dziatalnos¢ bankowa ma
cechowac profesjonalizm i dobra wo-
la, rzetelnos¢, rzeczowosc¢ i staran-
nos¢. Fundamentalng zas zasada jest
nie naduzywanie przez bank w stosun-
ku z klientami uprawnien i pozyciji part-
nera silniejszego. W stosunkach
z klientami banki powinny przestrze-
gac nie tylko przepisow prawa, ale tak-
ze zasad etyki bankowej, wsrod kto-
rych Kodeks wymienia nastepujace:

e kierowac sie dobrze pojetym intere-
sem wiasnym i klienta,

e stosunki wzajemne ksztattowac ja-
sno i zrozumiale,

e zapewni¢ klientom petng informacje
o ustugach, w tym o mozliwosci uzy-
skania przez klienta korzysci z ustugi,

e reklamowac ustugi rzetelnie.

Zasady postepowania
pracownika banku

Zasady postepowania pracownikow
danej firmy nalezg do bardzo istotnych
warunkow decydujacych o sukcesie
ekonomicznym firmy oraz jej ocenie
w oczach klientow i otoczenia gospo-
darczego. W sposob szczegolny doty-
czy to postepowania pracownika insty-
tucji zaufania publicznego, a takg
z pewnoscia jest bank, oraz szczebla
kontaktow firma — klient.

W ,Kodeksie dobrej praktyki banko-
wej” poswiecono temu zagadnieniu

2 Kodeks dobrej praktyki bankowej, Uchwata WZ ZBP z dnia 01.04.1995r.
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wiele miejsca. Postawa etyczna pra-

cownika banku powinna sie zatem

przejawia¢ w nastepujacych zachowa-
niach:

e dbatosci o dobre imie banku i god-
nym jego reprezentowaniu,

e lojalnym zachowaniu wobec banku,
w ktorym jest zatrudniony,

e wykorzystaniu posiadanych kwalifi-
kacji i wiedzy w interesie banku i je-
go klientow,

e starannej i sumiennej pracy, z najlep-
szg wolg i wiedza, w granicach do-
puszczalnego ryzyka banku,

e hotdowaniu zasadzie stowo bankow-
ca, ktore to jest stowem honoru i po-
winno by¢ traktowane jak dokument,

e uprzejmosci i taktownosci,

e udzielaniu rzetelnych informaciji, rze-
czowym wyjasnianiu klientowi istoty
swiadczonych ustug,

e zachowaniu tajemnicy bankowej,

e niewykorzystywaniu zajmowanego
w banku stanowiska do osiggania
osobistych korzysci,

e doskonaleniu swojej wiedzy w trosce
o dobro banku, klienta i witasne,

e obowiazku zawiadamiana przetozo-
nych o nagannych zachowaniach in-
nych pracownikow, jezeli brak takie-
go zawiadomienia mogtby dziata¢ na
niekorzys¢ banku, innych pracowni-
kow lub klientow.

Zasady etycznego postepowania
bankow w stosunkach z klientami,
a zwtaszcza zasady postepowania pra-
cownika banku stanowig wazne, lecz
nie jedyne, aspekty dziatalnosci banku
regulowane przez kodeks tej branzy.
,Kodeks dobrej praktyki bankowej”
wyznacza ponadto ramy etycznych za-
sad wzajemnych relacji miedzy banka-

mi oraz stosunkow bankow do orga-

now samorzadu bankowego.

Banki we wzajemnych stosunkach
powinny kierowac sie zasadami:

e rownosci,

e solidnosci,

e lojalnosci srodowiskowej,

e uczciwej konkurenciji,

e zachowania tajemnicy handlowej,

e Wzajemnego wspomagania sie przy
wykonywaniu wspolnych przedsie-
wzie¢, stuzacych umacnianiu syste-
mu bankowego, a takze przy wyko-
nywaniu czynnosci bankowych,

e dbatosci o prawdziwos¢ i rzetelnosc
przy wzajemnym udzielaniu informaciji,

e nie wypowiadania bez waznych po-
wodow umow o statej wspotpracy,

e Nie naruszania interesow i nie podda-
wania w watpliwos¢ solidnosci in-
nych bankéw we wtasnych akcjach
reklamowych,

e polubownego zatatwiania powstaja-
cych pomiedzy nimi sporow.

Z organami samorzadu bankowego
banki zobowigzane sg wspotpraco-
wagc, stosowac sie do ich uchwat oraz
dziata¢ w ramach ich upowaznien —
w sprawach istotnych dla srodowiska
bankowego i dziatalnosci bankow.

By skodyfikowane zasady dobrej
praktyki bankowej nie pozostaty jedy-
nie deklaracja, przy Zwiazku Bankow
Polskich powotana zostata Komisja
Etyki Bankowej. Do jej statutowych za-
dan nalezy przede wszystkim ocena
oraz stwierdzenie ewentualnych naru-
szen, przez bank lub jego pracowni-
kow, zasad postepowania okreslonych
w Kodeksie. Sankcjami, jakimi dyspo-
nuje Komisja Etyki Bankowej w przy-
padku negatywnej oceny postepowa-
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nia banku, sa m. in.: poinformowanie
listem poufnym prezesow innych ban-
kow o nieetycznym zachowaniu ban-
ku, podanie informacji do publicznej
wiadomosci  poprzez ogtoszenie
w czasopismach bankowych (w przy-
padku razacych naruszen). W przypad-
ku orzeczenia przez Komisje narusze-
nia przez pracownika banku zasad
okreslonych w Kodeksie, Komisja mo-
ze stwierdzi¢ nagannos¢ jego zacho-
wania, powiadomi¢ o tym kierownic-
two banku oraz zaleci¢ rozwazenie
przydatnosci takiej osoby do pracy na
danym stanowisku lub weryfikacje
standardu kwalifikacyjnego. Praktycz-
nie wiec nieetyczne zachowanie pra-
cownika moze prowadzi¢ bezposred-
nio do utraty zajmowanego stanowi-
ska, a nawet pracy w banku.

Przyktady zachowan, zdarzen lub
postaw w zyciu gospodarczym i bizne-
sowym moga by¢ roznie interpretowa-
ne. Pozornie sg one matej wagi, acz-
kolwiek ich akceptacja moze w skali
makro wywotac¢ rozne skutki. W rze-
czywistosci bowiem zdarzenia o nie-
wielkim znaczeniu gospodarczym mo-
ga rodzi¢ skutki o duzym znaczeniu
etycznym, a te wptywajg na opinie pu-
bliczna, ktoérej zaufanie tatwo podwa-
zy¢. Nieetyczne postepowanie wielo-
krotnie szybciej zdobywa rozgtos. Wy-
konujac wiec obowigzki pracownika
tego lub innego sektora gospodarki
w pamieci nalezy mie¢ stowa filozofa
Alfreda Northa Whiteheada: ,Wielkie
spoteczenstwa, to spoteczenstwa,
w ktérych ludzie biznesu przywiazujg
wielkg wage do swych funkciji”.
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Zatgcznik 1

ZWIAZEK BANKOW
POLSKICH; Zasady dobrej
praktyki bankowej

W brzmieniu nadanym przez
Xl Walne Zgromadzenie ZBP,

Warszawa dnia 9 maja 2001 r.

Rozdziat |

Postanowienia ogolne

1. Zasady Dobrej Praktyki Bankowej
zwane dalej ,Zasadami’ stanowig
zbior zasad postepowania zwigza-
nych z dziatalnoscig bankow.

2. Banki w swojej dziatalnosci kierujg
sie przepisami prawa, normami
przewidzianymi w  Zasadach,
uchwatami samorzadu bankowego
oraz dobrymi zwyczajami kupiecki-
mi, uznajac, ze sg instytucjami za-
ufania publicznego.

3. Banki i osoby w nich zatrudnione
w swej dziatalnosci powinny kiero-
wac sie nastepujacymi zasadami:
profesjonalizmu, rzetelnosci, rze-
czowosci, starannosci, najlepsze;j
wiedzy.



Rozdziat |I

Zasady postepowania
bankdow w stosunkach
Z Klientami

1. W stosunkach z klientami, banki po-
winny postepowa¢ z uwzglednie-
niem szczegolnego zaufania, jakim
sg darzone oraz wysokich wymagan
co do starannosci i rzetelnosci.

2. Bank powinien traktowac¢ wszyst-
kich swoich klientow z jednakowa
starannoscia, po partnersku.

3. Bank nie powinien wykorzystywac
swego profesjonalizmu w sposob
naruszajacy interesy klientow.

4. Bank w stosunkach z klientami
i przy wykonywaniu czynnosci na
rzecz klienta powinien dziata¢ zgod-
nie z zawartymi umowami, w grani-
cach dobrze pojetego interesu wta-
snego i klientow.

5. Zasady dziatania banku w stosun-
kach z klientami powinny by¢ formu-
towane w sposob jasny i zrozumiaty.

6. Bank powinien informowac¢ klienta
o rodzajach i warunkach swiadczo-
nych ustug oraz o zwigzanych z da-
ng ustuga ryzykach.

7. Informacje o s$wiadczonych ustu-
gach, a takze umowy, dokumenty
bankowe i pisma kierowane do
klientow powinny by¢ formutowane
W SposOb precyzyjny i zrozumiaty.

8.Reklama banku powinna zawierac
rzetelne informacje co do zakresu
i warunkow swiadczonych przez ten
bank ustug.

9. Bank zobowigzany jest do zacho-
wania tajemnicy bankowej, z wyjat-

kiem przypadkow okreslonych
przez prawo.

10.Skargi na dziatalnos¢ banku, skfa-
dane przez klientow powinny by¢
rozpatrywane rzetelnie, w mozliwie
najkrotszych terminach.

Rozdziat lI

Zasady wzajemnych
stosunkdéw pomiedzy
bankami

1. Banki we wzajemnych stosunkach
powinny kierowa¢ sie zasadami so-
lidnosci i lojalnosci srodowiskowe;j,
zachowujac zasady uczciwej konku-
rencji.

2. Banki, nie naruszajac witasnych in-
teresow oraz zachowujac tajemnice
handlowg, powinny wspomagac sie
przy wykonywaniu  wspolnych
przedsiewzie¢, stuzacych umacnia-
niu systemu bankowego a takze
przy wykonywaniu czynnosci ban-
kowych — na zasadzie rownosci
i wzajemnosci, szczegolnie w zakre-
sie wymiany informacji dopuszczo-
nej przepisami prawa.

3. Przy wzajemnym udzielaniu informa-
cji i wydawaniu poswiadczen banki
powinny szczegolnie dbac¢ o ich
prawdziwos¢ i rzetelnosé.

4 .Banki bez waznych powodow nie po-
winny wypowiada¢ sobie umow,
zwlaszcza umow o statej wspotpracy.

5. Banki prowadzac akcje reklamowe
swojej dziatalnosci powinny tak je
prowadzi¢, aby nie naruszac intere-
sOwW i nie poddawac¢ w watpliwosc
solidnosci innych bankow, ani tez
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nie oceniac¢ ich dziatalnosci.

. Banki powinny dazy¢ do polubow-

nego zatatwiania powstajgcych po-
miedzy nimi sporow, a w szczegol-
nosci korzysta¢ z sadownictwa po-
lubownego, prowadzonego przez
samorzad bankowy.

Rozdziat IV

Zasady postepowania
pracownika banku

1. Pracownik banku powinien:

a/ wykonywac swoje obowigzki sta-
rannie i sumiennie, zgodnie z naj-
lepszg wiedzg i wolg, w grani-
cach dopuszczalnego ryzyka
uzasadnionego interesem banku,

b/ dbac¢ o dobre imie banku i godnie
go reprezentowac,

¢/ by¢ lojalnym wobec banku,
w ktorym jest zatrudniony,

d/ wykorzystywa¢ posiadang wie-
dze i kwalifikacje w interesie ban-
ku i jego klientow.

. Sprawg honoru pracownika banku

powinna by¢ odpowiedzialnos¢ za
wiasne stowo, ktorym powinien
czuc sie zwigzany tak samo, jak for-
malnie sporzadzonym dokumen-
tem.

. Pracownik banku powinien by¢

uprzejmy i taktowny, udzielac rzetel-
nych informaciji, rzeczowo wyja-
sniac¢ klientom istote swiadczonych
przez bank ustug, przy negocja-
cjach warunkéw umow udziela¢ in-
formacji, ktore majg znaczenie dla
zawieranej umowy.

4. Pracownik nie moze udziela¢ oso-
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bom trzecim informacji stanowia-
cych tajemnice bankowa lub stuz-
bowg oraz informacji o klientach,
z wyjatkiem sytuacji okreslonych
przez prawo.

5. Zasada zachowania tajemnicy obo-
wigzuje pracownika takze po usta-
niu zatrudnienia w banku.

6. Pracownik nie powinien podejmo-
wac czynnosci, ktore mogtyby do-
prowadzi¢ do powstania konfliktu
interesow pomiedzy nim a bankiem,
w szczegolnosci nie powinien po-
dejmowac dziatan konkurencyjnych
wobec banku, w ktorym jest zatrud-
niony.

7. Pracownik nie moze wykorzystywac
zajmowanego w banku stanowiska
dla osiagania osobistych korzysci.

8. Pracownik powinien dazy¢ do pod-
wyzszania swoich kwalifikacji zawo-
dowych.

9. Pracownik ma obowigzek zawiado-
mi¢ przetozonych o nagannych za-
chowaniach innych pracownikow,
jezeli brak takiego zawiadomienia
mogtby narazi¢ na szkode bank, in-
nych pracownikow lub osoby trze-
cie.

Rozdziat V

Zasady postepowania
banku — pracodawcy
wobec pracownikow

1. Banki powinny stwarza¢ pracowni-
kom rowne szanse w karierze zawo-
dowej oraz mozliwosci rozwoju
i zdobywania coraz wyzszych stan-
dardow kwalifikacyjnych.



2. Banki powinny zapewnia¢ pracow-
nikom swobode podejmowania de-
cyzji w zakresie okreslonym w ich
obowigzkach stuzbowych.

3. Przetozeni powinni stwarza¢ podle-
gtym im pracownikom warunki prze-
jawiania inicjatywy, samodzielnosci
i odpowiedzialnosci.

4. W przypadku wskazania pracowni-
kowi banku przez przetozonego —
okreslonego trybu lub sposobu po-
stepowania w konkretnej sprawie,
przetozony nie powinien uchylac sie
od odpowiedzialnosci za skutki wy-
nikte z takiego zatatwienia sprawy.

Rozdziat VI

Komisja Etyki Bankowej

1. Komisja Etyki Bankowej powotana
jest do oceny przestrzegania przez
banki i ich pracownikow zasad po-
stepowania okreslonych w Zasadach
Dobrej Praktyki Bankowe.

2. Nie podlegajg ocenie Komisji Etyki
Bankowej sprawy i wnioski dotycza-
ce interpretacji prawnej umow i re-
gulacji wewnetrznych bankow.

3. Komisja Etyki Bankowej dziata przy
Zwiazku Bankow Polskich.

4. Cztonkowie Komisji Etyki Bankowej
powotywani sg przez Walne Zgro-
madzenie Zwigzku Bankéw Pol-
skich, sposrod osob cieszacych sie
powszechnym powazaniem i auto-
rytetem w srodowisku bankowym.
Bank zgtaszajgcy kandydata na
cztonka powinien umozliwia¢ mu
udziat w pracach Komisji Etyki Ban-
kowej.

5. Postepowanie przed Komisjg Etyki
Bankowej wszczyna sie na wniosek
klienta lub pracownika banku albo
na wniosek banku.

6. Po przeprowadzeniu postepowania
Komisja Etyki Bankowej wydaje
ocene, w ktorej stwierdza, czy do-
szto do naruszenia Zasad.

7. O ocenach, o ktorych mowa w pkt
6 Komisja Etyki Bankowej moze:

a/ poinformowac listem poufnym
prezesow bankow — cztonkéw
Zwigzku Bankow Polskich,

b/ w przypadkach razacych naru-
szen podac¢ informacje do pu-

blicznej wiadomosci poprzez
ogtoszenie w czasopismach ban-
kowych.

8. W przypadku ustalenia naruszenia
Zasad przez bank bedacy czton-
kiem Zwiazku Bankow Polskich, Ko-
misja Etyki Bankowej moze rowniez
SwWojg ocene przedstawi¢ do wiado-
mosci Prezesowi Zarzadu Zwigzku
Bankow Polskich.

9. W przypadku ustalenia przez Komi-

sje Etyki Bankowej naruszenia Za-
sad przez osobe zatrudniong w ban-
ku, Komisja stwierdza w swej oce-
nie nagannosc¢ zachowania tej oso-
by, o czym zawiadamia kierownic-
two banku, jednoczesnie Komisja
moze — wedtug swego uznania —
zaleci¢ rozwazenie jej przydatnosci
do pracy na zajmowanym stanowi-
sku lub weryfikacje standardu kwali-
fikacyjnego.
10. Organizacje i tryb dziatania Komisji
okresla regulamin, stanowigcy za-
tacznik do Zasad.
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Rozdziat VI

Postanowienia koncowe

1. Banki powinny umozliwia¢ pracow-
nikom state zapoznawanie sige z tre-
Scig Zasad.

2. Banki powinny zapoznawac z tre-
Scig Zasad osoby trzecie, za ktorych
posrednictwem wykonujg swoje
CZyNNOoSCi.

3. Zasady Dobrej Praktyki Bankowej
wchodza w zycie z dniem ich przyje-
cia przez Walne Zgromadzenie
Zwigzku Bankow Polskich w drodze
uchwaty.

Zatgcznik do Zasad
Dobrej Praktyki
Bankowej

REGULAMIN
Komisji Etyki Bankowej

1. Komisja Etyki Bankowej,, zwana da-
lej ,Komisjg’, dziata na podstawie
Zasad Dobrej Praktyki Bankowej
i niniejszego regulaminu.

2. Komisja skfada sie z 25-35 cztonkow
powotywanych w tajnym gtosowaniu
przez Walne Zgromadzenie Zwiazku
Bankow Polskich na okres 3 lat.

3. W przypadku zmniejszenia sie w to-
ku kadenciji liczby cztonkow Komisiji
ponizej 25 — najblizsze Walne Zgro-
madzenie Zwiazku Bankéw Pol-
skich dokona uzupetnienia sktadu
Komisji, z zachowaniem trybu okre-
slonego w pkt. 2, 4i 5.
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4. Kazdy bank — cztonek Zwigzku
Bankow Polskich moze zgtosi¢ do-
wolng liczbe kandydatow na czton-
kéw Komisji z uwzglednieniem po-
stanowien Rozdziatu VI pkt 4 — po
uprzednim uzyskaniu pisemnej
zgody zgtoszonych przez siebie
0so0b.

5. Zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt
4 bank moze dokonac¢ pisemnie do
Biura Zwigzku Bankow Polskich —
nie pozniej niz na dwa tygodnie
przed terminem Walnego Zgroma-
dzenia Zwigzku — lub ustnie bezpo-
srednio w toku obrad Walnego
Zgromadzenia.

6. W toku kadencji cztonek Komisji
moze zrezygnowac z petnienia
swych funkciji tylko z waznych przy-
czyn i w porozumieniu z bankiem re-
komendujgcym.

7. Zarzad Zwigzku Bankow Polskich
dokonuje skreslenia z listy cztonkow
Komisji w przypadku:

a/ rezygnacji cztonka z petnienia
funkgiji,

b/ odejscia z pracy w bankowosci,
na wniosek banku,

¢/ popetnienia przez cztonka prze-
stepstwa, stwierdzonego prawo-
mocnym wyrokiem sgdowym,

d/ Smierci cztonka.
8. Kadencja cztonkéw Komisji powoty-
wanych w trybie okreslonym w pkt

3 uptywa wraz z kadencjg pozosta-
tych cztonkow.

9. Kazdy cztonek Komisji moze byc
powotany na kolejng kadencje.



10. Cztonkowie Komisji wybierajg ze

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

swego grona Przewodniczacego
Komisji, dwoch jego zastepcow
oraz Sekretarza. Osoby te tworzg
Prezydium Komisji.

Prezydium Komisji kieruje jej dzia-
talnoscia.

Przy Prezydium Komisji dziata Se-
kretariat kierowany przez Sekreta-
rza Komisji.

Do zakresu dziatania Sekretariatu
Komisji nalezy organizacja pracy
Komisji oraz jej obstuga kancela-
ryjna, a takze inne czynnosci prze-
widziane w Regulaminie.

Wykonywanie funkcji Sekretariatu,
o ktérych mowa w pkt 13 Zarzad
Zwigzku Bankow Polskich moze
powierzy¢ komorce organizacyjnej
Biura Zwigzku lub innej wyspecjali-
zowanej jednostce.

Postepowanie przed Komisjg jest
dwuinstancyjne i jest prowadzone
przy drzwiach zamknietych.

W | instancji Komisja rozpoznaje
sprawy w sktadach 3 Ilub 5-cio
osobowych, w zaleznosci do stop-
nia zawitosci sprawy.

W Il instancji Komisja dziata odpo-
wiednio w sktadach 5-cio lub 7-
mio osobowych.

Wszczecie postepowania nastepu-
je na pisemny wniosek zaintereso-
wanego ztozony w Sekretariacie
Komisiji.

Whniosek o wszczecie postepowa-
nia powinien zawierac:

a/ okreslenie wnioskodawcy,

b/ wskazanie osob, ktore zdaniem
wnioskodawcy dopuscity sie na-
ruszenia zasad dobrej praktyki
bankowej lub osob, ktore taki za-
rzut postawity wnioskodawcy,

¢/ zwiezty opis okolicznosci, w kto-
rych w ocenie wnioskodawcy na-
stgpito naruszenie zasad powota-
nych w pkt 2,

d/ zobowigzanie sie wnioskodawcy
do pokrycia kosztow postepowa-
nia w przypadku, gdy Komisja
W swej ocenie nie uwzgledni za-
dan wnioskodawcy.

20. W przypadku, gdy wniosek zawie-

ra braki, Sekretariat Komisji wyste-
puje do wnioskodawcy o ich usu-
niecie w okreslonym terminie.

21. W przypadku nieusuniecia przez

wnioskodawce brakéw w okreslo-
nym terminie, wniosek podlega
odrzuceniu.

22. Gdy wniosek o wszczecie poste-

powania spetnia wymagania, o kto-
rych mowa w pkt 19 regulaminu
lub ewentualnie braki wniosku zo-
staty usuniete w terminie, Komisja
po stwierdzeniu swojej wtasciwo-
Sci wszczyna postepowanie wy-
znaczajac termin posiedzenia nie
pozniej niz w ciggu 30 dni robo-
czych od daty ztozenia wniosku lub
usuniecia jego brakow.

23. Sktad zespotu rozpoznajacego

sprawe ustala Sekretarz w porozu-
mieniu z Prezydium Komisiji.

24. Na posiedzenie zaprasza sie stro-

ny oraz inne osoby, ktorych wystu-
chanie, zdaniem Komisji, bedzie
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

mogto przyczyni¢ sie do petnego
wyjasnienia sprawy.

Osobom, o ktorych mowa w pkt
19 ppkt 2 — Komisja przesyta od-
pisy wniosku, zwracajac sie jedno-
czesnie o przedstawienie stanowi-
ska w formie pisemne;j.

Stronami w postepowaniu przed
Komisjg sa: wnioskodawca i osoby
przez niego wskazane we wniosku.

W przypadku, gdy w toku rozpo-
znawania sprawy Komisja uzna, iz
— oprocz o0sob okreslonych w pkt
26 — powinny bra¢ udziat w poste-
powaniu takze inne osoby — zapro-
si je do udziatu w charakterze stro-

ny.

W toku postepowania strony wy-
stepuja osobiscie. Moga takze
ustanawiac pethomocnikow.

Petnomocnikiem strony moze by¢
kazda osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Przebiegiem posiedzenia kieruje
Przewodniczacy Zespotu rozpo-
Znajacego sprawe wybierany
przez cztonkéw Zespotu.

W toku postepowania Zespot roz-
poznajacy sprawe bierze pod uwa-
ge wszystkie okolicznosci istotne
dla jej rozstrzygniecia — a po ich
rozwazeniu w imieniu Komisji wy-
daje na pismie, ocene w przedmio-
cie naruszenia zasad dobrej prak-
tyki bankowej a takze podejmuje
decyzje co do zastosowania posta-
nowien Rozdziatu VI pkt 7,
8 i 9 Zasad. Ocene podpisuja
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

wszyscy cztonkowie Zespotu.

Wydajgc ocene, Komisja moze
wskazac¢ wnioskodawcy na bezza-
sadnosc¢ ztozonego wniosku.

Postanowienie o ogtoszeniu oce-
ny w pismach fachowych — po-
czytnych w srodowisku bankowym
— Komisja moze podja¢ takze
w przypadku ustalenia, iz nie do-
szto do naruszenia zasad dobrej
praktyki bankowej, o ile uzna to za
celowe ze wzgledu na charakter
sprawy.

Stanowisko zawierajgce ocene,
o ktorej mowa w pkt 31 Zespot
rozpoznajacy sprawe przekazuje
stronom, informujac o trybie od-
wotania.

Strona, ktora sie nie zgadza z oce-
na | instancji moze ztozy¢ pisemne
odwotanie do Il instancji w termi-
nie 21 dni — od przekazania,
o ktorym mowa w pkt 34.

Do trybu postepowania w Il instan-
cji stosuje sie odpowiednio posta-
nowienia dotyczace postepowania
w | instanciji.

Ocena wydana przez Komisje w |l
instanciji jest ostateczna.

Akta spraw rozpoznawanych przez
Komisje przechowywane sg w Se-
kretariacie Komisji przez lat piec.

W razie nieuwzglednienia wniosku

— szczegolnie w przypadku, o kto-
rym mowa w pkt 32.Zarzad Zwigz-
ku moze obcigzy¢ wnioskodawce
kosztami postepowania — w tym
kosztem ogtoszenia oceny w pi-
smach fachowych.



40. Sekretarz Komisji za swe czynno-

41,

Sci, a cztonkowie Zespotéw orze-
kajacych za posiedzenia, otrzymu-
ja ryczattowe wynagrodzenie
w wysokosci wynikajacej z zasad
wynagradzania ustalonych przez
Zarzad Zwigzku.

Dziatalnos¢ Komisji finansowana
jest wedtug zasad okreslonych
przez Zwiazek Bankow Polskich.
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Streszczenie

KONTAKT ZE ZWIAZKIEM BANKOW POLSKICH:

ul. Smolna 10 a, 00-375 Warszawa
tel.: +48 (22) 828 14 09, fax: 828 14 06
e-mail: kontakt@zbp.pl









Spoteczna odpowiedzialnosé Elektrowni ,0Opole”

Jozef Pekala

Prezes Zarzadu Elektrowni ,,Opole” S.A".

Stefan Kusmierczyk

Petnomocnik Zarzadu Elektrowni ,,Opole” ds. Systemu Spotecznej

Odpowiedzialnosci

Spoteczna
odpowiedzialnosé
Elektrowni ,,Opole”

Elektrownia ,,Opole” jest najnow-
szym obiektem polskiej energetyki za-
wodowej spetniajacym obowigzujace
w gospodarce swiatowej wymagania.
Jest jednoczesnie najwiekszym zakta-
dem produkcyjnym Opolszczyzny,
trwale wpisanym w gospodarke regio-
nu i postrzeganym przez ten region ja-
ko jej istotny filar. Zarzad elektrowni
czyni wszystko, by byta to firma zapew-
niajaca swoim pracownikom nalezng
im podmiotowos¢, zdrowe miejsce
pracy, a spotecznemu otoczeniu bez-
pieczenstwo ekologiczne oraz znacza-
ca pomoc ekonomiczna, socjalng i kul-
turowa. Poczatki byty jednak inne.

Elektrownia zostata usytuowana w re-
gionie o dos¢ skomplikowanej spotecz-
nosci lokalnej. Srodowisko mieszkan-
cow cechuje réznorodnosc¢ pochodze-
nia regionalnego, etnicznego, zréznico-
wane postawy, aspiracje, tozsamosc,
obyczaje, a przede wszystkim mental-
nos¢ i preferowane systemy wartosci.
Okoto 55% mieszkancow to ludnosc ro-
dzima, rdzenni Slazacy. Pozostali miesz-
kancy to ludnos¢ naptywowa z roznych
obszarow Polski, w tym repatrianci z te-
renow zabuzanskich. Rozpoczecie du-

zej inwestycji w okreslonym srodowisku
zawsze narusza istniejgcy stan stosun-
kow spotecznych, powoduje wiele na-
pie¢, zagrozen, a nawet konfliktow. Na-
piecia te sg jawne lub skrywane, czesto
pozbawione racjonalnych przestanek.
Podobne zjawiska miaty sie ujawni¢ row-
niez w trakcie rozpoczetej jeszcze w la-
tach siedemdziesigtych pierwszej fazy
budowy Elektrowni ,Opole”. Ludnosc¢
rdzennie slaska przywykta do dobrej or-
ganizacji pracy, porzadku i fachowosci,
pracowitosci i doktadnosci, spokoju
i wiernosci regionalnej tradycji musiata
odczu¢ w sposob szczegolny duza dy-
namike naptywu nowych pracownikow
o odmiennej mentalnosci, a rownocze-
snie ekspansywnych postawach. Dziata-
nia wywitaszczeniowe dotyczace pozba-
wiania niektorych rolnikow ziemi, ojco-
wizn, to kolejne zrédio konfliktow, za-
ogniania reakcji spotecznych pomiedzy
inwestorem a okolicznymi mieszkanca-
mi. Narastajace obawy, a takze leki
zwigzane zdegradacjg Srodowiska
naturalnego, oraz destrukcjg utrwalo-
nych tradycja stosunkéw spotecznych
w okolicznych wioskach, potegowata
nieufnos¢ wobec prawie wszystkich de-
klaracji i zobowigzan budowniczych
elektrowni. Mimo iz w pierwszym okre-
sie 6wczesna dyrekcja PP Elektrownia
,Opole” w budowie czynita wiele, aby
pozyskac przyzwolenie przedstawiciel

"W dniu 17 stycznia 2002 roku ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu
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skich gremiow lokalnych, to jednak sku-
tek ich dziatan w zakresie akceptaciji bu-
dowy byt skromny.

Finalny okres budowy elektrowni
przypada juz na okres przemian poli-
tycznych i spotecznych zachodzacych
w Polsce i innych krajach Europy srod-
kowo-wschodniej. Skala i ranga za-
chodzacych zmian wywarty wptyw i
wrecz wymusity koniecznos¢ dokona-
nia istotnych przewartosciowan w stra-
teqii firmy. Efektywne i skuteczne roz-
wigzanie zaistniatego problemu stano-
wito niezwykte wyzwanie dla Zarzadu
elektrowni. Uznalismy, ze osiggniecie
trwatego, harmonijnego rozwoju be-
dzie jedynie mozliwe w oparciu naszej
dziatalnosci o zasady wymagajace jed-
noczesnych staran o efektywnos¢
ekonomiczng, ochrone srodowiska na-
turalnego i rozwdj spoteczny.

Przyjelismy, ze jedynie Swiatowy
standard w zakresie rozwigzan technicz-
nych, technologicznych i ekologicznych
moze generowac pozadane zmiany Swia-
domosciowe, przede wszystkim w zakre-
sie procesow integracji spotecznej, tak
potrzebnej w Regionie Opolskim, w Pol-
sce i Europie na progu XXI wieku. Budo-
wa elektrowni jako bardzo duzego zakta-
du pracy z natury rzeczy jest okazjg do
szerokiej kooperacji, wspotdziatania
z dziesiatkami przedsiebiorstw i instytucji
roznych krajow poniewaz bez wykorzy-
stania nowoczesnych rozwiazan powsta-
jacy zaktad bytby obiektem przestarza-
tym. Przyjeta przez zarzad strategia stwo-
rzyta mozliwosci wspotpracy, i bezpo-
Srednich kontaktow miedzynarodowych
znacznej liczbie pracownikow. Byly to
miedzy innymi staze szkoleniowe, kon-
trakty produkcyjne, kooperacja w dziatal-
nosci handlowej, itd. Tak rodzita sie inte-
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gracja spotfeczna stymulujgca procesy
zmian Swiadomosciowych i mentalnych.
Zaktad pracy byt ich podmiotem, ale
skutki tej produkciji owocowaty takze sze-
rzej, w srodowisku spotecznym oraz ro-
dzinnym.

Efektem procesu inwestycyjnego
prowadzonego w wyjatkowo trudnym
dla gospodarki okresie jest elektrow-
nia systemowa o mocy 1500 MW,
zdolnosci wytwarzania 10 mld kWh
energii elektrycznej rocznie, tzn. po-
krycia 8,15 % zapotrzebowania kraju,
o wartosci produkcji rocznej bliskiej
1,5 mld zt. Misjg firmy jest wytwarzanie
i sprzedaz energii elekirycznej na pol-
skim i europejskim rynku energii elek-
trycznej oraz dostawa ciepta dla po-
trzeb regionu - na dogodnych warun-
kach - przy zachowaniu najwyzszych
standardow etyki, ochrony srodowiska
i bezpieczenstwa pracy. Elektrownie
wybudowano w oparciu o catkowicie
polskg dokumentacje techniczng,
92% dostawy polskiego przemystu
i 100% krajowe wykonawstwo robot
budowlano-montazowych. W okresie
realizacji przedsiewziecia na rzecz bu-
dowy pracowato okoto 150 przedsie-
biorstw zatrudniajgcych ponad 75 tys.
pracownikow. Obecnie, w okresie
eksploataciji, liczba firm ulegta zmniej-
szeniu, jednak nadal kooperuje z po-
nad 100 przedsiebiorstwami zatrud-
niajgcymi tacznie ponad 125 tys. ludzi
(nie liczac oso6b zatrudnionych w Pol-
skich Kolejach Panstwowych). Pod-
kresli¢ nalezy wysoka jakos¢ koopera-
cji elektrowni z interesariuszami.
Swiadczy o niej bardzo wysoki poziom
jakosci wykonania oraz kultury eksplo-
atacji charakteryzujacy sie wymiernymi
wskaznikami techniczno-ekonomiczn-



ymi, a takze precyzyjne rozliczanie
wzajemnych zobowiazan finansowych,
marginalny zakres sporow (udziat
spraw sadowych w rozliczeniach
ksztattuje sie na poziomie okoto 0,03
promila przychodow), regularne wyko-
nywanie przez elektrownie swoich zo-
bowigzan i unikanie kar.

Bardzo istotnym czynnikiem stwa-
rzajgcym mozliwos¢ zmian mental-
nych, integracyjnych stata sie koniecz-
nos¢ uwzglednienia (w procesie budo-
wy i produkgiji) rygorystycznych wyma-
gan ekologicznych obowiazujacych
w Unii Europejskiej oraz oczekiwan
pochodzacych z blizszego i dalszego
sgsiedztwa elektrowni. Uznalismy, ze
ochrona srodowiska stanowi integral-
ng czes¢ technologii wytwarzania
energii elektrycznej. W praktyce ozna-
czato to koniecznos¢ zastosowania
urzadzen o najwyzszym stopniu wyko-
rzystania nieodnawialnych zasobow
przyrody i najnizszych wskaznikach
emisji zanieczyszczeh z procesow
produkcyjnych oraz zainstalowanie
wysokosprawnych urzadzen ochron-
nych do redukcji emisji tych substan-
cji, ktore, mimo najlepszych dostep-
nych technologii wytwarzania, mogty-
by przedostawac¢ sie do srodowiska.
Struktura przedsiebiorstwa stworzyta
warunki do tego, aby odpowiedzial-
nos¢ za ochrone srodowiska spoczeta
na wszystkich szczeblach organizaciji
— od pracownikdéw bezposrednio ob-
stugujacych urzadzenia wytworcze, po
zarzad spotki. Diugotrwaty wysitek
nad przeksztatceniem obiektu ,szcze-
golnie szkodliwego dla srodowiska”
(wg wczesniejszych definicji) w obiekt
bezpieczny ludziom i temu Srodowisku
przyjazny przyniost efekt. Minister Sro-

dowiska przyznat Elektrowni ,Opole”
prestizowy tytut , Lider Polskiej Ekolo-
gii 2000” za ,,System ochrony srodo-
wiska w procesie wytwarzania energii
elektrycznej i ciepta”’. Stworzony przez
elektrownie system kompleksowej
ochrony srodowiska, cho¢ powstat na
wiele lat przed skodyfikowanym dzis
w postaci normy ISO14001, miedzy-
narodowym systemem zarzadzania
srodowiskowego i mimo iz roznit sie
nieco od niego, przyniost nie byle ja-
kie efekty w postaci najnizszych w pol-
skiej energetyce zawodowej wskazni-
kow emisji zanieczyszczen do powie-
trza i wod, a takze pozwolit na catkowi-
te zagospodarowanie odpaddéw pro-
dukcyjnych. Dzis system ochrony sro-
dowiska zostat dostosowany do wy-
mogow normy 1SO14001 i poddany
procesowi certyfikaciji.

Bardzo duzg wage przywigzujemy do
partnerskich stosunkow — zarowno
z pracownikami jak i spotecznoscig lo-
kalng i czynimy wszystko by elektrownia
byta postrzegana jako odpowiedzialna
i uczciwa wobec wszystkich swoich inte-
resariuszy. Podstawa naszej polityki wo-
bec pracownikéw jest troska o odpo-
wiednie warunki pracy i zatrudnienia
przy uwzglednieniu konsekwenciji, ktore
wynikajg z tego dla pracownika w jego
codziennym zyciu, zarowno w aspekcie
zawodowym jak i osobistym. Staramy
sie stworzy¢ takie warunki bezpieczen-
stwa pracy, ktore zminimalizowatyby ry-
zyko zagrozenia zawodowego. Wdrozyli-
sSmy zatem system zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy, potwierdzo-
ny certyfikatem spetnienia wymagan po-
ziomu siodmego Miedzynarodowego
Systemu Oceny Bezpieczenstwa Pracy
ISRS.
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Staramy sie rowniez, by system wyna-
grodzen odpowiadat rzeczywistemu
wktadowi pracy pracownika i wspoma-
gat osiagniecie celéw strategicznych fir-
my, a z drugiej strony dazymy do tego by
poziom ptac zapewniat godziwe warunki
zycia, szczegolnie tych najnizej zarabia-
jacych. Analiza przecietnych wynagro-
dzen miesiecznych netto powiekszo-
nych o zasitki ZUS, piecdziesieciu najni-
zej zarabiajacych pracownikow Elek-
trowni ,Opole” wykazata, ze w roku
2000 tylko 0,5% pracownikow, czyli
8 0s06b znajdowato sie w przedziale wy-
nagrodzen do 1400 zt netto. Jednym
z elementow polityki ptacowej jest pod-
noszenie poziomu dochodow pracowni-
czych poprzez stosowanie wynagrodzen
pozaptacowych. W grupie piecdziesie-
ciu najnizej zarabiajacych pracownikow
procentowy udziat sktadnikdw pozapta-
cowych w dochodzie brutto za rok 2000
wyniost srednio 22,07%, co oznacza
dodatek srednio 468,82 zt brutto. Przy
czym najwyzszy dodatek w tej grupie
najnizej zarabiajacych wynosi 32,86%
czyli 827,64 zt brutto. Uwzglednione
w tym wyliczeniu sktadniki pozaptacowe
obejmuja nagrody rzeczowe, swiadcze-
nia z Zaktadowego Funduszu Swiad-
czen Socjalnych oraz finansowany przez
elektrownie  Pracowniczy Program
Oszczednosciowy. Jezeli uwzgledni sie
takze doptaty do energii elekirycznej, fi-
nansowanie profilaktyki zdrowotnej, czy
doksztatcania, to wysokos¢ wynagro-
dzen pozaptacowych wynosi sSrednio
684,96 zt brutto na osobe. Nie sg tu
uwzgledniane jednak zapomogi przy-
znawane z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych dla pracowni-
kow, ktorych materialna sytuacja rodzin-
na jest trudna. Z niepetnych danych wy-
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nika, ze ilos¢ pracownikow o docho-
dach na rodzine nie zapewniajacych mi-
nimum socjalnego (liczonych na podsta-
wie wynagrodzenia zasadniczego) po-
krywa sie z iloscig pracownikow korzy-
stajgcych z pomocy socjalnej w elek-
trowni. Elektrownia ,,Opole” odgrywa
wiec role bardzo istotnego czynnika sta-
bilizujacego bezpieczenstwo socjalne
w regionie.

Trzeba wspomnie¢ rowniez o polityce
systematycznego wspierania edukacji
i doksztatcania zawodowego pracowni-
kow. W 2000 roku uczyto sie w réznego
typu szkotach i na studiach podyplomo-
wych 158 0s6b na podstawie skierowa-
nia zaktadu. Osoby te otrzymaty zgode
elektrowni na nauke, co taczyto sie m.
in. z przyznaniem swiadczen dodatko-
wych. Bardzo wazny jest dla nas réwniez
program ,Kadra 2001”, kitorego zada-
niem jest przygotowanie kadry kierowni-
czej i liderow zwigzkowych do nowych
wyzwan. Procesem szkolenia i doskona-
lenia zawodowego objeta jest cata zato-
ga Elektrowni ,,Opole”. W 2000 roku
w szkoleniach uczestniczyto tacznie
1474 pracownikow.

Wierzymy, ze nasze dziatania przy-
czyniajg sie do upodmiotowienia pra-
cownika, zwiekszenia jego roli
w przedsiebiorstwie, poszerzenia jego
praw obywatelskich, a takze do zagwa-
rantowania mu odpowiedniego i zado-
walajgcego wynagrodzenia, zapewnia-
jacego jemu i jego rodzinie godng eg-
zystencje. Czynimy wszystko, by nasi
pracownicy, ale tez nasi sasiedzi i part-
nerzy byli beneficjantami rozwoju go-
spodarczego, a nie jego ofiarami.

Istotnym elementem naszej strategii
stuzacej niwelowaniu napie¢ spotecz-
nych jest rowniez polityka finansowania



inwestycji stuzacych rozwojowi regionu,
a takze wspieranie wszelkiego rodzaju
inicjatyw obywatelskich. Podejmowane
dziatania wynikajg nie tylko z rygoréw
ekonomicznych, technicznych i ekolo-
gicznych ale takze z troski o godnosc¢
cztowieka, jego harmonijny rozwoj,
komfort zycia i pracy w miejscu zamiesz-
kania. Lista przedsiewzie¢, w ktérych
uczestniczyta elektrownia jest bardzo
dtuga. Obejmuje zaréwno inwestycje in-
frastrukturalne regionu, jak i spoteczne
oraz kulturalne. Na podstawie zestawie-
nia udziatow przekazanych przez elek-
trownie w latach 1984 — 1992 mozna
oszacowac, ze wkiad ten, (w cenach ro-
ku 2000), wyniost ponad 132 min zto-
tych. W gminie, w ktorej potozona jest
elektrownia naktady postuzyty m. in. na
sfinansowanie budowy Domu Kultury,
budynku Urzedu Gminy, Posterunku Po-
licji, Szkoty Podstawowej, stacji uzdat-
niania wody wraz z magistralg, przebu-
dowy i modernizacji drog, budowy sta-
dionu sportowego i pawilonu handlowe-
go. Ze srodkow przekazanych dla mia-
sta Opole sfinansowano m. in. rozbudo-
we Cieptowni Opole o dwa kotty cie-
ptownicze WP120, przebudowe drog
i ulic, budowe szkot, budowe szpitala
wojewodzkiego, wyposazenie dwoch
uczelni opolskich, wyposazenie strazy
pozarnej, wyposazenie szpitali i przy-
chodni, budowe stacji uzdatniania wody,
sieci wodociagow, kanalizacji, oraz cen-
tralnego ogrzewania. Naktady na inwe-
stycje towarzyszace rozliczone zostaty
w kosztach budowy blokéw energetycz-
nych i obcigzajg sptate kredytu elektrow-
ni. Z dzisiejszej perspektywy nalezy je
oceni¢ jako przydatne dla spoteczen-
stwa regionu oraz korzystne dla dtugofa-
lowych interesow firmy.

Jako jeden z najwiekszych w regio-
nie inwestoréw Elektrownia , Opole”
wybudowata szereg osiedli mieszka-
niowych. Ogodlna liczba wybudowa-
nych i oddanych przez elektrownie
mieszkan wynosi 775, a po doliczeniu
160 udziatow w spotdzielniach miesz-
kaniowych oraz sprzedanych pracow-
nikom 21 domkéw jednorodzinnych
zbliza sie do 1000. Trudno nie widzie¢
w tych dziataniach troski o zapewnie-
nie godnych warunkow zycia szerokiej
rzeszy mieszkancow regionu.

O ile realizacja wymienionych wcze-
Sniej przedsiewzie¢ wynikata po cze-
Sci z obowigzku prawnego, to zadania
wyszczegolnione ponizej majg charak-
ter dobrowolny, wynikajg z inicjatywy
elektrowni. Nalezg tu miedzy innymi
dziatania zaliczane do przedsiewzie¢
stuzgcych dobru wspoélnemu: wspiera-
nie inicjatyw spotecznych, udostepnia-
nie wlasnego wyposazenia dla potrzeb
mieszkancow, dziatalnos¢ charytatyw-
na, a takze przedsiewziecia komercyj-
ne generujagce pozytywne zmiany
strukturalne w regionie, podejmowane
wspolnie z wtadzami gminy, powiatu,
czy wojewodztwa (takze z udziatem in-
nych organizacji), a majgce na celu
rozwoj infrastruktury regionu, wzrost
zatrudnienia, rozwoj gospodarczy —
zgodnie m. in. ze ,Strategig rozwoju
wojewodztwa opolskiego”. Dobrym
przyktadem partnerskiego przedsie-
wziecia jest porozumienie, zawarte
w roku 1997 pomiedzy Elektrownig
,Opole” a Wojewoda Opolskim, na
mocy ktorego elektrownia zobowiagzata
sie do wspoftfinansowania inwestycji
z zakresu ochrony wod w szesciu gmi-
nach Opolszczyzny, potozonych na
obszarze gtownego zbiornika wod
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podziemnych, ktory ze wzgledu na
skomplikowang budowe geologiczng
tego terenu narazony jest na kontakt
Z zanieczyszczonymi wodami po-
wierzchniowymi. taczna wartos¢ prze-
znaczonych przez elektrownie srod-
kow finansowych wyniosta prawie 20
min ztotych (w cenach roku 2000). Ze
srodkow tych finansowane sg budowy
gminnych oczyszczalni sciekow, kana-
lizacji sanitarnych oraz modernizacja
sktadowisk odpadow komunalnych.
Nie jest to jednak przedsiewziecie
charytatywne, lecz ma ono charakter
komercyjny, gdyz przynosi wymierne
korzysci finansowe elektrowni, m. in.
z tytutu zaniechania budowy sktadowi-
ska osadow z instalacji odsalania Scie-
kow, braku kosztow sktadowania tych
soli, nizszych kosztow przygotowania
wody przemystowej. Trudno jednak
kwestionowac, ze ma ono jednocze-
Snie duze znaczenie dla rozwoju regio-
nu i jego mieszkancow.

Dzis elekirownia osiaga bardzo ko-
rzystne  wskazniki  funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Najnizszy wskaznik
jednostkowego zuzycia energii chemicz-
nej paliwa na produkcje energii elek-
trycznej netto, najnizszy koszt zmienny
produkcji energii elektrycznej wsrod
elektrowni opalanych weglem kamien-
nym, wysokie srednie zarobki, zadowo-
lenie pracownikow, akceptacja spote-
czenstwa lokalnego, to tylko niektore
z parametrow efektywnie funkcjonujace-
go przedsiebiorstwa przemystowego.
Mamy petng swiadomosc¢, ze 0 pozyciji
firmy i szansach rozwojowych decydujg
nie tylko zagadnienia techniczno-produ-
kcyine, ale takze spoteczna wrazliwos¢
i odpowiedzialnos¢ podmiotu gospodar-
czego, zwiaszcza tak duzego jakim jest
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Elektrownia ,,Opole”. Jestesmy przeko-
nani, ze zysk nie powinien by¢ jedynym
miernikiem efektywnosci przedsiebior-
stwa - istotng role muszg w nim odgry-
wac czynniki ludzkie i etyczne, nie-
odzowne dla sukcesu firmy w dtuzszej
perspektywie.

Wymienione wyzej przestanki przesa-
dzity, ze jako pierwsza polska firma zde-
cydowalismy sie wdrozy¢ w elektrowni
system spotecznej odpowiedzialnosci,
zgodny z miedzynarodowg normg Od-
powiedzialnos¢ spoteczna 8000 (SA
8000) i przystapi¢ do jego certyfikacii.
Zarzad elektrowni przyjat i ogtosit Polity-
ke Spoteczng oraz polityki spotecznej
odpowiedzialnosci wobec poszczegol-
nych grup interesariuszy: pracownikow,
dostawcow, partnerow, klientow i od-
biorcow oraz spotecznosci lokalnej.
System uwzglednia wszystkie wymogi
normy SA8000 i pokrywa sie z ogtoszo-
nymi przez Sekretarza Generalnego Na-
rodow Zjednoczonych Kofi Annana za-
sadami Global Compact. Polityka spo-
teczna uzyskata poparcie dziatajacych
w Elektrowni ,,Opole” organizaciji zwigz-
kowych, ktore w przyjetej deklaraciji
oswiadczyly, ze wartosci etyczne, na
kiorych jest ona zbudowana, stanowig
fundament trwatego rozwoju naszej
spotki, a wdrozenie systemu przyczyni
sie do wzrostu wzajemnego zaufania,
zwiekszy stopien identyfikacji pracowni-
kow z firma, a takze wptynie na dosko-
nalenie relacji z otoczeniem.

W opinii zarzadu Elektrowni ,,Opole”
ma nadzieje, ze uzyskanie certyfikatu
SA8000 w sposob istotny wptynie na
wartos¢ i wizerunek firmy. Ma to istot-
ne znaczenie w okresie ustrojowej
transformacji energetyki polskiej
w warunkach gospodarki rynkowe;.



Zatgcznik

Zasady Polityki Spotecz-
nej Elektrowni ,Opole”:

1. Uznajemy, ze polityka spotecznej
odpowiedzialnosci jest nieodtgcz-
nym elementem zarzadzania zgod-
nie z zasadami rozwoju zrownowa-
zonego. Na wszystkich szczeblach
zarzgdzania kierujemy sie zasadami
odpowiedzialnosci spoteczne;j.

2. Pracownicy sg dla nas najwazniejsi.
Stwarzamy im rownosc¢ szans roz-
woju, a wszelkie formy uprzedzen
i dyskryminacji w miejscu pracy
uznajemy za niedopuszczalne.

3. Chcemy byc¢ atrakcyjnym praco-
dawcag w naszym regionie. Dgzymy
do tego, aby poziom wynagrodzen
byt co najmniej zgodny ze standar-
dami stosowanymi w energetyce.

4. Szanujemy zdrowie pracownikow.
Podejmujemy wszystkie mozliwe
dziatania by eliminowac zagrozenia
ze srodowiska pracy, obniza¢ ryzy-
ko zawodowe, a takze zapewnic
pracownikom wysokiej klasy opieke
medyczna.

5. Wspieramy zaangazowanie naszych
pracownikow w proces przygotowy-
wania i realizacji zadan z zakresu
polityki spotecznej.

6. W doborze dostawcow kierujemy
sie ich gotowoscig do spetniania
wymagan spotecznej odpowiedzial-
nosci. Bedziemy zachecac naszych
partnerow do podejmowania dzia-
tan w duchu spotecznej odpowie-
dzialnosci i przedstawiania dowo-
déw, ze wymagania te sag spetniane.

7. Budujemy partnerskie stosunki z na-

szymi klientami i odbiorcami, oparte
na przejrzystosci i wzajemnym za-
ufaniu.

. Kierujac sie szacunkiem wobec oto-

czenia, chcemy by¢ wobec niego
wiarygodnym partnerem. Staramy
sie o to, aby nasz pozytywny wktad
w rozwoj lokalnej spotecznosci
przynosit szeroko rozumiane korzy-
sci wszystkim zainteresowanym.

. Chcemy wykorzysta¢ wszystkie na-

sze atuty, by stac sie motorem
zmian strukturalnych w wymiarze re-
gionalnym i krajowym. Witgczamy
sie w dziatania na rzecz ksztatcenia
kadr regionu, stwarzania szans za-
trudnienia, rozwoju matych i sred-
nich przedsiebiorstw i budowania
nowoczesnej kultury przemystowej.

10. Doktadamy wszelkich staran, by

11.

12.

optymalizowa¢ wykorzystanie za-
sobow surowcowych, dokonujac
jednoczesnie znaczacej redukcji
emisji szkodliwych substancji do
srodowiska. Dbajmy o poprawe
warunkoéw zycia w regionie po-
przez obnizanie kosztow utrzyma-
nia rodzin.

Wspieramy wazkie spotecznie
dziatania na rzecz upowszechnia-
nia kultury i etosu mieszkancow
Slaska Opolskiego, a takze zdro-
wia, nauki i edukacji. Prowadzimy
rowniez dziatania na rzecz wspo-
magania najubozszych i tych, kto-
rzy sg zagrozeni spoteczng margi-
nalizacja.

Staramy sie jak najszerzej upo-
wszechniac zasady spotecznej od-
powiedzialnosci. Zapraszamy
wszystkich do wspotpracy przy ich
doskonaleniu.

Programy | kodeksy etyczne
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ Elektrowni ,,0pole”

Jozef Pekala
Stefan Kusmierczyk

Elektrownia ,,Opole” zdecydowata sie na oparcie swej dziatalnosci o zasa-
dy zrownowazonego rozwoju, wymagajgce jednoczesnych staran o efektyw-
nos¢ ekonomiczng, ochrone Srodowiska naturalnego i rozwdj spofeczny.
Elektrownia jako pierwsza polska firma, podjeta decyzje o wdrozeniu Systemu
Spotecznej Odpowiedzialnosci, zgodnego z normg SA8000 i poddaniu go
procesowi certyfikacji. W artykule przedstawiono dotychczasowa dziatalnos¢
elektrowni, uwarunkowania zwigzane z jej budowg i usytuowaniem w prze-
strzeni spotecznej Opolszczyzny oraz dziatania podejmowane na rzecz pra-
cownikow dla zwiekszania ich roli w przedsiebiorstwie a takze zapewnienia
im zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy. Przedstawiono efekty przedsie-
wzie¢ z zakresu ochrony srodowiska naturalnego a takze polityke finansowa-
nia inwestycji stuzacych rozwojowi regionu i wspierania inicjatyw obywatel-
Skich.

W zafgczniku przedstawiono przyjete przez Zarzad Elektrowni ,,Opole” oraz
wszystkie dziatajgce w niej organizacje zwigzkowe zasady polityki spoteczney.
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The Gorporate Social Responsihility
System in the "Opole” Power Plant

Jozef Pekala
Stefan Kusmierczyk

The performance of the Opole Power Plant is based on company’s susta-
inable development policy. From the very beginning the Power Plant’'s com-
mitments to sustainable development were focused on integration of econo-
mic development issues with environmental and social issues. As a first com-
pany in Poland the Opole Power Plant decided to implement an international
standard on corporate social responsibility SA8000 and all management sys-
tems were assessed by the certification agency against this standard. The ar-
ticle aims at presenting conditions and obligations connected with the func-
tioning of the Power Plant, including construction period, in the local commu-
nity of Opole Silesia. It sets out a picture of procedures and its outcomes re-
garding health and safety of the workplace, pay and working conditions, the
Linclusive” human resource management, as well as ways of dealing with so-
cial risks. The Power Plant is also a responsible corporate citizen concentra-
ted on environmental protection in the region and looking at different forms
of partnership models with local communities. A lot of work has been done in
recent years to benefit civil society in terms of culture, infrastructure and lon-
g-term social investments.

In Appendix there are the key principles of our Social Policy agreed by all
of the trade unions in the Opole Power Plant.

Resume
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Upowszechnianie etyki w dziatalnosSci gospodarczej
na przyktadzie Programu Promocji Kultury
Przedsiehiorczosci ,Przedsiehiorstwo Fair Play”

Anna Szczesniak

Fundacja ,Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym”

1. Cele programu

Poczatki programu siegajg 1992 r.
kiedy Krajowa lzba Gospodarcza ogto-
sita konkurs Business Fair Play Award,
w ktorym nagradzano wyrozniajacych
sie cztonkow izb gospodarczych.
W 1997 r. Fundacja ,,Instytut Badan nad
Demokracja i Przedsiebiorstwem Pry-
watnym” KIG zaproponowata nowg for-
mute konkursu. Opracowano catkowi-
cie nowy regulamin i zasady weryfikacji
firm. Konkurs stat sie programem certy-
fikacyjnym i uzyskat formute otwartg dla
wszystkich  przedsiebiorstw, poza
pierwsza edycja, w ktorej o tytut ,,Przed-
siebiorstwo Fair Play’ ubiegaty sie wy-
tacznie mate i Srednie firmy, zatrudniaja-
ce do 250 pracownikow.

Zasadniczym celem programu jest
propagowanie etycznych zasad prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, a tak-
ze promowanie firm postepujacych
uczciwie i rzetelnie. Zalezy nam rowniez
na przekonaniu przedsiebiorcow, ze
postepowanie fair, rowniez w biznesie,
jest optacalne. Potwierdzajg to stowa
przedstawicieli firm uhonorowanych
certyfikatem ,Przedsiebiorstwo Fair
Play”’, wedtug nich to wyroznienie jest
jedna z najlepszych form rekomendagiji
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Program
,Przedsiebiorstwo
Fair Play”:

e jest przedsiewzieciem propagujacym
zasady etyki i rzetelnosci w biznesie,
realizowanym w skali ogolnopolskiej

e trwa caty rok

e wszystkie firmy biorace w nim udziat sg
wizytowane i weryfikowane przy
wspotpracy urzedow wojewodzkich,
marszatkowskich, przedstawicieli ban-
kow i organizacji ekologicznych, orga-
nizacji przedsiebiorcow, inspektorow
pracy, urzedow pracy, urzedow skar-
bowych oraz ZUS — u.

Idee programu popiera Prezydent
RP — Pan Aleksander Kwasniewski
oraz Premier — Pan Leszek Miller (a
poprzednio Pan Jerzy Buzek), ktorzy
co roku wystosowujg listy gratulacyjne
do laureatow i organizatorow. Program
odbywa sie pod patronatem Minister-
stwa Gospodarki. W wielu wojewodz-
twach patronat honorowy objeli przed-
stawiciele wtadz regionalnych.

2. Kryteria stawiane
firmom biorgcym
udziat w programie

W programie moga uczestniczy¢
przedsiebiorstwa, ktore:
e prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza

Programy i kodeksy etyczne
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przez caty rok poprzedzajacy rok,

w ktorym odbywa sie dana edycja;

e posiadajg siedzibe w Polsce;

e W wymaganym terminie zgtoszg na
pismie deklaracje przystapienia do
programu.

Przy weryfikacji firmy uwzgledniana
jest umiejetnos¢ rozwiazywania pro-
blemow, terminowos¢ wywigzywania
sie ze zobowigzan, sposob obstugi
klientow i wspotpracy z dostawcami,
rekomendacje kontrahentow, warunki
pracy oraz stosunki miedzyludzkie,
dbatos$¢ o srodowisko naturalne, dzia-
talnos¢ charytatywna itp.

Certyfikat uzyskujg firmy, ktore wy-
kazg sie wtasciwymi relacjami i rzetel-
noscig w kontaktach z:

e klientami

e dostawcami i innymi kontrahentami

e pracownikami

e konkurencjg

e urzedami panstwowymi

e spotecznoscig lokalna.

3. Przebieg procedury
weryfikacyjnej

Program trwa caty rok kalendarzowy

i przebiega dwuetapowo. W pierwszym

etapie firmy zgtaszajg chec uczestnictwa

w przewidzianym regulaminem terminie.

Nastepnie przedsiebiorcy otrzymujg an-

kiete konkursowag lub weryfikacyjng (dla

firm, ktore uzyskaty certyfikat w po-
przedniej edycji) do wypetnienia, zawie-
rajgcq pytania typu:

e Czy przedsigbiorstwo miato zalegto-
sci: wobec Urzedu Skarbowego,
ZUS, w sptatach kredytow wobec
bankéw, regulowaniu naleznosci wo-
bec kontrahentow, w regulowaniu

Programy | kodeksy etyczne

wynagrodzen pracowniczych?

e Czy byly prowadzone spory sagdowe
(z klientami, dostawcami, pracowni-
kami i inne)?

e Czy firma czynnie uczestniczy w ak-
cjach lub imprezach charytatywnych?

e W jaki sposdb motywuje swoich pra-
cownikow?

Te i inne pytania wyzej nie wymienio-
ne, sg w ankietach uszczegoétowione,
a odpowiedzi na nie punktowane. Doku-
menty sg weryfikowane przez Komisje
Regionalne, kiore tworza przedstawicie-
le urzedow wojewoddzkich, marszatkow-
skich, bankoéw i organizacji ekologicz-
nych, organizacji przedsiebiorcow, in-
spektorow pracy, urzedow pracy, urze-
dow skarbowych oraz ZUS — u. Prace
poszczegolnych komisji koordynuja Ad-
ministratorzy Regionalni. Komisje Regio-
nalne przygotowujg propozycje homina-
cji do drugiego etapu, ostatecznie za-
twierdzane przez Komisje Ogolnopol-
ska. Przedsiebiorstwo, kitore uzyskuje
minimum 70 na 100 mozliwych punktow
zostaje nominowane do drugiego etapu.

Drugi etap nalezy do organizatorow,
ktorzy podczas wizytacji sprawdzajg
zgodnos¢ informaciji podanych przez fir-
me z rzeczywistoscia. Wizytacie w fir-
mach sg prowadzone we wspotpracy
z administratorami regionalnymi i przed-
stawicielami instytucji, o ktérych wspo-
mniano powyzej. Dodatkowo sprawdza-
ne sg takze rekomendacje uczestnikow
zataczane do dokumentagcji. O dyskwalifi-
kacji firmy z udziatu w programie moze za-
decydowac uzasadniony protest konku-
rencji, klienta, kontrahenta lub pracowni-
ka przedsiebiorstwa. Po kazdej wizytacii
powstaje raport dla Kapituty, ktorej czton-
kowie ostatecznie decydujg o przyznaniu
certyfikatow, wyrdznien i nagrod specjal-



nych. Kapitute Konkursu tworzg wybitni
przedstawiciele parlamentu, administraciji
panstwowej i agenciji rzadowych, przed-
siebiorstw i organizacji pozarzadowych.
Oficjalne ogtoszenie wynikow odbywa sie
podczas uroczystej gali (zazwyczaj
w grudniu). Firmy, ktore spetnity warunki
konkursu otrzymujg wowczas certyfikaty
,Przedsiebiorstwo Fair Play’. Najlepsze
z nich — nagrody gtowne w postaci statu-
etek wreczanych przez jednego z czion-
kow Kapituty. W poprzednich latach byt to
Wicepremier. Firmy, ktore pomysinie
przeszty procedure  weryfikacyjng
w trzech kolejnych edycjach programu sg
nagradzane tzw. Ztotym Certyfikatem.

4. Rozwdj programu

W 2001 r. przeprowadzono IV edy-
cje Programu Promocji Kultury Przed-
siebiorczosci ,,Przedsiebiorstwo Fair
Play”. Z kazdym rokiem zwigksza sie
grupa przedsiebiorstw pragnacych po-
twierdzenia witasnej wiarygodnosci.
W ciagu czterech lat 1347 przedsie-
biorstw zgtosito che¢ poddania sie we-

Wykres 1

ryfikacji zgodnie z obowigzujacg pro-
cedurg, pomyslnie przeszto ja 1077
firm. Ciekawie przedstawia sie wzrost
liczby uczestnikow w poszczegolnych
edycjach, w Il edycji byto ich szescio-
krotnie wigecej niz w |, natomiast i w I,
i w IV edyciji przyznano 40% certyfika-
tow wiecej niz w roku poprzedzajacym.
Szczegoty przedstawia wykres 1.

Jak widac na wykresie 1, do IV edy-
cji zgtosito sie 549 firm z catej Polski,
czyli prawie 34% wiecej niz w poprzed-
nim roku. Najwiecej laureatow czwartej
edycji pochodzito ze Slaska (co szoste
przedsiebiorstwo), jednak uwzglednia-
jac liczbe firm bedacych laureatami
w stosunku do liczby zarejestrowanych
w danym wojewodztwie podmiotow —
na czele jest Podkarpacie. Laureaci
konkursu to firmy z catego kraju, roz-
nej wielkosci oraz nalezace do wielu
roznych branz. Dotychczas najwiecej
przedsiebiorstw, sposréd bioracych
udziat, byto zwigzanych z produkcjg
lub ustugami dla budownictwa.

Naszym zdaniem wielko$¢ przedsie-
biorstwa nie ma wptywu na rzetelnosc
w biznesie, niemniej firmy zatrudniaja-

Liczba uczestnikow i laureatow programu w latach 1998-2001
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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ce do 10 pracownikow najrzadziej
wchodza do grona laureatow, cho¢ na
przestrzeni czterech lat procent tych
firm powoli rosnie. W | edyciji firmy za-
trudniajace do 10 pracownikow stano-
wity 5%, w czwartej jest ich powyzej
10%. Co trzecie przedsiebiorstwo za-
trudnia od 11 do 50 osob, natomiast
co dziesiate — powyzej 500 pracowni-
kow. Nalezy zaznaczyc, ze | edycje
zorganizowalismy wytacznie z myslg
o matych i srednich firmach, czyli nale-
zacych do czterech pierwszych grup
wyszczegolnionych w tabeli 1, nato-
miast edycje I, lll oraz IV byty otwarte
dla wszystkich przedsiebiorstw bez
wzgledu na ich wielkosc.

5. Wybrane dane
statystyczne obrazujgce
potencjat firm

— dotychczasowych
laureatédw programu

Analiza danych pozwala stwierdzi¢, ze
pracownicy firm laureatow poszczegol-
nych edycji reprezentujg catkiem duzg
grupe, moze jedynie poza | edycjg skie-
rowana, jak juz wspomniano wczesniej,
do MSP. Najwiecej pracownikow zatrud-
niaty srednio przedsiebiorstwa nagro-
dzone certyfikatem w Il edycji (234).
Wykres 2 przedstawia doktadne dane.

Wykres 3 przedstawia dane doty-
czace srednich obrotéow odnotowa-
nych w firmach, ktore pomysinie prze-

IikL)lreelzcji programu ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” wedfug grup zatrudnieniowych
Grupa zatrudnieniowa Edycja
Pierwsza | Druga Trzecia | Czwarta
do 10 zatrudnionych liczby 2 11 24 48
% 5,1 4,5 7,3 10,4
11-50 zatrudnionych liczby 18 71 114 167
% 46,2 29,3 34,4 36,1
51-100 zatrudnionych liczby 6 40 41 75
% 15,4 16,5 12,4 16,2
101-250 zatrudnionych liczby 13 51 80 89
% 33,3 21,1 24,2 19,2
251-500 zatrudnionych liczby 0 37 37 40
% 0 15,3 11,2 8,6
pow. 500 zatrudnionych liczby 0 32 35 44
% 0 13,2 10,6 9,5
razem liczby 39 242 331 463
% 100 100 100 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od laureatéw.
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Wykres 2

Zatrudnienie w firmach — laureatach programu ,Przedsiebiorstwo Fair Play”
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od laureatéw.

brnety procedure weryfikacyjna. Naj-
wyzsze obroty srednie (59 min zi) re-
prezentowaty przedsiebiorstwa — lau-
reaci IV edyciji.

Dwa nastepne wykresy odnosza sie
do wynagrodzen oraz darowizn na cele
charytatywne, kulturalno-oswiatowe i in-
ne (nie zawierajg danych dotyczacych
firm z | edycji). Wykres 4 przedstawia in-
formacje o przecietnym wynagrodzeniu
brutto oferowanym swoim pracownikom
przez laureatow trzech ostatnich lat.

Wykres 3

Przecietne miesieczne wynagrodze-
nie brutto w gospodarce w 1998 r. wy-
nosito 1.233 zt, w 1999 r. — 1.707 zt
[GUS 2000, 1561, natomiast w 2000
r. — 1.924 zt [GUS 2001, tabl. 100].
Warto zauwazyc¢, ze ze wzgledu na re-
forme systemu ubezpieczen spotecz-
nych dane za 1999 r. sa nieporowny-
walne z danymi za lata poprzednie.
Przedstawiamy je w celu poréwnania
z informacjami uzyskanymi od firm na-
grodzonych certyfikatem. Widac, ze

Srednie obroty w firmach — laureatach programu ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych od laureatow.
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Wykres 4

Przecietne wynagrodzenie w firmach — laureatach programu ,Przedsiebior-
stwo Fair Play” (dane dla Il, Ill i IV edycji) w tys.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od laureatéw.

wynagrodzenia oferowane przez
Przedsiebiorstwa Fair Play znacznie
przewyzszajg przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto w gospodarce:
w 1998 r. wynagrodzenia proponowa-
ne przez laureatdow przewyzszaty ok.
40% wynagrodzenia w gospodarce,
w 1999 r. — niemal 18%, natomiast
w 2000 r. ok. 13%.

Oprocz dobrych warunkow finanso-
wych oferowanych swoim pracowni-
kom, Przedsiebiorstwa Fair Play czes¢
wypracowanego zysku przeznaczajg
na darowizny — zarobwno na cele spo-
teczne, jak i kulturalno-oswiatowe oraz
sportowe. Jak widac na wykresie 5, fir-
my nagrodzone w roku 1999, 2000
i 2001 zasility roznego typu organiza-
cje i instytucje kwotg ponad 78 min zt.
W Il edycji srednia darowizna przypa-
dajaca na jedno przedsiebiorstwo wy-
niosta pond 100 tys. zt.

Programy i kodeksy etyczne

6. Motywy przystgpienia
do programu

i ponawiania
uczestnictwa

w kolejnych latach

Podczas bezposrednich spotkan
z przedstawicielami Przedsiebiorstw
Fair Play pytamy o motywy udziatu
w programie. Najczesciej powtarzajg
sie ponizsze twierdzenia:

e Uwiarygodnienie firmy

e Uzyskanie obiektywnej oceny przed-
siebiorstwa

e Promocja

e Integracja pracownikow

e Utatwienie kontaktéow handlowych

i negocjaciji

Ubiegajac sie o certyfikat, przedsie-
biorstwa pragng uzyskac¢ cos, co wy-
rozni je sposrod innych firm obecnych
na rynku, zwroci uwage klientow i part-
nerow handlowych, a takze mediow.



Wykres 5

Darowizny dokonane przez firmy — laureatéow programu ,,Przedsiebiorstwo Fa-

ir Play” (dane dla I, Ill i IV edycji) w tys. zt

miliony PLN

Il edycja lll edycja IV edycja

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych od laureatéw.

7. Korzysci dla firm
wynikajgce z uczestnic-
twa w programie

Organizujac program staraliSmy sie
przewidziec, jakie korzysci beda miec¢
jego laureaci. Obserwacje przedstawi-
cieli firm, ktére uzyskaty certyfikat
»Przedsiebiorstwo Fair Play” potwierdza-
ja nasze zatozenia. Laureaci programu
za najwazniejsze efekty uczestnictwa
uznali:

e Uzyskanie certyfikatu rzetelnosci

e Promocje (media, biuletyny, CD)

e Wieksze zaufanie ze strony klientow

e Wieksze zaufanie ze strony kontrahen-
téw (m. in. bankow, organizatorow
przetargéw publicznych i in.)

e Weryfikacje stosunkow w firmie przez
jej zarzad

e Integracje pracownikow.

Naszym zdaniem, pokazywanie duzej
liczby rzetelnych firm, skupionych wokot
programu umozliwia poprawienie wize-

runku polskich przedsiebiorstw i ma za-
checi¢ je do zachowan etycznych.
Uczestnicy respektujacy na co dzien
wartosci etyczne doskonale prosperuja
na rynku. Potwierdza to teze, ze etyka
i biznes nie sg sprzeczne. Firmy, ktore
uzyskaty tytut ,Przedsiebiorstwo Fair
Play” to firmy, ktore odnoszg sukcesy
gospodarcze, firmy rozwijajace sig, in-
westujace zarébwno w nowoczesny
sprzet, jak i w kapitat ludzki. Program
pokazuje, ze mozna postepujac fair od-
nosi¢ jednoczesnie sukcesy gospodar-
cze i rozwijac firme. W dtugookresowej
strategii solidnos¢ i rzetelnos¢ sprzyja
rozwojowi i utrzymaniu sie na rynku.

Literatura cytowana:

1. Maty Rocznik Statystyczny Polski
2000, GUS, Warszawa
2. Maty Rocznik Statystyczny Polski
2001, GUS, Warszawa
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Upowszechnianie etyki w dziatalnosci gospodarczej
na przykladzie Programu Promocji Kultury
Przedsiehiorczosci ,,Przedsighiorstwo Fair Play”

Anna Szczesniak

Certyfikaty ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” po raz pierwszy wreczono w 1998 r.
Idea tego programu, nawigzuje do konkursu dla cztonkéw izb gospodarczych
,Business Fair Play Award” ogfoszonego w 1992 r. przez Krajowa Izbe Gospo-
darcza. Jego catkowicie nowe zasady regulaminowe, wprowadzone przez Fun-
dacje , Instytut Badarn nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym” KIG,
przyjety formute otwartg dla wszystkich sektorow przedsiebiorstw. Do wspofpra-
cy nad programem zaproszono instytucje wspierania i promocji biznesu, orga-
nizacje pracodawcow oraz kluby i stowarzyszenia przedsiebiorcow w catym kra-
Jju — stanowigce zespof regionalnych administratorow konkursu.

Celem konkursu jest promocja etyki w dziatalnosci gospodarczej, rozumianej
jako zespot norm postepowania we wzajemnych relacjach przedsiebiorcow
Z kontrahentami, klientami, pracownikami, wspolnikami oraz spotecznoscig lo-
kalng, wtadzg lokalng i panstwowg. Wspiera on rozwdj firm promujgc przedsie-
biorstwa solidne i uczciwe, dziatajgace zgodnie z prawem i zasadami etyki.

Firmom — laureatom umozliwia wykorzystanie wynikow programu w ich
dziafalno$ci rynkowej, dajgc im dodatkowy, znaczacy argument w walce
Z konkurencjg. Poddanie sie badaniom wiarygodnoSci i rzetelno$ci w otwar-
tym konkursie, prowadzonym przez niezalezne instytucje, stawia je w pozycji
uprzywilejowanej we wszelkiego typu przetargach, konkursach ofertowych
i reklamie. Program ma przebieg dwuetapowy, a oceny firm dokonujg Komisje
Konkursowe: Regionalne i Ogdlnopolska, sktadajgce sie z przedstawicieli ad-
ministracji, samorzgddw (w tym gospodarczych), bankow i instytucji finanso-
wych, uczelni, organizacji przedsiebiorcow, ZUS oraz organdw podatkowych.
Nad catoScia piecze sprawuje Kapituta, w ktorej zasiadaja wybitni przedstawi-
ciele srodowisk politycznych i gospodarczych.
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"Fair Play Company Award”
Award and GCertification Program for Fair
and Reliable Businesses

Anna Szczesniak

Foundation named ”Institute for Private Enterprise and Democracy” of the
Polish Chamber of Commerce organized the first edition of the “Fair Play
Company Award” in 1998.

Main Objectives:

e Promote: business ethics, companies which act in accordance with high
ethical standards and respect the law; social responsibility of businesses;
e Build: positive image of polish enterprises through presenting fair play busi-
nesses achievements in mass media;

e Encourage; encourage polish business community to act in accordance
with high ethical standards, to introduce improvements in labor relations, to
launch training in business ethics.

Certification Criteria:

e Positive Customers Relations

e Reliable Suppliers Relations

e Comfortable Labor Environment

e Outstanding Personal Relations

e Compliance with Fiscal Obligations

e On time payment

e Gentle Ways of Conflicts Settlement

e Collaboration with Local Community

e Support for Socially Viable Initiatives and Charitable Organizations
e Recommendations from Banks, Customers and Suppliers
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Two examination stages of the program:

First Stage of Program Certification:

e Preparation of Company Achievements Written Presentations

e Evaluation of Presentations by Regional Certification Committees

e Verification by National Certification Committee

e Admittance to the Second Stage of Examination

Second Stage of Program Certification:

e In-site Audits by Program Auditors

e Checking the Compliance with Certification Criteria

e Collection of Opinions from Suppliers, Customers and Banks

e Preparation the Certification Rapport

e Meeting of Certificates Awarding Committee and Making the Final
Decisions

e Awarding Certificates and Winners during All Poland Grand Gala
Business Fair Play Grand Gala - Announcement of Certification Process

Results takes place during Business Fair Play Grand Gala

Awards:

e Business Fair Play Certificates for enterprises who passed two examination
stages of the program

e Award for 15 of distinguished enterprises amongst businesses who were
awarded Business Fair Play Certificates

e Gold Business Fair Play Certificates for enterprises who passed two exami-
nation stages of the program in three editions.

Program Development

In 1998 first edition took place. In 2001 fourth edition ended. About 1350
firms were interested in the program, 1077 were awarded Business Fair Play
Certificates during 4 years.
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Michat Wieczorek

Stowarzyszenie Rzetelnego Biznesu
1. Geneza Programui.

Program ,Solidny Partner’, autor-
stwa Michata Wieczorka, zostat zaini-
cjowany w 1995 r. w Wielkopolsce
przez poznanska firme Centrum Pro-
mocji Biznesu. Byt to wowczas jedyny
tego typu program funkcjonujacy na
polskim rynku gospodarczym. Zro-
dtem jego inspiracji byta tradycja solid-
nej pracy, a takze obserwacja niepra-
widtowosci zycia gospodarczego
w Polsce.

2. Cel Programu.

Program ,,Solidny Partner’” promuje
rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢ w biz-
nesie, rozumiane jako solidnosc¢ i ter-
minowos¢ postepowania w relacjach
z instytucjami panstwowymi, struktura-
mi samorzgdowymi, partnerami go-
spodarczymi oraz klientami i pracowni-
kami, a takze zaangazowanie w sprawy
srodowiska spotecznego i dbatosc
o srodowisko naturalne.

Program ma skupia¢ mozliwie liczng
grupe rzetelnych i odpowiedzialnych
firm obecnych na polskim rynku go-
spodarczym, ktore ze wzgledu na swg
wiarygodnos¢ i solidnos¢ mogtyby
by¢ istotnym czynnikiem stabilizuja-
cym ten rynek.

Celem dziatania Programu jest m. in.:
e promocja kultury przedsiebiorczosci,

Program ,Solidny Partner” -
- rzetelnosé¢ i odpowiedzialnos¢ w hiznesie

e uwiarygodnianie firm poprzez staty,
prowadzony zewnetrznie monitoring,

e Wzmochienie pozytywnego wizerun-
ku i marki firm,

e utatwianie kontaktow handlowych
oraz zwiekszenie bezpieczenstwa
transakcji zawieranych w kregu
uczestnikow Programu,

e zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw,

e stworzenie , strefy zwiekszonego bez-
pieczenstwa” w srodowisku biznesu,

e upowszechnianie dobrych przyktfa-
doéw odpowiedzialnosci wobec srodo-
wiska spotecznego i naturalnego
w praktyce firm oraz dziatalnosc¢ szko-
leniowa i doradcza w tym zakresie,

e pomoc w procesie integracji z UE
poprzez popularyzacje obowigzuja-
cych w niej standardow,

e promocija i reklama firm w zwigzku
Z ich uczestnictwem w Programie.
Funkcjonowanie Programu stwarza

naturalne bariery dla nierzetelnego

dziatania, nieuczciwej konkurenciji i ko-
rupcji. lch skutecznosc¢ jest jednak
uzalezniona od traktowania rzetelno-

Sci, solidnosci oraz wysokiej jakosci

towarow i ustug oferowanych przez fir-

my, jako podstawowych kryteriéw oce-
ny ich ofert przez administracje pu-
bliczna, instytucje, banki, firmy pan-
stwowe i prywatne oraz innych uczest-
nikdw zycia gospodarczego w Polsce.

Program zostat wigczony w Europej-
ska Kampanie na Rzecz Odpowie-
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dzialnego Biznesu — 2001-2005 (Cor-
porate Social Responsibility Europe),
ogtoszong przez Komisje Europejskag
oraz Global Compact, inicjatywe ONZ,
przedstawiong w 1999 r. podczas Fo-
rum Gospodarki Swiatowej w Davos
przez sekretarza generalnego ONZ,
Kofi Annana.

3. System
monitorowania

i weryfikaciji firm
uczestniczgcych
w Programie.

Weryfikacja firm uczestniczacych
w Programie jest przeprowadzana sys-
tematycznie, w okresach potrocznych,
w oparciu o sktadane przez te firmy
whnioski weryfikacyjne oceniane zgod-
nie z zasadami okreslonymi w regula-
minie Programu. W celu rzetelnej oce-
ny wnioskow gremia weryfikujace mo-
ga przeprowadza¢ wizytacje w fir-
mach, a takze zasiegac¢ opinii od ich
partnerow gospodarczych lub z innych
zrodet dostepnych w srodowisku biz-
nesu. Informacje o uczestnikach i lau-
reatach Programu sa takze upo-
wszechniane w internecie i w me-
diach, co ma na celu zaréwno promo-
cje, jak i publiczng weryfikacje firm.

Badane sg nastepujgce zagadnienia
i relacje:

e zgodnos$¢ dziatania firmy z obowigzu-
jacymi przepisami prawa

e firma — publiczna administracja fi-
nansowa

e firma — banki, firmy leasingowe
i ubezpieczeniowe

Programy | kodeksy etyczne

e firma — pracownicy, kontrahenci
i klienci

e jakosc¢ oferowanych przez firme to-
warow i ustug (oceniana na podsta-
wie posiadanych przez firme certyfi-
katow i nagrod z tym zwigzanych)

e firma — srodowisko lokalne (ocena
dziatan podejmowanych na rzecz te-
go srodowiska)

e firma — srodowisko naturalne (ocena
~przyjaznosci’ dziatan firmy wobec
srodowiska naturalnego, dokonywa-
na w oparciu o posiadane przez fir-
me audyty zewnetrzne)

OBadanie ma na celu sprawdzenie
rzetelnosci w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, terminowosci w regulo-
waniu zobowigzan, wyptacalnosci,
przestrzegania przepisow prawno-a-
dministracyjnych i zasad uczciwej kon-
kurencji, metod dziatania stosowanych
wewnatrz i na zewnatrz firmy, jakosci
oferowanych towarow i ustug oraz za-
angazowania w sprawy Srodowiska
spotecznego i dbatosci o srodowisko
naturalne.

Nad tak pojeta rzetelnoscia i odpo-
wiedzialnoscig firmy czuwajg kompe-
tentne struktury i gremia: Biuro Licen-
cyjne znaku ,,Solidny Partner’, Komisja
Weryfikacyjna dziatajaca przy Stowa-
rzyszeniu, Zarzad Stowarzyszenia oraz
Kapituta Programu (czterostopniowy
system monitoringu i weryfikacji).

W sktad Komisji Weryfikacyjnej i Ka-
pituty Programu wchodzg przedstawi-
ciele administracji publicznej, organi-
zacji samorzadowych, bankow, samo-
rzadow gospodarczych, firm leasingo-
wych i ubezpieczeniowych, zespotow
doradztwa gospodarczego, mediow
iin..



Firmy oceniane sg w systemie punk-
towym — pozytywny wynik weryfikacji
uzyskujg te sposrod nich, ktore otrzy-
maty minimum 300 pkt. na 400 pkt.
mozliwych. Na tej podstawie przyzna-
wane jest uprawnienie do postugiwa-
nia sie przez firme w dziataniach mar-
ketingowych tytutem honorowym ,So-
lidny Partner’ i znakiem Klubu Rzetel-
nego Biznesu ,,Solidny Partner”.

Laureaci Programu podpisujg row-
niez umowy licencyjne w zakresie po-
stugiwania sie przyznanymi uprawnie-
niami. Umowy te stanowig podstawe
do statego monitorowania firmy w za-
kresie rzetelnosci i odpowiedzialnosci
w jej dziataniu, do rozstrzygania kwestii
spornych przez Sad Polubowny dziata-
jacy przy Stowarzyszeniu, a takze do
pozbawienia laureata Programu przy-
znanych uprawnien w przypadku raza-
cego naruszenia zasad regulaminu
Programu i Karty Klubu.

Firmy biorgce udziat w Programie
zazwyczaj nie posiadajg indywidualnie
opracowanych kodeksow etycznych.
Role takiego kodeksu, wspolnego dla
wszystkich uczestnikow Programu,
stanowi zbidér zasad rzetelnego i odpo-
wiedzialnego dziatania okreslonych
w regulaminie Programu i Karcie Klu-
bu. Zbidér zasad ulega modyfikacji wraz
z rozwojem Programu i zmianami na
polskim rynku gospodarczym.

Zasady monitorowania postepow
przez firmy biorgce udziat w projekcie
edukacyjnym ,,Progres” (stanowigcym
drugi etap Programu) sa obecnie
w trakcie opracowywania.

4. Opis funkcjonowania
Programu.

,Solidny Partner” jest programem
0 zasiegu ogolnopolskim. Uczestnika-
mi Programu mogg by¢ osoby prawne
lub osoby fizyczne posiadajace petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a takze jednostki organizacyjne nie po-
siadajace osobowosci prawnej, prowa-
dzace dziatalnos¢ gospodarcza, bez
wzgledu na forme wtasnosci, zareje-
strowane i istniejgce na polskim rynku
gospodarczym co najmniej dwa lata
(lub mogace sie wykazac¢ w tym okresie
dziatania udokumentowanym nastep-
stwem prawnym innego przedsigbior-
stwa). Warunkiem uczestnictwa w Pro-
gramie jest przestrzeganie zasad rze-
telnosci i odpowiedzialnosci w biznesie
okreslonych w regulaminie Programu.

Edycje Programu realizowane do
konca 1998 r. opieraty sie na zasadzie
dwuetapowych cyklow rocznych.
W pierwszym etapie (regionalnym)
oceny firm zgtoszonych do uczestnic-
twa w Programie dokonywaty Komisje
Regionalne. W etapie drugim (ogolno-
polskim) Kapituta Programu przyzna-
wata jego laureatom tytut honorowy
»Solidny Partner’ z oznaczeniem roku,
w ktorym zostat przyznany. Kapituta
sprawowata rowniez piecze nad catym
przebiegiem Programu. W sktad obu
tych niezaleznych gremioéw wchodzili
przedstawiciele administracji publicz-
nej, US, ZUS, UC, bankow, firm leasin-
gowych, zespotow doradztwa gospo-
darczego, izb zrzeszonych w Krajowej
Izbie Gospodarczej, uczelni wyzszych
oraz mediow.

Programy | kodeksy etyczne
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Oba etapy Programu konczyty sie
Galami  Finatowymi: regionalnymi
i ogolnopolska (organizowang w Filhar-
monii Narodowej w Warszawie), pod-
czas ktorych w obecnosci przedstawi-
cieli administracji publicznej, samorza-
doéw gospodarczych, instytuciji finanso-
wych, uczestnikdow Programu i mediow
przyznawano tytuty honorowe ,,Solidny
Partner’” i wreczano dyplomy laure-
atom Programu.

W 1999 r. inicjatorzy Programu,
przedstawiciele zycia publicznego
oraz firm — laureatéw utworzyli Stowa-
rzyszenie Rzetelnego Biznesu, ktore
wspolnie z Centrum Promocji Biznesu
w Poznaniu realizuje obecnag wersje
Programu w oparciu o0 nowo opraco-
wany regulamin zwiekszajgcy znacza-
co wymagania wobec wszystkich
uczestnikow Programu.

Laureaci Programu z lat ubiegtych
zostali zaproszeni do udziatlu w jego
nowej wersji w celu aktualizacji uzy-
skanych wczesniej certyfikatow.

Jednym z gtownych walorow tej wer-
sji, wyrdzniajacym Program sposrod
innych tego typu przedsiewziec, jest
wielostopniowy system weryfikacji firm
potaczony ze statym monitorowaniem
ich rzetelnosci. Laureaci otrzymujg
uprawnienie do postugiwania sie
w dziataniach marketingowych tytutem
honorowym ,Solidny Partner’” i zna-
kiem Klubu Rzetelnego Biznesu ,So-
lidny Partner’, ktérego waznosc¢ jest
uzalezniona od spetniania przez firme
kryteriow rzetelnego dziatania okreslo-
nych w regulaminie Programu.

Funkcjonujacy w ramach Programu
Klub Rzetelnego Biznesu ,Solidny
Partner’ jest nieformalnym forum uta-
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twiajacym kontakty i wspotprace firm
o sprawdzonej i stale weryfikowanej
rzetelnosci.

W ramach Programu ,,Solidny Part-
ner’ jest obecnie wdrazany projekt
edukacyjny ,,Progres” stanowigcy dru-
gi etap Programu (pierwszym jest state
monitorowanie rzetelnosci firm). Udziat
firm uczestniczacych w Programie jest
w tym etapie dobrowolny, jednak w re-
gulaminie Programu sg tworzone pre-
ferencje zachecajace firmy do udziatu
w projekcie.

Gtownym celem projektu jest upo-
wszechnianie dobrych przyktadow od-
powiedzialnosci wobec srodowiska
spotecznego i naturalnego w praktyce
firm oraz udzielanie pomocy szkolenio-
wej i doradczej rzetelnym firmom biora-
cym udziat w Programie ,,Solidny Part-
ner’ w osigganiu coraz wyzszych stan-
dardow w tym zakresie, zgodnych z za-
tozeniami Global Compact oraz Corpo-
rate Social Responsibility Europe.

Wyrazem pozytywnej oceny dla no-
wych zasad funkcjonowania Programu
jest objecie nad nim patronatu honoro-
wego przez Unie Europejska Przedsta-
wicielstwo Komisji Europejskiej w Pol-
sce oraz Prezesa Narodowego Banku
Polskiego.

Statg wspotprace w realizacji Pro-
gramu zadeklarowaty: Narodowy Bank
Polski, United Nations Development
Programme (UNDP) w Polsce, Urzad
Ochrony Konkurenciji i Konsumentow,
Gtéwny Urzad Cet, Miedzynarodowe
Targi Poznanskie, Zwigzek Bankow
Polskich (izba gospodarcza skupiajaca
wszystkie znaczace banki obecne na
polskim rynku gospodarczym), Polska
Konfederacja Pracodawcow Prywat-



nych, ,Polska Telefonia Cyfrowa” sp.
z 0. 0. oraz Urzad Marszatkowski Wo-
jewodztwa Wielkopolskiego i Stowa-
rzyszenie Gmin i Powiatow Wielkopol-
ski, a takze wiele innych instytucji, or-
ganizaciji, firm i mediow.

Dotychczas zrealizowane edycje
Programu wytonity 879 laureatéw z ca-
tego kraju, wsrod ktorych znalazto sie
wiele firm o wysokiej pozycji na na-
szym rynku gospodarczym (w zatacze-
niu — prezentacja firmy ,RAdkOM”,
jednego z laureatow Programu). Bliz-
sze informacje o] Programie
— http: // www. solidnypartner. pl
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Program ,Solidny Partner”
- rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢ w hiznesie

Michat Wieczorek

Program ,Solidny Partner” promuje rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢
w biznesie, rozumiane jako solidnosS¢ i terminowoS¢ postepowania
w relacjach z instytucjami panstwowymi, strukturami samorzgadowymi,
partnerami gospodarczymi oraz Kklientami i pracownikami, a takze
zaangazowanie w sprawy Srodowiska spofecznego i dbatoS¢ o Srodowisko
naturalne.

Patronat Honorowy nad Programem objeta Unia Europejska
Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce oraz Prezes NBP. Program
zostat wigczony w Europejska Kampanie na Rzecz Odpowiedzialnego
Biznesu - 2001-2005, ogtoszong przez Komisje Europejska oraz Global
Compact, inicjatywe ONZ.

Statg wspodtprace w realizacji Programu zadeklarowaty: NBP, UNDP
w Polsce, UOKIK, Stuzba Celna, Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Zwigzek
Bankow Polskich, Miedzynarodowe Targi Poznanskie, a takze wiele innych
instytucji, organizacji, firm i mediow.
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The "Approved Partner” Programme
- reliability and responsibility in business

Michat Wieczorek

The Approved Partner Programme promotes reliability and responsibility
in business, understood as being reliable and meeting deadlines in relations
with state institutions, local administration, business partners, customers
and employees as well as being committed to the social problems of the
community, including caring for and protecting the natural environment.
It is important to add that The European Union Delegation of the European
Commission in Poland and The President of the National Bank of Poland
(NBP) are honorary patrons of the Programme which was included
in the projects Corporate Social Responsibility Europe 2001-2005,
announced by the European Commission and in Global Compact,
a UN initiative.

The following have declared their on-going collaboration in the realisation
of the Programme: The National Bank of Poland, UNDP in Poland, Office
for Competition and Consumer Protection, The Polish Customs Board,
The Polish Banks Association, The Polish Craft Association, International
Poznan Trade Fair as well as many other noteworthy institutions,
organisations, companies and the media.

Resume
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Stefan Bulaszewski
SPEDPOL Sp. z o.0.

1. SLOWA KLUCZE:

@ uczciwosé
@ otwartosé
@ profesjonalizm
@ innowacyjnos¢

@ rozwoj

Powyzsze stowa stanowity wspolny
mianownik Kilku dyskusji grupowych,
jakie odbyty sie w Spedpolu zimg
i wiosng 2000r. W dyskusjach brali
udziat: przedstawiciele kadry kierow-
niczej roznych szczebli, osoby odpo-
wiedzialne za jakos¢ w oddziatach fir-
my, specjalisci handlowi. Zastosowa-
no metode , gtosowania” na obszerne
listy okreslen, spontanicznie zgtasza-
nych przez uczestnikow. Wytonione
w ten sposob podstawowe hasta —
wartosci uznawane za wazne — zosta-
ty przedyskutowane w czerwcu 2000
przez najwyzsze gremium kierowni-
cze firmy. Jako punkt wyjscia do pra-
cy nad tekstem Zasad Etycznych fir-
my przyjeto wtasnie powyzsze ,,stowa-
-klucze”.

2. GRUPA
PROJEKTOWA

Powotana zostata 7-osobowa gru-
pa, ktorej zadaniem byto koordynowa-

Zasady etyczne SPEDPOLU
Przehieg projektu - opracowanie etycznego kodeksu firmy

nie prac nad powstawaniem Zasad

Etycznych. W sktad tej grupy weszli

sami nie-szefowie, osoby z roznych

pionow i dziatow, kazda z innego ‘miej-
sca firmy'. Dwie osoby z tej grupy zo-
staty ‘desygnowane’ przez partnera
spotecznego — zwigzki zawodowe. Za-
pewnito to otwartos¢ wobec tworzenia

Zasad Etycznych rowniez z tej strony —

reprezentujacej w Spedpolu procento-

wo niezbyt liczng, ale istotng grupe
pracownikow.

Dobor osob do grupy — bardzo do-
brze ‘trafiony’ przez menedzeréw —
sprawit, ze udato sie stworzy¢ grono
entuzjastow, ludzi przekonanych o wa-
dze tego projektu. Atmosfera pracy
i rzetelnos¢ podejscia praktycznie
wszystkich osob byty bardzo wysokie.

Plan pierwszego spotkania tej gru-
py, ktory stosunkowo dobrze oddaje
sposob pracy w grupie zadaniowej wy-
gladat nastepujaco:

1. Przedstawiamy sie — imie, nazwi-
sko, co robie w Spedpolu.
Mowimy sobie po imieniu...

2. Plan i cel spotkania.

Zawiagzanie tej grupy, ktora bedzie
miata bardzo mocny wptyw na prze-
bieg projektu, znalezienie w niegj
wspolnego jezyka. Pierwsze przybli-
zenie — ksztattu Kodeksu, formuty
spotkan w Rejonach, form propago-
wania.

3. Zasady porozumiewania sie
i pracy w tej grupie — ,kontrakt”.
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e Wyrazamy prawdziwe odczucia
i opinie.

e Nie plotkujemy poza grupa o tym,
kto co mowit.

e Duzo mowimy o samym projekcie.

e Zasada ,konsensus 80%”.

4. Co to jest kultura organizacyjna
firmy i co firmie daje zajmowanie
sie ta sfera?

Dlaczego w Spedpolu rusza ten pro-
jekt?

5. Dlaczego jestem w tej grupie?
Czy widze w tym sens?

Moje osobiste nadzieje zwigzane
z tym przedsiewzieciem...

Czy naprawde jestem tu z przekona-
nia, czy raczej ,,przystali mnie”’?

6. Element diagnozy obecnej kultu-

ry organizacyjnej Spedpolu — re-
fleksja cztonkow grupy.
Co najmniej po trzy pozytywne i po
trzy negatywne elementy obecnej
kultury organizacyjnej Spedpolu —
kazdy notuje na kartce — dzielimy
sie. Zapisujemy na flipie. Chwila
dyskusji po zebraniu wszystkich ele-
mentow.

7. Przebieg dziatan i zadan w ramach
tego projektu. Harmonogram i ter-
miny.

8. Relacja z Grupy Kierowniczej —
podstawowe zatozenia, wartosci
i warunki brzegowe.

9. Praca w trzech podgrupach.

10. Wnioski z podgrup — prezenta-

cja, krotka dyskusja.

11. Ryzyka i zagrozenia, co moze

zagrozi¢ przedsiewzieciu?

W parach zastanawiamy sie nad
analizg ryzyk, jak im zapobiec (po
2 punkty — 10 minut na prace
w parze), prezentujemy na forum.
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12. ,Zadania domowe”
Konkretyzacja prac z podgrup —
kazdy znajduje jeden tekst Kodek-
su Etycznego z innej firmy.

13. Runda koncowa — jedno zdanie
na koniec do grupy.

W powyzszym planie pojawia sie ha-
sto: ,zasada-konsensus 80%”. Stata
sie ona statg, obowigzujgca przy na-
stepnych spotkaniach tej grupy, regu-
ta. Umoéwilismy sie, ze dyskutujemy do
momentu, az wszyscy majg poczucie,
ze ,w co najmniej 80%” zgadzajg sie
z krystalizujgcym sie stanowiskiem
w jakiejs kwestii. Margines pozosta-
tych 20% oznacza realistyczne uzna-
nie faktu, ze nie uda sie we wszystkich
sprawach uzyskiwac¢ petnego — ,,100-
procentowego” — konsensusu.

Tryb pracy grupy, ktérej cztonkowie
byli rozproszeni geograficznie w 6 roz-
nych miastach, byt w znacznej mierze
korespondencyjny, mozliwy dzieki
sprawnie dziatajacej tgcznosci elektro-
niczne;j.

3. FAZA PYTAN
DO WSZYSTKICH

W pozniejszej fazie grupa sformuto-
wata zestaw kilkudziesieciu pytan do
wszystkich pracownikow. Pytania po-
dzielilismy na 5 obszarow, zgodnie
Z pozniejszym, docelowym ksztattem
dokumentu (Klienci; Pracownicy i kie-
rowcy; Konkurencja; Dostawcy; Oto-
czenie spoteczne i srodowisko). Oto
wybrane pytania z tego obszernego
zestawu:



Ramka 1

1. Zaproponuj zasade jaka powinna
obowiazywac w sytuacji konfliktu in-
teresow: Spedpol-Klient (np. przy re-
klamacji). Podaj inne przyktady kon-
fliktu interesow i sposoby ich roz-
strzygniecia.

2. Do jakiego rodzaju informacji o Sped-
polu i innych klientach moze mie¢ do-
step nasz klient? Podaj przyktady.

3. Czy sg sytuacje w ktérych pracownik
Spedpolu moze sktadac klientowi
obietnice ,, na wyrost”, np. w celu
zdobycia klienta? Jakie ogolne zasady
powinny regulowac te kwestie?

4. Okresl| zasady (wartosc, forme, etap
kontaktow z klientem), ktore powinny
obowigzywac przy dawaniu prezentow
w relacji pracownik Spedpolu —
klient). Podaj konkretne przyktady.

5. Jak powinien zachowywac sie pra-
cownik wobec klienta, z ktorym tacza
go zazyte stosunki towarzyskie?
Gdzie przebiega granica pomiedzy
stosunkami stuzbowymi a prywatny-
mi? Jakie ogoélne zasady powinny re-
gulowac te kwestie?

6. W jakiej mierze nalezy, chcac zaspo-
koi¢ potrzeby klienta, wykracza¢ poza
swoje obowigzki? Kiedy nalezy odmo-
wic¢ klientowi. Podaj przyktady.

7. W jaki sposob powinno przebiegac
ocenianie pracownika i kierowcy, zeby
taka ocena byta uznana za sprawiedli-
wa i uczciwa? Kto moze miec dostep
do tresci tych ocen?

8. Z jakim zachowaniem i sytuacjami ze
strony przetozonych nie chciatbys sie
spotka¢ w pracy? Podaj przyktady.

9. Jaka norma powinna regulowac¢ od-
noszenie korzysci osobistych z tytutu
pracy w Spedpolu (np. zakupy na
specjalnych warunkach u naszych
klientéw, dostep do przesytek prze-
znaczonych do likwidac;ji)?

10. Czy pracownik Spedpolu moze byé
rownoczesnie pracownikiem lub
swiadczy¢ ustugi na rzecz firmy be-
dacej naszym Klientem? Jezeli tak,
to w jakich przypadkach?

11. Jakich dziatan i zachowan nalezy uni-
kac, zeby nie przekraczac granicy
zdrowej rywalizacji pomiedzy zespo-
fami, rejonami itp.?

12. Nasz pracownik lub ktos z jego naj-
blizszej rodziny prowadzi wtasng fir-
me. Czy firma ta moze by¢ naszym
dostawca? Okresl zasady, jakie po-
winny obowigzywac¢ w tym zakresie.

13. Jakie zasady powinny regulowac¢
sprawy prezentow i innych korzysci
materialnych przez pracownikow
Spedpolu od dostawcow?

14. Pozyskanie Klienta obstugiwanego
dotychczas przez konkurencje jest

wyzwaniem. Czesto jestesSmy w po-
siadaniu informacji o konkurentach
zwiekszajgcych atrakcyjnos¢ naszej
oferty. W jaki sposob mozna uczci-
wie wykorzysta¢ posiadane przez nas
informacje o konkurencji? Podaj
przyktady.

15. Kontakt z konkurencja to rowniez
kontakty z jej przedstawicielami.
Okresl zasade dotyczaca rozmow
z pracownikami firm konkurencyj-
nych.

16. Jaka zasada ma okresla¢ rozmowy
z Klientem o konkurenc;ji?

17. Prosze podac przyktady dziatan ja-
kich Spedpol nie powinien podejmo-
wac — kierujac sie troskg o srodowi-
sko naturalne.

18. Czego nalezy unikac¢ w stosunku do
naszych sasiadow — spotecznosci lo-
kalnych na terenie naszego dziatania?

Opracowalismy szczegotowg instruk-
cje procedury warsztatowej — scena-
riusz spotkan grupowych pracownikow
w swoich miejscach pracy, poswieco-
nych na dyskusje nad tak zadanymi py-
taniami. Wobec tych spotkan — prowa-
dzonych w dodatkowy, specjalnie za-
rezerwowany dzien (sobote) sformuto-
walismy kilka zatozen:

e Spotkania nie powinny zamykac sie
w ramach poszczegolnych dziatow —
chodzi o wymiane opinii i dyskusje
pomiedzy zespotami;

e Spotkanie powinien poprowadzi¢
ktos, kto ma wprawe w prowadzeniu
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dziatan typu warsztatowego (najle-

piej trener wewnetrzny), cieszacy sie

zaufaniem ludzi, nie powinien to by¢
dyrektor Rejonu;

e Podgrupy winny liczy¢ 4-6 o0sob
i sktadac sie z 0s6b z réznych zespo-
tow (podgrupy ,,mieszane”);

e Kazda podgrupa dostaje ‘wstepy do
kolejnych obszarow Zasad Etycz-
nych wraz z pytaniami konkretyzuja-
cymi; dostaje rowniez puste kartki do
zanotowania wnioskow oraz wytania
sekretarza notujacego;

e Prowadzacy ma przygotowane po-
ciete na paski pytania konkretyzuja-
ce — kazda z podgrup losuje 3 do
5 pytan (ilos¢ zalezy od ilosci pod-
grup, chodzi o to, aby wszystkie py-
tania konkretyzujace byty przydzielo-
ne do jakiej$ podgrupy);

e Zadaniem podgrupy jest przedysku-
towanie wylosowanych kwestii oraz
— wybranie i przedyskutowanie jed-
nej dodatkowej kwestii spoza wylo-
sowanych, takiej, ktora akurat tym
osobom wyda sie wazna;

e Przy zebraniu efektow dyskusji waz-
ne jest, by ten koncowy etap spotka-
nia nie ograniczyt sie do wygtoszenia
~Sprawozdan” przez sekretarzy pod-
grup — ogromnie istotne sg fragmen-
ty swobodnej wymiany zdan, poszu-
kiwanie wspolnych stanowisk.

Jak obliczylismy, w tak zorganizowa-
nej powszechnej dyskusji bezposredni
udziat wzieto blisko 1400 osob.

Po zredagowaniu zebranych na pi-
Smie odpowiedzi pracownikow odby-
wato sie podsumowanie na Otwartym
spotkaniu Grupy Kierowniczej Rejonu.
Otwartym, co oznaczato, ze zaintere-
sowane osoby spoza Grupy Kierowni-
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czej mogty na nie przyjsc. Spotkanie

to poswiecone byto:

e uzgadnianiu wspolnych stanowisk
w dyskutowanych sprawach;

e uzupetnianiu listy proponowanych
punktow o inne postulowane zasady
Z poszczegolnych obszarow.

W kazdym ze spotkan Grup Kierow-
niczych we wszystkich osiemnastu Re-
jonach brat udziat przedstawiciel grupy
projektowej, dzieki czemu lepiej rozu-
miat on stanowisko danej lokalnej spo-
tecznosci Spedpolu w poszczegol-
nych sprawach.

4. FAZA
REDAGOWANIA
TEKSTU

Ten etap stanowit powazny ‘orzech
do zgryzienia'. Dysponowalismy pisem-
nym materiatem o ogromnej objetosci,
zawierajgcym efekty kilkuetapowych
dyskusiji, przy czym na te same pytania
mielismy po kilka, a czasem nawet kil-
kanascie roznych odpowiedzi.

Zadaniem poszczegolnych osob
Z grupy projektowej byto — po podzie-
leniu tego materiatu na poszczegolne
obszary — poszukiwanie odpowiedzi
dominujacych — , wspolnych mianow-
nikow”. Po zmudnej indywidualnej pra-
cy odbyto sie 2-dniowe spotkanie po-
swiecone redakgcji tekstu Zasad Etycz-
nych. Ta wersja zostata przedstawiona
do akceptaciji Grupie Kierownicze;.

Dylematem wymagajacych rozstrzy-
gniecia byt poziom szczegotowosci,
konkretnosci sformutowan. Jeden ro-
dzaj pytan to np.: ,czy ustala¢c w zto-



towkach granice, powyzej ktorej upo-
minek od dostawcy staje sie tapowka?
" Inna watpliwos¢ to — na ile iS¢ w ka-
zuistyke, podawac w tekscie konkret-
ne sytuacje o wydzwieku etycznym,
a na ile poprzestac na sformutowa-
niach ogolnych. Dzieki zapisom z dys-
kusji w catej firmie dysponowalismy
wieloma przyktadami sytuacji, setkami
konkretow.

UznaliSmy ostatecznie, ze jednak
zdania bardziej ogolne bedg spetniaty
swojg role, a jednoczesnie nie ‘zesta-
rzeja sie’ zbyt szybko. Ponadto niekto-
re zbyt konkretne, mechaniczne roz-
strzygniecia mogtyby budzi¢ wiecej
watpliwosci i oporu. Stad tez pojawita
sie, niezbyt w istocie precyzyjna kate-
goria 'zdrowego rozsadku': Kierujac
sie umiarem i zdrowym rozsadkiem do-
puszczamy mozliwos¢ przyjecia upo-
minkow firmowych, ktore nie stanowig
istotnej wartosci materialne;j.

To rozwigzanie — brak bardziej
szczegotowych 'przepisow etycznych'
wigze sie ze sprawg bardziej funda-
mentalng. Nie chcieliSmy powtarzac
stylu niektorych Kodeksow z amery-
kanskich firm, gdzie wszystko jest ure-
gulowane do ostatniego szczegotu.
Zostawiajac w naszych sfomutowa-
niach wiecej swobody oparliSmy sie na
przekonaniu, ze wazniejszy jest duch
catosci i zaufanie do wszystkich adre-
satow, iz w konkretnych sprawach be-
dg sie kierowali swymi naturalnymi
etycznymi kompasami.

5. PREZENT
NA GWIAZDKE 2000

Wydrukowane jesienig 2000 roku
'Zasady Etyczne Spedpolu' wreczane
byty pracownikom na spotkaniach
przedswiagtecznych. Jakie byly reak-
cje? Stychac byto iles gtosow powat-
piewajacych — 'po co to komu? '. Do-
minowato jednak poczucie satysfakcji,
ze mamy porzadny dokument, w ktore-
go powstaniu w najdostowniejszym
sensie wszyscy wzielismy udziat.

Moja uwaga
Z punktu widzenia
lidera tego projektu:

Mozna byto wielokrotnie mniejszym
naktadem czasu i wysitku stworzy¢ po-
dobnie brzmigcy tekst. Jednak istotg
tego przedsiewziecia byta wtasnie po-
wszechnos¢ dyskusji, rzeczywiste do-
tarcie z waznymi pytaniami do kazdego
pracownika i podniesienie o istotny
krok kultury organizacyjnej firmy, prze-
ktadajacej sie wprost na jakos¢ obstu-
gi Klienta i na jego zaufanie do naszej
uczciwosci i niezawodnosci.

6. ROK POZNIEJ

W anonimowym, prowadzonym
przez firme zewnetrzng badaniu sa-
tysfakcji pracownikow, w nieco ponad
12 miesiecy od ogtoszenia 'Zasad
Etycznych', postawilismy pracowni-
kom dwa pytania: Czy uwazaja, ze Za-
sady Etyczne sa potrzebne? Czy
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w ich opinii sg one przestrzegane?
Wyniki tego badania sag jeszcze
w opracowaniu, ale niezaleznie od
uzyskanych odpowiedzi, jestesmy
przekonani do celowosci statego mo-
nitorowania tej sfery i statego propa-
gowania idei odpowiedzialnego,
etycznego funkcjonowania wewnatrz
firmy i w otoczeniu rynkowym.

Zatgcznik

ZASADY ETYCZNE
SPEDPOLU

|.Klienci

Nasi klienci traktowani sg z najwyz-
szg starannoscia. Jestesmy odpowie-
dzialni za dostarczanie ustug najwyz-
szej jakosci. Szukamy coraz lepszych,
bardziej nowoczesnych rozwigzan.

Uczciwosé

Jestesmy odpowiedzialni za powie-
rzone przez Klienta mienie, kierujac sie
nieztomng uczciwoscia, postepujac
zgodnie z zawartymi umowami, przepi-
sami prawa przewozowedgo oraz obo-
wigzujacymi w Spedpolu procedurami.

Dbamy o dobre imie naszych Klien-
tow i zapewniamy im bezpieczenstwo
informaciji uzyskanych w trakcie wspot-
pracy.

Jasno przedstawiamy nasze mozli-
wosci i perspektywy wspotpracy. Nie
sktadamy obietnic bez pokrycia.

W kontaktach z Klientem, nawet
w drobnych sprawach, obowiazuje nas
zasada przekazywania wytgcznie praw-
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dziwych informagii.

Dla podtrzymania dobrych kontak-
tow handlowych z Klientem wreczamy
upominki firmowe, o rozsadnej warto-
Sci — nigdy pienigdze. Postepujemy
w tej mierze z umiarem, robimy to
w sposob jawny, w taki sposob by
Klient wiedziat, ze otrzymuje upominek
od firmy, a nie od konkretnego pra-
cownika.

Rozwdj relaciji

Relacje z Klientem traktujemy dtugo-
falowo, dazac do budowania wzajem-
nego zaufania.

We wspotpracy z Klientem stale po-
szukujemy usprawnien i uproszczen.
Na biezaco informujemy o kazdej inno-
wacyjnej zmianie w naszych syste-
mach.

Na pojawiajgce sie problemy reagu-
jemy jak najszybciej. Staramy sie na-
tychmiast i na biezaco informowac
Klienta o ewentualnych odchyleniach
jakosciowych w realizacji ustugi.
Z uwaga, otwartoscig i zyczliwoscig
wystuchujemy pytan Klienta, doradza-
my i szukamy najlepszych rozwigzan
dla zazegnania problemu. Dazymy do
tego, zeby ewentualne niedociggnie-
cia nie powtarzaty sie w przysztosci.

Konflikt intereséow

W kontaktach pracownikow Sped-
polu z Klientami unikamy sytuacji mo-
gacych wywotac konflikt pomiedzy in-
teresem osobistym pracownika a inte-
resem Spedpolu w kontekscie wspot-
pracy z Klientem. Ewentualne kontakty
towarzyskie pracownika Spedpolu
z pracownikami Klienta nie powinny
wptywac na warunki wspotpracy.



Pracownik Spedpolu moze by¢ row-
noczesnie pracownikiem lub swiad-
czy¢ ustugi na rzecz firmy bedacej na-
szym Klientem, ale tylko wtedy, jezeli
nie jest to dziatalnos¢ konkurencyjna,
nie zaktoca pracy catego zespotu, nie
jest tamana tajemnica stuzbowa i jeze-
li nie powoduje to sprzecznosci z inte-
resem Spedpolu.

W sytuacjach konfliktowych kieruje-
my sie obiektywizmem starajac sie
znalez¢ wspolne, satysfakcjonujace
obie strony, rozwigzania.

Ochrona interesow Spedpolu

Kontaktujac sie z naszymi Klientami
dbamy o dobre imie i interes Spedpo-
lu. Przestrzegamy obowigzujgcych za-
sad ochrony informaciji.

Zawsze staramy sie wychodzi¢ na-
przeciw oczekiwaniom naszych Klien-
tow pod warunkiem, ze nie wykraczajg
one poza naszg strategie rynkowa, nie
wykraczajg poza obowigzujace prawa
i procedury oraz nie naruszajg niniej-
szych Zasad Etycznych Spedpolu.
W przypadku odmowy realizacji ustugi
informujemy Klienta jakie sg tego po-
wody.

ll. Pracownicy, Kierowcy

W atmosferze otwartosci i zrozumie-
nia rozwijamy takie wartosci jak: uczci-
WoS¢, sprawiedliwos¢, poszanowanie
godnosci kazdego z nas.

a) Spedpol jest odpowiedzialny wo-
bec pracownikéw za przestrzega-
nie wysokich standardoéw etycz-
nych i prawnych, wspieranie profe-

sjonalnego rozwoju pracownikow

oraz zapewnienie im bezpiecz-

nych i godnych warunkow pracy.

Pracodawca zapewnia warunki dzia-
fania, w ktorych kazdemu zagwaranto-
wane jest poszanowanie jego godno-
sci i autonomii.

Zycie i zdrowie pracownikow jako
wartosci najwyzsze podlegajace
szczegolnej ochronie. Przyjmujemy, ze
w Spedpolu bezpieczne i przyjazne
warunki pracy sg prawem wszystkich
pracownikow.

Pracodawca powinien chroni¢ te in-
formacje dotyczace pracownikow, ktore
sg zastrzezone ustawowo. Przetozeni
dbaja o poszanowanie tajemnic i innych
dobr osobistych podwtadnych.

W Spedpolu niedopuszczalne sg
przejawy dyskryminacji ze wzgledu na
pochodzenie, pte¢, przekonania lub
przynaleznosc¢ organizacyjna.

Spedpol jako pracodawca zacheca
pracownikéw do swobodnego i bez-
posredniego wyrazania swoich opinii,
zapewniajac zarazem pracownikom
niezbedne po temu utatwienia i mozli-
WOSCI.

Relacje pracodawca — pracownik
oparte sg na otwartosci, partnerstwie,
wzajemnym zrozumieniu i czytelnych re-
gutach postepowania. Kierowane do
pracownikow polecenia i decyzje powin-
ny by¢ w jasny sposob uzasadniane.

Nasi pracownicy majg prawo do
prawdziwych i aktualnych informacii,
niezbednych do wykonywania swoich
obowigzkéw a takze do znajomosci
faktow i danych o firmie oraz perspek-
tywach jej rozwoju.

Firma jest zaangazowana w rozwoj
pracownikow poprzez pomoc w pod-
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noszeniu i rozszerzaniu wiedzy i umie-
jetnosci zwigzanych z praca. Szkolenia
powinny by¢ zgodne ze stanowiskiem
zajmowanym przez pracownika. O do-
stepnosci szkolen pracownicy sg infor-
mowani w sposob jawny i kompletny.
Obowigzuja jasne zasady kierowania
na szkolenia oraz wspierania innych
form edukaciji.

Ocena pracy pracownikow i kierow-
cow powinna by¢ dokonywana na pod-
stawie jasno sprecyzowanych, okre-
slonych kryteriow znanych tak ocenia-
nemu jak i dokonujacemu oceny. Nie-
dopuszczalna jest publiczna krytyka
i wytykanie btedow.

Przy rekrutacji unikamy zatrudniania
cztonkow rodziny pracownikéw. Nie-
dopuszczalne jest aby podwtadny byt
spokrewniony z przetozonym.

b) Pracownik jest odpowiedzialny za
osigganie postawionych przed
nim celéw, podnoszenie wiasnych
kwalifikacji, godne reprezentowa-
nie firmy, lojalne postepowanie,
przestrzeganie obowigzujgcych
w Spedpolu wartosci, norm i prze-
PiSOw.

Naszym celem jest coraz wyzsza ja-
kos¢ swiadczonych ustug oraz jakosc
osobistego dziatania.

Jestesmy lojalni wobec Spedpolu.
Posiadamy swiadomos¢ wspotodpo-
wiedzialnosci i wptywu na rozwdj firmy.
Szukamy optymalnych rozwigzan dla
pojawiajacych sie problemow.

Jestesmy odpowiedzialni za powie-
rzone nam informacje i mienie firmy
oraz wykorzystanie zgodne z ich prze-
znaczeniem.
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Mowimy otwarcie i bez obaw o nur-
tujacych nas problemach, zamiast na-
rzekan proponujac rozwigzania.

Niedopuszczalne jest wykorzysty-
wanie pracy w Spedpolu do osiagania
nieuprawnionych osobistych korzysci.
Nie  wykorzystujemy  kontaktow
z Klientami do uzyskiwania mozliwosci
preferencyjnych zakupow, ani w za-
den inny sposob — wykraczajacy poza
dochody i korzysci z tytutu zawartej
Z pracodawcg umowy — nie czerpiemy
korzysci materialnych w zwiazku z pet-
niong funkcjg i zajmowanym stanowi-
skiem.

c) Wewnetrzne kontakty stuzbowe
opieramy na profesjonalizmie
i wzajemnej zyczliwosci. Wspot-
prace pomiedzy zespotami powin-
ny cechowac: otwartoSc¢ i wycho-
dzenie naprzeciw potrzebom ko-
legow.

Relacje miedzy pracownikami, ze-
spofami itp. opieramy na szacunku,
zrozumieniu, zyczliwosci i bezintere-
sownosci oraz wspolnym zaangazowa-
niu i wymianie doswiadczen stuzacych
rozwojowi Spedpolu, przyjmujac, ze
interes firmy jest wazniejszy od intere-
su grupowego, lokalnego.

Pamietamy, ze jestesmy dla siebie
klientami wewnetrznymi i w zwigzku
z tym obowigzuje nas profesjonalizm,
wzajemne dotrzymywanie zobowiazan
oraz inicjatywa wykraczania, w razie
potrzeby, poza rutyne stanowiska
pracy.

Rywalizujagc miedzy sobg kierujemy
sie zasadami czystej gry. Nie dopusz-
cza sie stosowania podstepu, nie-
uczciwosci, zrzucania odpowiedzial-



nosci na innych, ukrywania wtasnych
btedéw lub tamania obowigzujacych
procedur.

Nie pozostajemy obojetni na btedy
i zaniedbania wspotpracownikow. Po-
magamy koledze naprawi¢ btagd —
zgodnie z interesem i zasadami firmy.
Wspolnie analizujemy przyczyny po-
wstania btedow, szukamy sposobow
eliminacji oraz wspotdziatamy w celu
usuniecia skutkow. Przy stwierdzeniu
btedu, ktory moze mie¢ negatywny
wptyw na wizerunek naszej firmy, po-
wodowac¢ obnizenie jakosci Swiad-
czonych ustug lub tez straty material-
ne — witaczamy w sprawe przetozone-
go. Zawsze reagujemy nha przejawy
wykonywania pracy w sposob niebez-
pieczny, zagrazajacy zyciu lub zdro-
wiu ludzkiemu.

Dazymy do polubownego rozstrzy-
gania spraw spornych w atmosferze
kolezenskosci i poszanowania dla od-
miennosci pogladow.

lll. Dostawcy

Nasze relacje z dostawcami opiera-
my na dtugofalowym partnerstwie
i uczciwosci w dziataniach handlo-
wych. Wspotpracujemy poprzez wy-
miane doswiadczen oraz poszukiwanie
coraz lepszych rozwigzan dla osiagnie-
cia wzajemnych korzysci.

Pracujemy z najlepszymi dostawca-
mi na zasadzie zaufania i partnerstwa.
Dostawcy majg dostep tylko do tych in-
formacji, ktore sa niezbedne do tego,
aby wykonywana przez nich ustuga
osiagata wymagany wysoki poziom.

Wspotprace z naszymi dostawcami

cechuje wysoka kultura osobista i or-
ganizacyjna — w ten sposob ksztattuje-
my dobry wizerunek Spedpolu.

Kierujac sie dobrem Spedpolu pre-
cyzyjnie okreslamy warunki wspotpra-
cy dazac do najlepszych warunkow ce-
nowych i wysokiej jakosci produktu lub
ustugi.

Wszyscy dostawcy traktowani sg na
rownych prawach wedtug przyjetych
zasad wspotpracy.

Wybor dostawcy opiera sie na zale-
tach oferowanego produktu lub ustugi
i uczciwych zasadach konkurencyjno-
sci. Unikamy sytuacji wigzacych sie
z mozliwoscig powstania konfliktu inte-
resow. O wyborze dostawcy nie moze
decydowac osoba bedaca w bliskich
zwigzkach z oferentem ustugi lub pro-
duktow.

Nie przyjmujemy prezentow od do-
stawcow. Kierujac sie umiarem i zdro-
wym rozsadkiem dopuszczamy mozli-
WOSC przyjecia upominkow firmowych,
ktére nie stanowig istotnej wartosci
materialnej a sg jedynie promocja do-
stawcy. Obowiagzuje bezwzgledny za-
kaz przyjmowania korzysci material-
nych w postaci pieniezne;.

V. Konkurencja

Uznajemy uczciwg konkurencje za
naturalny czynnik przyczyniajacy sie
do rozwoju naszej firmy i rynku. Zdo-
bywamy Klientow opierajac dziatania
na zaletach naszej oferty handlowej
bez podwazania wiarygodnosci kon-
kurenciji.

Konkurencje traktujemy jako bo-
dziec do udoskonalenia naszych
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ustug. Nasze profesjonalne podejscie
charakteryzuje sie szacunkiem wyra-
zonym wobec konkurenciji, rozumiemy
wspolny interes branzy i nie mowimy
negatywnie o firmach konkurencyj-
nych.

Zdobyte w sposob legalny informa-
cje o konkurencji wykorzystujemy do
uzytku wewnetrznego.

Nie wymieniamy informacji z konku-
rencja odnosnie cen, udziatu w rynku
lub jakichkolwiek innych danych, ktore
naruszatyby dobro Spedpolu lub Usta-
we 0 nieuczciwej konkurenciji.

W przypadku konfliktu interesow po-
legajacego na pracy cztonka rodziny
pracownika w firmie konkurencyjnej,
Spedpol zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia danemu pracownikowi
dostepu do informacji, wiacznie
Z przeniesieniem na inne stanowisko.

W kontaktach z Klientami nie postu-
gujemy sie nazwami konkurencyjnych
firm.

V. Otoczenie spoteczne
| Srodowisko

Nasza dziatalnosc¢ powinna
uwzglednia¢ interesy spotecznosci lo-
kalnych oraz z zasadami ochrony sro-
dowiska naturalnego. W miare mozli-
wosci wspieramy inicjatywy charyta-
tywne i wprowadzamy innowacyjne
rozwiazania w dziedzinie ochrony sro-
dowiska.

Jestesmy odpowiedzialnym uczest-
nikiem zycia spotecznego. Pozostaje-
my w harmonii ze spotecznosciami lo-
kalnymi. Prowadzimy swojg dziatal-
nos¢ tak, aby nie byta ona ucigzliwa
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dla naszych sgsiadow. Dazymy do
ograniczania emisji spalin i poziomu
hatasu. Obowigzuje zakaz uzywania
klaksonow w porze ciszy nocnej.

Spedpol udziela pomocy szczegol-
nie potrzebujacym witgczajac sie
w charytatywne inicjatywy o charakte-
rze instytucjonalnym. W sytuacjach ka-
tastrof i klesk zywiotowych w miare
moznosci uczestniczymy w akcjach
niesienia pomocy.

Szanujemy przyrode w naszym oto-
czeniu oraz dbamy i poprawiamy stan
zZieleni.

Prowadzimy racjonalng gospodarke
energig elektryczng. Wytaczamy zbed-
ne zrodta pradu i gazu. Oszczedzamy
wode. Dbamy o szczelnos¢ kanalizaciji
i oczyszczanie sciekow.

Staramy sie wykorzystywac¢ powtor-
nie opakowania i wytwarzac¢ jak naj-
mniej odpadow.

Prowadzimy gospodarke odpadami
poprzez ich segregacje i nowoczesng
utylizacje.

Staramy sie uzywac¢ materiatow i su-
rowcow jak najmniej szkodliwych dla
srodowiska naturalnego. W mozliwie
matych ilosciach uzywamy materiaty
szkodzace srodowisku.

Dbamy, aby przewoznicy, z ktorymi
wspotpracujemy uzywali taboru spraw-
nego technicznie i nieucigzliwego dla
srodowiska. Wymagamy, aby samo-
chody byly czyste i systematycznie wy-
mieniane na nowe. Wszystkich czyn-
nosci zwigzanych z naprawa, myciem
sprzetu i taboru dokonujemy w jed-
nostkach do tych celoéw przeznaczo-
nych.

W trosce o srodowisko naturalne
stosujemy wytgcznie przyjazne techno-



logie i nie przekraczamy obowigzuja-
cych norm w zakresie ochrony srodo-
wiska.

Przesytki niebezpieczne przewozi-
my zgodnie z prawem i obowigzujacy-
mi procedurami, na pierwszym miegj-
scu stawiamy zycie i zdrowie ludzi oraz
bezpieczenstwo srodowiska.
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Streszczenie

Zasady etyczne SPEDPOLU

Stefan Bulaszewski

Spedpol jest firmg logistyczng, ktéra zdecydowala sie na realizacje progra-
mu etycznego w najbardziej wrazliwych obszarach relacji miedzyludzkich.
Zasady etyki sg istotne w dziatalnosci gospodarczej, ale jeszcze wazniejsze
jest zaangazowanie pracownikow w proces formutowania kluczowych warto-
Sci dla firmy, a takze w ich realizacje. W roku 2000 przygotowano wykaz
30 pytan dotyczacych réznych zachowan ludzkich w firmie, a wszyscy
pracownicy aktywnie wigczyli sie w dyskusje wokdot wartosci. Dopiero
po uwzglednieniu wszystkich opinii, sformufowano dokument ,,Zasady etyki”.
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Resume

Ethical rules of SPEDPOL

Stefan Bulaszewski

Spedpol is a logistic operator acting on the territory of Poland.
The company offers an ongoing ethics program to teach employees about
its core values and to provide them with guidelines as to what behaviour
is acceptable in ethically sensitive issues. Code of ethics is important
but what is more important is the whole procedure of involvement
of employees in the process of formulating ethical principles and their
implementation in daily practice.

In June 2000 people from the company formed a first team starting
to prepare a set of 30 questions concerning behaviour in different areas.
There were more than 50 meetings in 6 months with 1.400 people. People
were asked to write down their opinions. In the end of 2000 a first draft
of the code of ethics was prepared.
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Lech Jaczynowski

Katedra Nauk Spotecznych, Akademia Wychowania Fizycznego

Sport stat sie wielkim biznesem na-
szych czasow. Fantastyczne sumy
kontraktow pitkarzy, astronomiczne
nagrody dla zwyciezcow turniejow teni-
sowych, niewiarygodne wprost wptywy
sponsorskie za udziat w reklamach
(chociazby naszego znanego skoczka
narciarskiego), przecietnego smiertel-
nika przyprawiajg o zawrot gtowy. Do-
chody organizatorow igrzysk olimpij-
skich, do jakich sie oni oficjalnie przy-
znaja, siegajg miliarda dolarow. Spon-
sorzy traktuja walke sportowa i konco-
wy jej wynik jak towar. Dlatego spoty-
kamy sie w obszarze sportu coraz cze-
sciej z zachowaniami watpliwymi etycz-
nie. S to przypadki stosowania dopin-
gu, brutalizacji walki, zbyt wczesnej
(juz dla dzieci) specjalizacji sportowe;j,
stronniczosci sedziowskiej, korupcji
czy wrecz handlowania wynikiem spor-
towej walki.

Problemy etyczne w tej dziedzinie
polegajg tez na trudnosciach w ocenie
postepowania zawodnika, ktory wygrat
walke dzieki swojej chytrosci. Potepiac
takie zachowanie czy nie? Jak pisze
filozof sportu J. Lipiec (1999, s. 172)
cata historia ludzkosci roi sie od
kretaczy i kutych na cztery nogi
spryciarzy, jak Dawid w biblijnej walce
z Goliatem, czy podstepni Achajowie
ze swoim koniem trojanskim.

Bohaterowie ci wygrywali rozgrywane
partie stosujac zupetnie zaskakujace
przeciwnikow sposoby walki czy
taktyki. Rowniez spore trudnosci
mamy z wartosciowaniem zachowania
sportowca, ktory konsekwentnie
wykorzystuje sprzyjajacy mu slepy traf
(przeciwnik potknat sie, cos ztamat,
zepsut mu sie sprzet, sedzia czegos
nie zauwazyt itp.).

W tej sytuacji trudno dziwic¢ sie, ze
zawodnicy aby wygrac, zrecznie omija-
ja przepisy sportowe nie tamigc ich
w sposob widoczny. Znamienny tu jest
przypadek Diego Maradony, ktory
podczas pitkarskiego Mundialu ‘86
w meczu Argentyny z Anglig zdobyt
bramke pomagajac sobie reka (co jest
w tej dyscyplinie absolutnie niedozwo-
lone), jednak w taki sposob, ze sedzia
faktu tego nie zauwazyt. Totalna kryty-
ka tego faktu jaka przetoczyta sie wow-
czas przez prase swiatowa, nie tyle do-
tyczyta nagannosci samego zdarzenia
co bardziej koncentrowata sie na ne-
gatywnie ocenianym zachowaniu sie
pitkarza, ktory szedt ,w zaparte” i do
niczego sie nie przyznawat.

Swiat sportowy stara sie walczy¢
Z roznego typu nieetycznymi zjawiskami,
ustanawiajac rygorystyczne zasady wal-
ki sportowej, ktorych ztamanie natych-
miast karane jest przez sedziow (np.
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wreczajacych zotte czy czerwone kartki
wykluczajace z gry faulujacych pitkarzy),
lub konczy sie to dyskwalifikacjg i to cze-
sto dozywotnig, przyktadowo za korzy-
stanie ze srodkow dopingujacych. Jak
jednak walczyc¢ ze zrzgdzeniami slepego
losu, ktory wypacza obraz sprawiedliwej
rywalizacji? Co czyni¢ z chytrymi zacho-
waniami zawodnikdw niezgodnymi z eto-
sem walki sportowej?

Ideaty czystej gry, wywodzace sie
z tradycji rycerskiej, odwotujg sie do
honoru walczacych przeciwnikow i sg
mocno zakorzenione w europejskiej
kulturze. Jednak wspotczesnie, w do-
bie kryzysu autorytetow i tradycyjnych
wartosci moralnych, po prostu wulga-
ryzuja sie lub zupetnie zanikaja. Wsrod
réznych prob przeciwdziatania tej ten-
dencji na szczegolng uwage zastugujg
roznego rodzaju etyczne kodeksy:
sportowca, trenera, dziatacza, kibica,
organizatora czy sedziego sportowego
opracowane i publikowane przez roz-
ne gremia zwigzane z tg dziedzing.

Jednym z nich jest sportowy Kodeks
Etyczny ,Fair Play — droga do zwycie-
stwa”, stanowiacy uogdlniong deklara-
cje intenciji przyjeta w 1993 r. przez mi-
nistrow odpowiedzialnych za sport
w krajach europejskich. W punkcie 6.
definiujacym fair play autorzy stwier-
dzaja, ze pojecie to ,,... oznacza duzo
wiecej niz tylko przestrzeganie przepi-
sow. Obejmuje takze pojecie przyjaz-
ni, szacunku dla innych i wspotzawod-
nictwa utrzymanego zawsze w duchu
sportowym. Zasada fair play traktowa-
na jest tu nie tylko jako sposob zacho-
wania sie, ale réwniez jako sposoéb my-
Slenia. Zmierza wiec do wyeliminowa-
nia oszustw, cwaniactwa, dopingu,
przemocy (zarowno fizycznej jak

Programy | kodeksy etyczne

i stownejj), eksploatacji, nierownych

szans, komercjalizaciji i korupc;ji”.
Sama idea fair play powstata jednak

znacznie wczesniej przybierajac tez
rozne formy instytucjonalne.
Szczegolng formag przeciwdziatania
negatywnym zjawiskom w sporcie jest
dziatalnos¢ Miedzynarodowego Komi-
tetu Fair Play (ICFP — International
Committee Fair Play) powotanego do
zycia w grudniu 1963 r., a funkcjonuja-
cego obecnie przy UNESCO, ktéry co
roku przyznaje dyplomy, listy gratula-
cyjne oraz tzw. Trofeum Gtowne, za
wyjatkowo etyczne zachowania za-
wodnikow podczas roznych imprez
sportowych. Wsréd wyroznionych

w ten sposob zachowan analitycy do-

strzegajg trzy podstawowe kategorie:

e pomoc konkurentom, ktorzy nie mo-
gli kontynuowa¢ walki, bo spotkat
ich nieszczesliwy przypadek,

e przyznawanie sie do wtasnego btedu
nie dostrzezonego przez sedziow,

e poswiecenie wtasnego zwyciestwa
w celu ratowania zycia konkurentow,
ktorym cos sie przydarzyto.
Swiatowa oprawa uroczystosci wre-

czania nagrod stwarza wyjatkowy Kkli-

mat promowania takich postaw. Jest
tez w wielu krajach kontynuowana
przez narodowe komitety olimpijskie,
przez co ,zaszczepia sie” zawodni-
kom, ale tez spoteczenstwu okreslone
wzorce etyczne. Okazuje sie zreszta,
ze sg one dosy¢ powszechnie akcep-
towane. W niniejszym opracowaniu
przedstawionych zostanie kilka bardzo
gtosnych w srodowisku sportowym za-
chowan, ktore z prakseologicznego
punktu widzenia byty dziataniem prze-
ciwskutecznym i nieekonomicznym,
poniewaz tracac zwyciestwo zawodnik



tracit tez zwigzang z nim nagrode. Jed-
nak sens takiemu postepowaniu nada-
wat walor korzystnosci, przejawiajacy
sie wiasnie w sferze dobrze rozumia-
nej etyki w biznesie sportowym — jako
wartosci samej w sobie.

W swojej dotychczasowej dziatalno-
sci Miedzynarodowy Komitet Fair Play
przyznat ponad 250 nagrod wyrdznia-
jacych chwalebne zachowania zawod-
nikow, ale tez dziennikarzy i dziataczy
sportowych. Najwiecej nagrod przy-
znano obywatelom francuskim, potem
amerykanskim. Zaskakujaco wysoka
pozycje w tej klasyfikacji (czwarte miej-
sce) zajmujg obywatele polscy. Przed-
stawiciele pierwszych krajow pozaeu-
ropejskich sklasyfikowani zostali do-
piero w drugiej dziesiagtce panstw (Ka-
nada, Argentyna, Japonia, Egipt). Naj-
czesciej nagradzano sportowcow re-
prezentujgcych pitke nozng i lekkoatle-
tyke, a stosunkowo najrzadziej jez-
dziectwo i pitke reczng. Wiecej szcze-
gotow na ten temat mozemy zobaczy¢
w opracowaniu Anny i Andrzeja Da-
browskich pt. Nagrody Fair Play w spo-
rcie jako instrument edukacyjny. Jest
to fragment wiekszej catosci. [Zukow-
ska (red) 1996 s. 179-193]

Wsréd nagrodzonych zachowan naj-
ciekawsze wydajg sie byc¢ przypadki
honorowej pomocy udzielanej konku-
rentom, umozliwiajace tym ostatnim
dalszg walke. Czesto konczyto sie to
dla tych altruistow koncowsg porazka,
ale czynili to oni w imie wyzszych war-
tosci, ktore wyznawali. Przyktadem ta-
kiej postawy byto zachowanie wegier-
skich kajakarzy Istvana Vascuti i Jano-
sa Sorisi-Kis, ktorzy pozyczyli swoj za-
pasowy sprzet Jugostowianom.
W trakcie zawodow ich wiasny kajak

tez ulegt uszkodzeniu i chociaz mogli
zazadac¢ zwrotu pozyczonej todzi, nie
uczynili tego. W rezultacie zajeli dopie-
ro 5 miejsce, ale otrzymali za swojg
postawe od ICFP Trofeum Gtéwne.
Podobny charakter miata postawa an-
gielskich gimnastyczek, walczacych
z wegierskim zespotem. Gdy okazato
sie, ze jedna z Wegierek jest kontuzjo-
wana i nie moze kontynuowac wyste-
pu, wowczas Angielki wycofaty ze swo-
jego zespotu jedng zawodniczke, aby
wyrownac szanse. W ostatecznym roz-
rachunku Wegierki wygraty spotkanie,
a Angielki otrzymaty nagrode ICFP.

Uczciwose, przeciwstawna zachowa-
niu wspomnianego wyzej D. Maradony,
legta z kolei u podstaw zachowan wielu
zawodnikow, ktorzy przyznawali sie sami
do btedu nie dostrzezonego przez se-
dziego. Tak uczynit polski narciarz An-
drzej Bachleda, ktory miat szanse zaje-
cia bardzo wysokiego miejsca w Pucha-
rze Swiata. Mimo to sam przyznat sie, ze
w czasie jednego z przejazdow ominagt
tyczke slalomowa. Zostat zdyskwalifiko-
wany w tych zawodach i pozbawit sie
szans na dobre miejsce w koncowe;j kla-
syfikacji. Podobnie postapit w zawodach
strzeleckich o mistrzostwo Argentyny
Jerege Luis Cetola, ktéry zgtosit se-
dziom, ze przestrzelina w centrum jego
tarczy nie powstata na skutek jego strza-
tu. Gdyby to przemilczat, wygratby te za-
wody. Zawodnicy ci rowniez otrzymali
nagrody ICFP.

Najwiekszg naszg aprobate zyskujg
zachowania zawodnikow poswiecaja-
cych wiasne zwyciestwo, aby ratowac
zycie swoich konkurentow. W takiej sy-
tuaciji znalazta sie hiszpanska ptywacz-
ka Monserat Gomariz startujaca w ma-
ratonie ptywackim. Gdy zobaczyta, ze
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jedna z konkurentek zaczeta sie topic,
ruszyta jej na pomoc zaprzepaszczajac
szanse na swoje zwyciestwo (ciekawe,
ze pozostate zawodniczki w tej drama-
tycznej sytuacji kontynuowaty wyscig).
Podobnie postgpit kanadyjski zeglarz
Lawrence Cremieux, ktory zawrdcit na
trasie wyscigu, aby udzieli¢ pomocy
jednemu z konkurentow, ktory miat wy-
padek. Najbardziej dramatyczny przy-
padek wydarzyt sie w czasie samocho-
dowych wyscigow Formuty 3. Szwaj-
carski kierowca Beat Fehr probowat
ostrzec kolegow o plamie oleju jak roz-
lata sie na torze, jednak zostat potra-
cony przez pedzacy inny samochod
i zmart w drodze do szpitala. Wszyscy
tu wymienieni zawodnicy oczywiscie
zostali laureatami omawianej nagrody.
Przytoczone przyktady dobrze poka-
Zuja, za jakie to postawy sportowcy
moga otrzymac¢ nagrody Miedzynaro-
dowego Komitetu Fair Play. Nie rekom-
pensujg im one na pewno satysfakcji
z utraconego tytutu mistrzowskiego,
ani tym bardziej zwigzanych z tym apa-
nazy. Powstaje, wiec pytanie, — co ni-
mi kierowato, dla jakich to ideatow
zdecydowali sie poswieci¢c wiasne
zwyciestwo. Przeciez zwrocilismy juz
wyzej uwage, ze ich postepowanie
z punktu widzenia postawionego im
celu byto przeciwskuteczne, a takze
nieekonomiczne, bo na marne poszty
kosztowne przygotowania do startu.
Trudno tez przypuszczac, ze uczynili
to z wyrachowania, aby otrzymac nagro-
de ,,Fair Play’. Chociaz jest ona bardzo
prestizowa, to trudno planowac jej uzy-
skanie, jako ze jest ona przyznawana
w wyniku pewnego nieprzewidywalnego
zbiegu okolicznosci. W sumie czyz nie
stanowi ona tylko, ciekawego skadinad,

Programy | kodeksy etyczne

systemu promowania okreslonych wzo-
row zachowan etycznych dla ludzi wal-
czacych przeciez o ciezkie pienigdze?

W tej sytuacji przyjrzyjmy sie jesz-
cze jednemu prakseologicznemu wa-
lorowi sprawnego dziatania — korzyst-
nosci — przy pomocy, ktérego mozna
by wartosciowac interesujace nas tu
zachowania.

Walor ten stosuje sie wowczas, gdy
mamy do czynienia z dwoma dziatania-
mi o takiej samej (podobnej) ekono-
micznosci lub gdy nabytki i ubytki nie
sa jednoimienne. Wowczas to stosuje
sie wobec nich dodatkowa ocene na-
zywang cennoscig. Polega to na
skwantyfikowaniu ich i przedstawieniu
np. w ztotdowkach. Korzysci mozna
jednak kwantyfikowac nie tylko w jed-
nostkach monetarnych. Gdy mamy juz
odjemng i odjemnik w jednakowych
jednostkach to mozemy oceni¢ ko-
rzystnosc ze wzgledu na przewage na-
bytkow w réznicy miedzy nabytkami
i ubytkami. Jezeli otrzymany wynik jest
dodatni to dziatanie takie nazywamy
korzystnym (K>O).

Korzystnosc, bedac jednym z walo-
row sprawnego dziatania, moze tez
stuzy¢ do scharakteryzowania spraw-
nosci w sensie uniwersalnym, tzn.
traktowanym jako ogolna nazwa dla
kazdego waloru oddzielnie. Przyjrzyj-
my sie przemysleniom J. Zieleniew-
skiego [1967, s. 305] na temat uwa-
runkowan sprawnego dziatania (nie za-
pominajac o zestawieniu ich z przyto-
czonymi wyzej zachowaniami sportow-
cow nagrodzonych Trofeum Fair Play).

,Dziatanie odznacza sie maksymalng
mozliwg w danych warunkach sprawno-
Scig (w znaczeniu metodologicznym) je-
zeli podmiot dziatajacy uczynit wszystko



co w danych warunkach (zczegolnie
w zakresie wiedzy o okolicznosciach
dziatania, ktorej w danych warunkach
mozna byto od niego oczekiwac, swej
umiejetnosci dziatania i starannosci
w dziataniu) mogt uczynic, aby zapew-
ni¢ maksymalng pod kazdym wzgledem
sprawnosc rzeczywistg. Mimo to dziata-
nie mogto okazac sie pod jakimis wzgle-
dami rzeczywiscie niesprawne lub mniej
skuteczne niz przewidywano, jezeli na-
stapity zdarzenia sity wyzszej, szkodliwe
ze wzgledu na dane dziatanie”.

Tak wiec wg. tego autora dziatanie
musiato by¢ sprawne, gdy w rzeczywi-
stosci odpowiadato wiasciwym w da-
nej sytuacji kryteriom, nawet jezeli nie
byto w petni skuteczne.

Wracajac do waloru korzystnosci
i przytoczonych sportowych zachowan
niektorych zawodnikow, rozwiazanie
uzyskujemy jezeli pewnym zachowa-
niom przypiszemy cennosc¢ nieskon-
czenie wielkg. Takimi mogg by¢ wta-
Snie ratowanie zycia konkurentowi,
uczciwos¢ przejawiajaca sie przyzna-
waniem sie do btedu nie zauwazonego
przez sedziego, czy honor nakazujacy
nie wykorzystywanie zrzadzenia slepe-
go losu. Wszystkie one wypisujg sie
w pojecie godnosci, rozumianej jako
poczucie wtasnej wartosci i szacunku
dla samego siebie.

Jezeli wiec nabytkiem bedzie nasza
godnosg¢, ktorej przypiszemy cennosc
rowng nieskonczonosci, to drugi
sktadnik wzoru — ubytki — chocby byty
one niestychanie wielkie, to i tak nie-
skonczonosc¢ nigdy nie osiagna, a roz-
nica bedzie dodatnia, przesadzajgc
o korzystnosci, a w konsekwenciji
i sprawnosci takiego dziatania. Dlate-
go dziatania nasze zmierzajgce wita-

sSnie do zachowania godnosci ludzkiej
w sytuacjach wymagajacych rezygnacji
ze skutecznosci czy ekonomicznosci,
legty u podstaw etycznego kodeksu
sportowego Fair Play, a walor korzyst-
nosci wydaje sie dobrze uzasadniac
tego typu postawy i ich powszechne
promowanie.
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Zatgcznik

SPORTOWY KODEKS
ETYCZNY

,Fair play — drogg do
zwyciestwa’*

1. Sportowy Kodeks Etyczny ,,Fair Play

— droga do zwyciestwa’ stanowi
uzgodniong deklaracje intenciji przy-
jeta przez ministrow odpowiedzial-
nych za sport w krajach europej-
skich.

2. Podstawg Kodeksu sag zasady fair

play, ktore powinny by¢ wytyczng
dla wszystkich dziatan podejmowa-
nych w zakresie polityki sportowej
i zarzadzania sportem i odnoszg sie
do wszystkich poziomoéw sportu,
zarowno o charakterze rekreacyj-
nym, jak i wyczynowym.

. Kodeks stwarza solidng podstawe

etyczng umozliwiajacg przeciwsta-
wienie sie naciskom wspotczesne-
go spoteczenstwa, ktore zdaje sie
podwazac tradycyjne zasady sportu
oparte na Kodeksie fair play, kole-
zenstwie sportowym oraz dobrowol-
nej aktywnosci spotecznej.

Podstawy kodeksu

4. Kodeks skupia uwage przede

wszystkim na zasadach fair play
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w odniesieniu do dzieci i mtodziezy
zaktadajac, ze dziecii mtodziez dnia
dzisiejszego stang sie dorostymi
uczestnikami zycia sportowego
i gwiazdami sportowymi jutra. Jest
skierowany takze do tych instytuciji
i 0s6b dorostych, ktére majg bezpo-
sredni lub posredni wptyw na zaan-
gazowanie i uczestnictwo mtodziezy
w dziatalnosci sportowe;.

. Kodeks obejmuje pojecia prawa

dzieci i mtodziezy do uczestniczenia
w sporcie i do czerpania z tego ra-
dosci oraz odpowiedzialnosci insty-
tucji i osob dorostych za populary-
zacje zasad fair play i zagwaranto-
wanie ich przestrzegania.

Definicja fair play

6. Okreslenie fair play oznacza duzo

wiecej niz tylko przestrzeganie
przepisow. Obejmuje takze pojecie
przyjazni, szacunku dla innych
i wspotzawodnictwa utrzymanego
zawsze w duchu sportowym. Zasa-
da fair play jest traktowana tu nie tyl-
ko jako sposob zachowania sie, ale
rowniez jako sposob myslenia.
Zmierza wiec do wyeliminowania
oszustw, cwaniactwa, dopingu,
przemocy (zaréwno fizycznej, jak
i stownej), eksploataciji, nierownych
szans, komercjalizacji i korupciji.

. Fair play jest pojeciem pozytyw-

nym, a nie negatywnym. Kodeks
uznaje sport za dziatalnos¢ spo-
teczng i kulturalng, ktora -jezeli
przestrzega sie w niej zasad fair
play — wzbogaca spoteczenstwa

* Jest to przedruk ze ,,Sportu Wyczynowego” 1993, nr 5-6.



i wzmacnia przyjazn miedzy naro-
dami. Uznaje sie rowniez, ze takze
jako dziatalnosc¢ jednostki, jesli jest
prowadzona uczciwie, ma pozytyw-
ne wartosci. Daje okazje do pozna-
nia wtasnych mozliwosci i do samo-
realizacji, umozliwia osiaganie suk-
cesOw osobistych, nabywania
umiejetnosci i demonstracje wta-
snych zdolnosci, dostarcza mozli-
wosci kontaktow towarzyskich, da-
je radosc¢, pozwala zachowac¢ do-
bre zdrowie i samopoczucie. Dzia-
talnos$¢ klubow i spoteczna w nich
praca wyrabia tez poczucie odpo-
wiedzialnosci i wrazliwosci na spra-
wy srodowiska spotecznego.

Odpowiedzialnosé
za fair play

8. Kodeks bierze pod uwage fakt, ze

zaangazowanie i uczestnictwo
W sporcie dzieci i mtodziezy jest
wtopione w szersze tto spoteczne.
Uznaje, ze potencjalne korzysci, ja-
kie sport moze wnosi¢ w zycie spo-
teczne i osobiste ludzi, beda naj-
wyzsze wtedy, gdy zasady fair play
Z pozycji marginalnej, na ktorej sg
obecnie, przejda na centralng. Ko-
deks uznaje, ze zasadom fair play
najwyzszy priorytet powinny nadac¢
te wszystkie instytucje i osoby, kto-
re bezposrednio lub posrednio
wptywajg na sportowe doswiadcze-
nia dzieci i mtodziezy:

e instytucje rzadowe roznych szcze-
bli, w tym rowniez wspotpracujace
z rzadem, szczegolnie zajmujace
sie obowigzkowym nauczaniem;

e organizacje sportowe i zwigzane
ze sportem — tacznie z federacja-
mi sportowymi i organami rzado-
wymi, stowarzyszeniami kultury fi-
zycznej, uczelniami ksztatcacymi
trenerow, srodowiskiem medycz-
nym i farmaceutycznym oraz srod-
kami masowego przekazu, a takze
sektorem handlowym obejmuja-
cym fabryki sprzetu sportowego,
sprzedawcow i agencje marketin-
gowe;

e 0soby indywidualne — rodzice, na-
uczyciele, trenerzy, sedziowie,
urzednicy, dziatacze, administrato-
rzy, dziennikarze, lekarze i farma-
ceuci oraz ci, ktorzy petnig role wzo-
row osobowosciowych w zwigzku
Zze swymi osiggnieciami w sporcie
i uzyskang z tego powodu stawa.

Kodeks ma zastosowanie zaréwno

w trakcie pracy spotecznej, jak i zawo-

dowej. Osoby indywidualne ponosza

odpowiedzialnos¢ rowniez wtedy, gdy
wystepuja w charakterze widzow.

9. Kazda z wymienionych instytucji
i poszczegolnych osob posiada
swoj zakres odpowiedzialnosci i ma
specjalng role do spetnienia.
Do nich wtasnie adresowany jest
niniejszy Kodeks, ktory bedzie
w petni skuteczny tylko wtedy, gdy
wszyscy ludzie zwigzani ze sportem
bedg ponosi¢ odpowiedzialnos¢
za jego postanowienia.

Rzady

10. Rzady sg odpowiedzialne za:
e zachecanie do stosowania wyso-
kich standardow etycznych we
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wszystkich dziedzinach spotecz-
nych zwiazanych ze sportem;

e popieranie i pomaganie tym orga-
nizacjom i osobom, ktoére w swojej
pracy kierujg sie mocnymi zasada-
mi etycznymi;

e zachecanie $rodowisk zajmuja-
cych sie ksztatceniem w zakresie
kultury fizycznej do wiaczenia za-
sad fair play do zasadniczej czesci
programoéw edukacyjnych;

e popieranie dziatan majacych na
celu popularyzacje zasad fair play
w sporcie, szczegodlnie wsrod
mtodziezy, i zachecanie instytucji
do nadawania im najwyzszego
priorytetu w swej pracy;

e zachecanie do podejmowania ba-
dan naukowych zaréwno w skali
krajowej jak i miedzynarodowej,
ktore pomagajg w lepszym zrozu-
mieniu kompleksowych zagadnien
zwigzanych z zaangazowaniem
mtodziezy w sporcie, w celu okre-
Slenia rozmiarow nieprawidtowo-
Sci zachowan oraz popularyzaciji
zasad fair play.

Organizacje sportowe
i ZWigzane ze sportem

11. Organizacje sportowe i zwigzane ze

sportem musza przeja¢c odpowie-
dzialnos¢ w tworzeniu witasciwego
klimatu dla fair play poprzez:

e publikacje jasnych wytycznych co
do tego, jakie zachowanie uznaje sie
za etyczne, a jakie za nieetyczne,
i wprowadzenie na wszystkich pozio-
mach uczestnictwa i zaangazowania
odpowiednich sankcji za nieprze-
strzeganie ustanowionych zasad;
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e zapewnienie, by wszelkie podej-
mowane decyzje w danej dyscypli-
nie sportu byty zgodne z Kodek-
sem Etycznym;

e podnoszenie swiadomosci fair
play w swoich srodowiskach po-
przez prowadzenie kampanii, przy-
znawanie nagrod, wykorzystywa-
nie materiatow szkoleniowych
i wszystkich okazji w trakcie trenin-
goéw oraz Sledzenie i ocene efek-
tow tych dziatan;

e ustalenie takich systemow wspot-
zawodnictwa, ktére oprocz sukce-
soOw w rywalizacji sportowej nagra-
dzajg takze postawe fair play i oso-
biste osiagniecia;

e zapewnienie pomocy dla srodkow
masowego przekazu w propago-
waniu dobrego zachowania;

e zapewnienie, aby struktura zawo-
dow mtodziezowych uwzgledniata
szczegolne wymagania rozwijaja-
cego sie organizmu i stwarzata
mozliwosci dla jego stopniowego
rozwoju (od zawodow typu rekre-
acyjnego, do wielkiego wyczynu);

e popieranie takich zmian przepi-
sow, ktore zaspokajatyby szcze-
golne potrzeby ludzi mtodych i nie-
dojrzatych ktadac nacisk bardziej
na zasady fair play niz na sukcesy
zwigzane z rywalizacja;

e wprowadzenie mechanizmow za-
pobiegajacych nadmiernej eksplo-
atacji dzieci, szczegolnie tych, kto-
re wykazujg szczegolne zdolnosci
(jak na swoj wiek);

e zagwarantowanie, aby wszyscy
odpowiedzialni za dzieci i mtodziez
w ramach organizacji lub z nig
wspotpracujacy, posiadali odpo-



wiednie kwalifikacje, szczegolnie
te, ktore sa potrzebne do zrozu-
mienia biologicznych i psycholo-
gicznych procesow towarzyszag-
cych dojrzewaniu.

Osoby indywidualne

12. Osoby indywidualne sg odpowie-
dzialne za:

e dawanie dobrego przykfadu
i wzorcow zachowania do nasla-
dowania przez dzieci i mtodziez
(nie mozna, zachowujac sie same-
mu niezgodnie z zasadami fair
play, kara¢ innych za zte zacho-
wanie);

e Osiggniecie takiego poziomu kwa-
lifikacji, ktéry odpowiada potrze-
bom dziecka w jego drodze do
sportowego wtajemniczenia;

e stawianie na pierwszym miejscu
zdrowia, bezpieczenstwa i dobra
mtodego sportowca przed osig-
gnieciami i stawg szkoty, klubu,
trenera czy rodzicow;

e zapewnienie dzieciom doswiad-
czen sportowych, ktore na cate
zycie uksztattujg w nich pozytyw-
ny stosunek do aktywnosci fizycz-
nej gwarantujacej zachowanie
zdrowia;

e branie pod uwage fizycznych
i psychicznych procesoéw, jakie
zachodzg w trakcie dojrzewania
dziecka i wptywu jaki majg na
osiggniecia sportowe (nigdy nie
nalezy traktowac¢ ich jak matych
dorostych);

e stawianie dziecku tylko takich wy-
magan, jakim jest ono w stanie
sprostac;

e dawanie pierwszenstwa radosci
ptyngcych z zajmowania sie spor-
tem (pod zadnym pozorem nie
wolno naruszac¢ praw dziecka do
swobodnego wyboru uczestnic-
twa w sporcie);

e jednakowe traktowanie 0sob
o0 mniejszych i wiekszych zdolno-
Sciach, podkreslanie i nagradza-
nie nie tylko sukcesow sporto-
wych podczas zawodow, ale row-
niez osobistych osiggnie¢ i do-
skonalenia umiejetnosci;

e zachecanie dzieci do tego, aby
w swych zawodach sportowych
stosowaty witasne przepisy, aby
przyjmowaty na siebie role trene-
ra, dziatacza, i sedziego, aby na-
gradzaty lub karaty za gre zgodng
lub niezgodng z zasadami fair play
i aby przyjmowaty odpowiedzial-
nosc¢ za swoje dziatania;

e dostarczanie dzieciom i mtodzie-
zy, a takze rodzicom, mozliwie jak
najwiekszej ilosci informaciji o po-
tencjalnych zagrozeniach oraz ko-
rzysciach zwigzanych z osiggnie-
ciem sukcesu sportowego.

WhioskKi

13. Zasady fair play stanowi¢ powinny

zasadnicza i centralng czesc
popularyzaciji, rozwoju i zaangazo-
wania w sporcie. Poprzez ich
stosowanie wygrywajg wszyscy,
zarowno poszczegolne osoby,
organizacje sportowe, jak i spote-
czenstwo jako catosc¢.

WSszyscy mamy obowiazek popularyzaciji
zasad fair play — drogi do zwyciestwa.

Programy | kodeksy etyczne

151



Streszczenie

152

Fair Play przykiadem wykorzystania prakseologicznego
waloru korzystnosci dziatania do promowania wzorow
etycznych zachowan w hiznesie sportowym

Lech Jaczynowski

Sport stat sie wielkim biznesem naszych czasow. Fantastyczne sumy kon-
traktow pitkarzy, astronomiczne nagrody dla zwyciezcow turniejow teniso-
wych, niewiarygodne wprost wptywy sponsorskie za udziat w reklamach (cho-
ciazby naszego znanego skoczka narciarskiego), przecietnego Smiertelnika
przyprawiajg o zawrot gtowy. Dochody organizatorow igrzysk olimpijskich do
jakich sie oni oficjalnie przyznaja siegaja miliarda dolarow. Sponsorzy traktu-
ja walke sportowg i korncowy jej wynik jak towar. Dlatego spotykamy sie w tym
obszarze coraz czeSciej z zachowaniami watpliwymi etycznie. Sg to przypad-
ki stosowania dopingu, brutalizacji walki, zbyt wczesnej (juz dla dzieci) spe-
cjalizacji sportowej, stronniczo$ci sedziowskiej, korupcji czy wrecz handlowa-
nia wynikiem sportowej walki.

Problemy etyczne w tej dziedzinie polegaja tez na tym, jak ocenia¢ poste-
powanie zawodnika, ktory wygrat walke dzieki swojej chytrosci. Potepiac takie
zachowanie czynnie? Jak pisze filozof sportu J. Lipiec [1999 s. 172] cata hi-
storia ludzkoSci roi sie od kretaczy i kutych na cztery nogi spryciarzy jak Da-
wid w biblijnej walce z Goliatem czy podstepni Achajowie ze swoim koniem
trojaniskim. Bohaterowie ci wygrywali rozgrywane partie stosujac zupetnie za-
Skakujgce przeciwnikow sposoby walki czy taktyki. Rowniez spore trudnosci
mamy z wartosciowaniem zachowania sportowca, ktory konsekwentnie wyko-
rzystuje sprzyjajacy mu Slepy traf (przeciwnik potknat sie, cos ztamat, zepsut
mu sie sprzet, sedzia czegos nie zauwazyt itp.).

W tej sytuacji trudno dziwic sie, ze spotykamy sie czesto z przypadkami gdy
zawodnicy aby wygrac, zrecznie omijajg przepisy sportowe nie tamigc ich
w sposob widoczny. Znamienny tu jest przypadek Diego Maradony, ktory pod-
czas pitkarskiego Mundialu ‘86 w meczu Argentyny z Anglia zdobyt bramke
pomagajac sobie rekg (co jest w tej dyscyplinie absolutnie niedozwolone),
jednak w taki sposob, ze sedzia faktu tego nie zauwazyt. Totalna krytyka tego
faktu jaka przetoczyta sie wowczas przez prase swiatowg, nie tyle dotyczyta
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Streszczenie

nagannosci samego zdarzenia co bardziej koncentrowata sie na negatywnie
ocenianym zachowaniu sie pitkarza, ktory szedt ,,w zaparte” i do niczego sie
nie przyznawat.

Swiat sportowy stara sie walczyé z réznego typu nieetycznymi zjawiskami,
ustanawiajgc rygorystyczne zasady walki sportowej, ktorych ztamanie natych-
miast karane jest przez sedziow (np. wreczajacych zotte czy czerwone Kartki
wykluczajace z gry faulujgcych pitkarzy), lub konczy sie to dyskwalifikacja i to
czesto dozywotnig za np. korzystanie ze Srodkow dopingujgcych etc. Jak jed-
nak walczy¢ ze zrzadzeniami Slepego losu, ktory wypacza obraz sprawiedli-
wej rywalizacji? Co czyni¢ z chytrymi zachowaniami zawodnikéw niezgodny-
mi z etosem walki sportowej?

Idealy czystej gry, wywodzgce sie z tradycji rycerskiej, odwoftujg sie do ho-
noru walczgcych przeciwnikéw i sg mocno zakorzenione w europejskiej kul-
turze. Jednak wspofczesnie, w dobie kryzysu autorytetow i tradycyjnych war-
tosci moralnych, po prostu wulgaryzuja sie lub zupetnie zanikajg. Wsrod roz-
nych prob przeciwdziatania tej tendencji na szczegolng uwage zastugujg roz-
nego rodzaju etyczne kodeksy: sportowca, trenera, dziatacza, kibica, organi-
zatora czy sedziego sportowego opracowane i publikowane przez rozne gre-
mia zwigzane z tg dziedzina.

Jednym z nich jest sportowy Kodeks Etyczny ,Fair Play — droga do zwycie-
stwa”, stanowigcy uogolniong deklaracje intencji przyjeta w 1993 r. przez mi-
nistrow odpowiedzialnych za sport w krajach europejskich. W punkcie
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"Fair Play” as the example of praxeological value applying
of profitability activity for promotion standard of ethic
hehaviour in sports business

Lech Jaczynowski

Sport has been a big business nowadays. In such circumstances non-ethic
behaviours sometimes happen even in this field. In 1963 International
Committee of Fair Play (ICFP) has been founded that works now under
the care of UNESCO. Activity of ICFP has been a specific form of counterac-
tion negative occurrences in sport. Every year International Committee
of Fair Play awards special ethic behaviours in the field of sport. In this work
chosen awarded cases have been discussed that were divided into 3 groups:
a) saving a rival’s life, b) owning to a mistake that wasn’t discovered
by judges, c) help the opponent who had an accident. All above cases
deprived the competitor of a chance for win and prize, so they have been
contra-effective and non-economic activity. However, they have evidenced
human dignity that has been the infinitely great value, so the behaviours
of these competitors have been reasonable in terms of praxeological
profitability. If in the formula of praxeological profitability the human dignity
is the purchase then the second element of this formula — loss, even if it has
been extremely great, it will not achieve the infinity. As a consequence,
an activity has been efficient if the value of praxeological profitability
is positively estimated.
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