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Wstep

W ostatnich latach wraz z rozwojem
techniki i technologii informatycznych
obok tendencji zwiazanych z nadaza-
niem za ich rozwojem, zauwaza sie tak-
Ze i proces przeciwny, a mianowicie za-
interesowanie i emocjonalne zaangazo-
wanie w wertowanie bieguna przeciw-
legtego do nich, a zwiazanego ze spra-
wami ludzkiego ducha, dotyczacego
np. tozsamosci, korzeni kulturowych,
religii, itd. Cztowiek wspotczesny, chce
nie tylko posiadac¢ te wszystkie dobra
materialne udostepnia obecna, kon-
sumpcyjna epoka; ale takze chce cos
0 sobie wiedzie¢, chce czu¢ swa nie-
powtarzalnos¢ i wyjatkowos¢ i miec
mozliwos¢ doskonalenia swoich umie-
jetnosci. Dlatego pilnie nastuchuje no-
winek na temat osobowosciowych de-
terminant swego rozwoju, tacznie z fa-
scynacjg genetyka czy zagadnieniami
etycznymi zwigzanymi z tym rozwojem.
Takze w biznesie dostrzega sie,
ze czynniki tzw. miekkie, do ktérych
nalezy kultura i wynikajaca z niej etyka,
odgrywajagca coraz wiekszg role
w 0golnej strategii zarzadzania.

Jednak, w przeciwienstwie do osia-
gnie¢ swiata materialnego, postep
w dziedzinie ducha, wciaz nie jest taki
namacalny i ciggle — wbrew czynionym
wysitkom — nie wiadomo czy w tym
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aspekcie rozwoju cywilizacyjnego
idziemy jeszcze do przodu, czy moze
juz sie cofamy. Swiat z powodu czynni-
kow miekkich wydaje sie byc¢ ciagle za-
grozony i niepewnosc¢ jutra staje sie
coraz bardziej dokuczliwa. Wirusy
komputerowe, hakerzy czatujacy na
systemy bankowe czy na indywidual-
nych ciutaczy, dywersje lub terroryzm,
prawie nie do opanowania nawet przez
najwieksze mocarstwa polityczne
i ekonomiczne.

Swiat zbudowany na podstawach
skomplikowanej techniki moze sie oka-
zac nie stabilny w obliczu braku wza-
jemnego wspotdziatania ludzkosci dla
dobra wspolnego i dobra przysztych
pokolen. Jak wprowadzi¢ w zycie po-
stulat mickiewiczowski brzmiacy: ,,Ra-
zem miodzi przyjaciele! W szczesciu
wszystkiego sg wszystkich cele;... Da-
lej bryto z posad swiata. Nowymi cie
pchniemy tory.” — gdy nie wszyscy sg
mtodzi, a i ci, nie zawsze czujg sie na-
szymi przyjaciotmi, oraz nawet, jezeli
tak, to nie zawsze majg ochote podzie-
la¢c nasz entuzjazm i zapat do pchania
do przodu cywilizacji?

A jezeli nawet go podzielajg — to czy-
ni¢c to chca, wedtug zasad przeciw-
nych do naszych regut postepowania,
stosujgc odmienne metody, nawet kie-
runki. Aby zachowac, cho¢ minimalne
odczucie jednosci dziatania, czy



wspolnoty celow; niezbedne dla za-
chowania tadu spotecznego i szans na
dalszy rozwoj cywilizacyjny — potrzeb-
ne sg zasady pisane i niepisane, ko-
deksy, normy spoteczne, etc., wpro-
wadzane do systemu edukacyjnego,
spotecznego czy zawodowedo.

Jak wskazuje wielu badaczy, pro-
blem tkwi nie tyle w opracowaniu tych
zasad, co raczej w uwzglednieniu
w nich przestanki, gtoszacej, ze aby
byty one respektowane i wprowadzane
do realizacji, muszag one by¢ wczesniej
wewnetrznie zinternalizowane.

W przeciwnym wypadku budzi¢ be-
da wewnetrzny bunt i konflikty. Po-
dwaojne normy, te oficjalnie obowigzu-
jace i te wynikte z tradyciji czy z innych
uwarunkowan danej spotecznosci, po-
wodujg obtude i nie przewidywalnosc
postepowania; nie wiemy, w ktorych
okolicznosciach, ktore motywy prze-
wazg — co jest rownie niebezpieczne
jak brak unormowan prawnych. Pro-
blem wiec w tym, by kodeksy te formu-
towac tak, aby nie budzity indywidual-
nego sprzeciwu na ich wprowadzenie
oraz aby tacznie z ich wprowadzaniem
przeprowadzi¢ spojng kampanie na
rzecz propagowania okreslonych idei
i zasad postepowania.

Akceptacja, uznawanie wewnetrzne
i przyjmowanie za swojg danej zasady
etycznej jest warunkiem bezkolizyjne-
go jej przestrzegania. W przeciwnym
wypadku niezbedny jest nadmierny do-
zor i kontrola, co nie jest korzystne,
poniewaz rodzi to niezadowolenie
wsrod pracownikow, wynikajace z po-
czucia ograniczonej wolnosci, a ta
z kolei jest niezbedna w tworczym dzia-
taniu i w petnym zaangazowaniu w swg

prace. Zasady i wartosci moralne win-
ny by¢ adekwatne do stanu swiadomo-
sci i do wewnetrznej oraz zewnetrznej
sytuacji cztowieka, ktory ma je prze-
strzegac.

Obecnie, w dobie, gdy zarzadzanie
dokonuje sie niekiedy ,na styku” kul-
tur, problem formutowania kodeksow
etycznych i co trudniejsze — ich egze-
kwowania, staje sie ktopotliwy. Z jed-
nej bowiem strony, w biznesie coraz
wiekszg role przyktada sie do zagad-
nien zwigzanych z etyka, z drugiej zas,
rozbieznos¢ stanowisk co do istoty tej
etyki — jest coraz wieksza. Wynika to
nie tylko z rosnacych postaw indywidu-
alistycznych, ale i z zapotrzebowania
na demokratyczne formy zarzadzania,
ktore zaktadajg rownosc pogladow,
takze wobec tego, co uznajemy za
etyczne w dzisiejszym swiecie.

Coraz wiekszego znaczenia we wza-
jemnych stosunkach nabierajg poszu-
kiwane dzis umiejetnosci, takie jak: to-
lerancja, poszanowanie dla odmienno-
sci i roznorodnosci, etc. Jednoczesnie
w praktyce coraz trudniej nam o okazy-
wanie ich wobec innosci drugiego
cztowieka, nie podzielajagcego nasze-
go stanowiska czy pogladow, w zakre-
sie zarowno istotnych, jak i nawet bta-
hych dla nas zagadnien.

Coraz czesciej przedsiebiorstwa;
nie tylko te dziatajace na rynkach mie-
dzynarodowych; ale i krajowe, stykajg
sie wsrod zatrudnionych pracownikow
z zagadnieniem wielokulturowosci
(multicultural), czy kulturowej rézno-
rodnosci (culture diversity). Wzajemne
przenikanie sie roznorodnych wzorow
kulturowych, prowadzi niekiedy do
sprzecznych tendenciji. Z jednej strony
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dostrzegamy zjawisko ujednolicania
sie wzorow i sptaszczania przyswieca-
jacych im wartosci; ktory to proces
wzmagany jest poprzez oddziatywanie
mass mediow; z drugiej zas strony
mozna zaobserwowac¢ zjawisko prze-
ciwne, a mianowicie — rozbijanie rodzi-
mej kultury na coraz drobniejszg mo-
zaike nieprzystajacych do siebie prze-
konan, wartosci czy stylow zycia.
Obok coraz szerszej akceptacji dla
wartosci tzw. uniwersalnych, ktérych
oredownikiem jest kultura zachodnia,
mamy takze enklawy fundamentalizmu,
bedacego ich zaprzeczeniem, a nie-
kiedy protestem wobec kulturowej ho-
mogenizaciji. Takim tendencjom sprzy-
ja takze zjawisko wiekszego niz nie-
gdys przemieszczania sie ludnosci;
czy to w celach turystycznych czy
w poszukiwaniu lepszej lub lepigej ptat-
nej pracy.

Poszczegdlne osoby czy grupy
0s0b, bedace nosnikami owych kultu-
rowych czy cywilizacyjnych wzorow,
poprzez wzajemne kontakty przyczy-
niajg sie do kulturowej wymiany lub
przeciwnie kulturowego zderzenia,
ktore to zderzenie; jak gtosit F. Ko-
neczny, a obecnie S. Huntington —
moze by¢ grozne w swych konsekwen-
cjach.

Wielopogladowosc¢ i indywidualizm
wsrod zatrudnionej kadry, wywodzacej
sie niekiedy z roznych kregow kulturo-
wych, etnicznych, swiatopogladowych
czy spotecznych — utrudnia tworzenie
i kodyfikowanie odgorne, wspolnej im
kultury organizacyjnej firmy, a coz do-
piero szczegotowych zasad etycznego
postepowania, ktore mogtyby by¢ po-
wszechnie zinternalizowane.
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Wspotczesny cztowiek, szczegolnie
w cywilizacji zachodniej — to na ogot
cztowiek ,wyzwolony”, ktory nie chce
i nie musi tkwi¢ i uczestniczy¢ w spo-
tecznosciach i w wytworzonych przez
nie normach, jezeli go krepujg w kwe-
stii dla niego zasadniczej, jaka jest wol-
nos¢ jednostki. Nie bedzie podporzad-
kowywat sie nakazom i zakazom, kto-
rych nie akceptuje. Jezeli takich sztyw-
nych norm jest w jego odczuciu za du-
Z0 -bedzie sie starat wyrwac¢ z wigza-
cego go kregu; czy to rodzinnego, to-
warzyskiego czy etnicznego, a tym
bardziej zawodowego, ktorego wezty
tatwiej przecia¢ niz w pozostatych
przypadkach.

Te tendencje do jak najpetniejszego
stanowienia o sobie i celebrowania
wiasnego 'ja', beda sie w nadchodza-
cej cywilizacji zwiekszaty. Oczywiscie,
jezeli tendencja ta sie utrzyma, bo za-
obserwowac juz mozna przeciwstaw-
ng strategie, zmierzajagcg ze strony
tzw. Sswiatowych sit do zmiany jej kie-
runku, poprzez wprowadzenie stop-
niowych ograniczen dla dotychczas
niekontrolowanych spotecznie zacho-
wan. Niemniej, przy obecnym trendzie
zwiekszajgcych sie indywidualistycz-
nych dazen w wiekszosci spote-
czenstw, problem narzucenia wspol-
nych zasad postepowania i rozstrzyga-
nia na terenie miejsca pracy — co jest
etyczne, a co nie — bedzie budzit co-
raz wiecej sprzeciwu.

Cztowiek z natury ma przyzwolenie
na wystepek. Juz w Biblii mamy przy-
ktady zabojstw i innych niecnych za-
chowan, ktore nie zawsze konczyty sie
piorunami z nieba lub losem Sodomy
i Gomory. W zwigzku z powyzszym,



dlaczego zaktad pracy miatby sobie te
boskie prawa rozstrzygania o czyims
morale przywtaszczac, a wiec zawtasz-
czac to, co okreslane bywa jako wta-
sne sumienie. Wystarczy zaobserwo-
wac reakcje dziecka, ktore ,niczym
skorupka nie nasigkto jeszcze tzw.
wptywem wychowawczym”, na sta-
nowczy zakaz. Mozna by¢ przekona-
nym, ze wtasnie ,to zakazane” wykona
on przy najblizszej sposobnosci, cho-
ciazby po to, aby sprawdzic, co sie be-
dzie dziato. Spoteczenstwa od wiekow
probuja walczy¢ z ta wolna wolg czto-
wieka i ustala¢c wspolne normy poste-
powania oraz sankcje, za ich nie prze-
strzeganie. Nie powstrzymuje to jed-
nak ani przestepczosci, ani zta, ktore-
go ponocC coraz wiecej, mimo rozwoju
dziejow i doskonalenia wszelkich norm
i kodeksow.

Walczymy z terroryzmem — tez dro-
ga sankcji i kar — za, z naszego kultu-
rowego czy politycznego punktu wi-
dzenia, zbrodnicze postepowanie, jed-
nak odnosi sie wrazenie, ze nawet
w tej dziedzinie, petnego triumfu nie
odniesiemy, a mimo kosztownego wy-
sitku propagandowego, zdania na te-
mat stusznosci wymierzanych tu sank-
cji i kar sg podzielone.

W miare postepu techniki cztowiek
ma coraz wieksze mozliwosci daleko-
sieznego oddziatywania, a skutki jego
dziatalnosci sprawczej przekraczajg
niekiedy mozliwosci kontroli ich konse-
kwenciji. Planeta ludzi staje sie dla nich
samych coraz bardziej niebezpieczna.
Pomystowos¢ hakerow zagraza syste-
mom finansowym czy jednostkom za-
rzadzania. Kult planowania, takze go-
spodarczego, przejety od komunistow,

a rozwiniety do granic absurdu w kultu-
rze anglosaskiej, doznat uszczerbku
wskutek zbrodniczego ataku na Word
Trade Center. Walka wypowiedziana
terrorystom ma pomdc w nadaniu spo-
kojniejszego i bardziej przewidywalne-
go biegu dniu jutrzejszemu.

Na mniejszg skalg, temu celowi ma-
ja stuzy¢ kodeksy etyczne; ktore nie
tylko wzmacniajg image firmy — co
przetozy¢ mozna na jej finansowe ob-
roty — ale przede wszystkim, ktore za-
bezpieczajg przed niespodziewanym
zagrozeniem wynikajgcym z korupciji,
spekulacji, etc. — nie tyle konsumen-
tow, co raczej pozostate, ulokowane
juz na globalnym rynku, firmy.

Psychologiczne

i kulturowe
uwarunkowania
rozwoju

i funkcjonowania
etycznego jednostki

Etyczne zachowania wyznaczane sg
przez przyswiecajace im wartosci, a te
nalezg do najgtebiej skrywanych moty-
wow, ktorymi kieruje sie jednostka do-
konujac okreslonego wyboru. Nato-
miast przyjety system wartosci i wynika-
jacy z niego sposob zachowan etycz-
nych, uwarunkowany jest filozoficzng
czy swiatopogladowa osnowa, ksztattu-
jaca tozsamosc¢ kulturowg cztowieka.

Na gruncie filozofii, socjologii czy
antropologii trwajg dyskusje, czy ist-
nieja obiektywne oceny etyczne.
W etyce, podobnie jak w wielu innych
dyscyplinach spotecznych czy huma-
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nistycznych, nie ma jednolitej koncep-
cji, co do jej przedmiotu badan i zasad-
niczych zatozen. Brak jednolitych usta-
len w zakresie teorii etycznych wynika
z wielorakich jej uwarunkowan i zako-
rzenien w réznych systemach, tak filo-
zoficznych, jak i kulturowych. Indywi-
dualizm; wynikty z ludzkiej natury po-
woduje, ze te same wydarzenia tocza-
ce sie obok nas, sg roznie odbierane.
Spojrzenie na ten sam problem etycz-
ny i dostrzeganie odmiennego jego
usytuowania w kontekscie znaczacych
dla nas wartosci — implikuje jego inter-
pretacje. Te roznice w percepcji, wyni-
kaja nie tylko z roznic etnicznych, ale
gtownie z odmiennego doswiadczenia
osobistego i spotecznego kazdego
cztowieka, gdzie w kontekscie od-
miennego wyposazenia genetyczne-
go, tworzg sie niepowtarzalne konfigu-
racje wyznaczajgce inng optyke rze-
czywistosci.

W ramach tej samej grupy kulturo-
wej, czy nawet rodzinnej (ze wzgledu
na niepowtarzalnos¢ genetyczna) nie-
powtarzalnosc relacji i rol, ktére petni-
my w danej grupie, interakcje z innymi
beda zawsze wyznaczaty nasz niepo-
wtarzalny stosunek do otoczenia. Tak-
ze w ramach tej samej grupy etnicznej
rozne beda percepcje etyczne u po-
szczegolnych jej cztonkowze wzgledu
na roznice miedzypokoleniowe, ktore
wyznaczajg odmienny Swiat wartosci
i stylow zycia. Wg. M. Mead, ludzie
starsi bedacy nosnikami odmiennych
tradycji kulturowych (kultur postfigura-
tywnych) bardziej niz ich dzieci czy
wnuki — ktére uksztattowane zostaty
W znacznej mierze przez wptywy ro-
wiesnicze (kultury kofiguratywne) —
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bedg mieli trudnosci w odnalezieniu
punktow wspolnych dotyczacych war-
tosci, metod i celow w budowania
przysztosci. Autorka zwraca uwage na
kulminacyjny i wazny nie tylko dla roz-
woju, ale i dla przetrwania naszej cywi-
lizacji moment historyczny, w jakim
znalazta sie ludzkos¢ zagrozona kultu-
rowo i nieprzygotowana do zmian, ja-
kie niesie przysztosc¢. Proponuje ona,
celem porozumienia miedzy-pokoleni-
owego — szukanie kontaktu poprzez
stosowanie modelu kultury prefigura-
tywnej, w ktorej ludzie beda wspolnie
starali sie przygotowywac do przyszto-
Sci uczac sie od siebie nawzajem i kie-
dy ,przesztos¢ bedzie odgrywac role
nie srodka przymusu, ale narzedzia” [
Mead, 2000, s. 133].

M. Mead pisze: 'Dzis, gdy coraz le-
piej rozumiemy cykliczny proces, dzieki
ktoremu kultura sie rozwija i jest prze-
kazywana, zdajemy sobie coraz lepigj
sprawe, ze najbardziej ludzkg cechg
cztowieka nie jest zdolnoS¢ uczenia
sie, ktora to zdolnos¢ posiada wiele in-
nych gatunkow, ale zdolnos¢ do ucze-
nia innych i do zapamietywania tego,
co inni odkryli i czego sie nauczali' [Me-
ad, 2000, s. 127]. M. Mead propagu-
jac tu model kultury prefiguratywnej ak-
centuje wzajemna zaleznos¢ w przeka-
zywaniu sobie wzorcow postepowania,
a nawet uczenia sie starszego pokole-
nia od ich dzieci. W kontekscie tych
rozwazan — dogmatyczne i autorytetar-
ne narzucanie etycznych zasad poste-
powania, ktore wynika wytacznie z kul-
turowego wzorca postepowania praco-
dawcy — nie bedzie sprzyja¢ dalszemu
rozwojowi kultury etyczne.

Propozycje kodeksow etycznych,



winny uwzglednia¢ wzajemng zalez-
nos¢ uczestnikow tego procesu ksztat-
towania danej kultury, aby byta ona
adekwatna do wymagan nadchodzacej
przysztosci, niosacej w sobie gwattow-
ne zmiany.

Zmiany cywilizacyjne spowodowane
postepem technicznym wymagaja we-
ryfikacji i przemian w naszej mentalno-
Sci, okreslenia witasnej tozsamosci,
celéw i zasad postepowania.

Zagadnienie tozsamosci — tak indy-
widualnej jak i spotecznej — jest pod-
stawowag kategorig, ktora ustawia ich
nosicieli wobec rzeczywistosci, wyty-
cza nie tylko cele, ale i sposoby oraz
narzedzia ich realizacji. Takze kodeksy
etyczne bedg znajdywaty swe bezpo-
srednie odniesienie, wtasnie w poczu-
ciu tozsamosci, zarowno oso6b, ktore
te kodeksy tworza, jak i osob, do kto-
rych sie owe zasady odnoszg i ktore to
osoby, beda te zasady w praktyce re-
alizowac.

Cztowiek jako istota spoteczna swo-
ja tozsamosc¢, tak indywidualng jak
i spoteczna, ksztattuje poréwnujac sie
z innymi, szukajac podobienstw czy
przeciwnie dzielacych go roznic. Czto-
wiek ocenia samego siebie na tle in-
nych; tych, ktorych spotyka na co
dzien, lub tych niedosiegtych, o kto-
rych tylko styszy lub czyta; tych, ktérzy
stanowig dla niego wzorzec, ktérzy go
fascynuja, zaciekawiaja, lub przeciw-
nie, ktérych zachowaniem jest zgor-
szony. Koncentracja na swych niepo-
wtarzalnych cechach, dotyczacych za-
rowno wygladu jak i cech wewnetrz-
nych zwigzanych z osobowoscia,
a wiec talentdéw, charakteru, tempera-
mentu czy posiadanych cnot oraz ich

ocena w kontekscie indywidualnym,
taczy sie z pojeciem tozsamosci indy-
widualnej. Patrzac nieco szerzej; szu-
kamy bardziej lub mniej swiadomie po-
dobienstw do innych osoéb, ktorzy ma-
ja podobne poglady i cele. Popierajac
ich, posrednio czy bezposrednio, za-
pewniamy sobie wieksze bezpieczen-
stwo oraz wieksze szanse na realizacje
naszych, teraz juz -wspolnych dazen.
W ich realizacji utozsamiamy sie z da-
nymi kregami osob, grupami czy szer-
szymi spotecznosciami podzielajgcymi
te wartosci i idee. Zalezy to jednak od
stopnia zaistniatej tu identyfikacji, pod
jakims czy jakimis wzgledami, — bo na-
lezy na marginesie dodac, ze nie za-
wsze i nie w kazdej dziedzinie identyfi-
kacja taka jest catkowita. Majac na my-
sli te identyfikacje z szerszag spotecz-
noscia mowimy wtedy o tozsamosci
spotecznej. Zagadnienie tozsamosci
spotecznej taczy sie z problemem
wspotzaleznosci, kooperacji wzajem-
nej, korzystnej dla wszystkich czton-
kow grupy, w celu realizacji pewnych
wspolnych celow. Wspotzaleznosc
spoteczna polega na tym, ze efekty
spoteczne nie zalezg tylko od nas sa-
mych, ale i od dziatan innych ludzi,
a wiec, wynikajg z tych wzajemnych
ustepstw i powinnosci, a takze tacza
sie z wzajemnymi, dla nich samych
i dla grupy — korzysciami. Ale cel i war-
tosci grupy muszag by¢ w miare spojne
i dana osoba musi sie z nimi w pewien
sposob identyfikowac. Inaczej nie
mozna mowi¢ o utozsamianiu sie z da-
ng spotecznoscia; w naszym przypad-
ku zawodowa; co w konsekwencji po-
wodowac bedzie brak motywacji dla
przestrzegania nakazow i regut poste-
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powania narzuconych przez dang gru-
pe w Kodeksach czy w niepisanych
normach zwyczajowych.

Cztowiek z natury chce do jakiejs
grupy; wyodrebnionej za pomoca
okreslonych kategorii przynalezec.
Jest bowiem istotg spoteczng. W. Ja-
mes; jeden z prekursorow psychologii
jako nauki; potrzebe bycia rozpozna-
walnym przez otoczenie wymienia jako
jedna z podstawowych potrzeb kazde-
go cztowieka, ktorej niezaspokojenie;
wedtug tego autora; powoduje frustra-
cje. Psychologowie Kliniczni stykajg
sie z problemem zaburzen w funkcjo-
nowaniu psychicznym cztowieka, wy-
niktym z jego poczucia silnej deindywi-
duaciji, czyli poczucia braku przynalez-
nosci spotecznej i osobowej (nie
wiem, kim wtasciwie jestem i jakie
mam cele), a wiec zagubienia wiasnej
tozsamosci, poczucia bycia nijakim,
anonimowym jako ludzka istota. Kazdy
cztowiek chce by¢ rozpoznawalny
przez innych i chce przynaleze¢ do
spoteczenstwa. Implikuje to koniecz-
nosc¢ z jego strony dostosowywania sie
do wymogow danej grupy, do ktorej
chce przynaleze¢. Dzieki tym zalezno-
sciom wyniktym z psychologicznych
przestanek mamy szanse oczekiwac,
ze wprowadzane przez okreslone firmy
czy grupy zawodowe kodeksy zacho-
wan etycznych majg podstawy by byc
przez cztonkdw danej spotecznosci
zaakceptowane i co wazniejsze —
przestrzegane.

Cztowiek uczestniczy wielorako
w otaczajacym go swiecie petniac roz-
ne funkcje i role zarbwno w zyciu spo-
tecznym, politycznym, zawodowym
czy rodzinnym.
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Tozsamosc¢ indywidualna wynika
z tozsamosci spotecznej, jak np. na-
rodowej, regionalnej, zawodowej, itd.
Obszary te nakfadajg sie na siebie,
tworzac sie¢ wzajemnych wspotzalez-
nosci i powigzan. Dostrzeganie tych
zroznicowan i uwarunkowan kulturo-
wych; zawierajgcych sie w niepowta-
rzalnych tozsamosciach indywidual-
nych oraz specyficznych tozsamo-
sciach spotecznych — pozwala na
bardziej adekwatne do istniejacych
potrzeb i zagrozen; wyniktych z tej
réznorodnosci — formutowanie mis;ji
firmy, czy opracowywanie kodeksow
etycznych.

Na ksztatt i realizacje okreslonych
kodeksow etycznych w firmie wptyw
ma nie tylko specyfika ludzi tam zatrud-
nionych czy rodzaj prowadzonej dzia-
talnosci, ale takze jej wielkos¢. Wiado-
mo z teorii psychologicznych, iz w du-
zych zbiorowosciach rozmywa sie od-
powiedzialnos¢ indywidualna. Przed-
wojenny stynny psycholog Le Bon mo-
wit 0 'gubieniu w ttumie wtasnej osobo-
wosci' i niekorzystnym oddziatywaniu
masy zgromadzonych na reakcje poje-
dynczego w niej uczestnika, ktory po-
dejmuje tu niekiedy dziatania, ktérych
nie podjatby dziatajac indywidualnie.
Takze nie przestrzeganie okreslonych
norm czy zasad jest tatwiejsze, gdy
'czyni to wiekszosc¢' — zwalnia nas to,
bowiem w pewnym stopniu od indywi-
dualnej odpowiedzialnosci. Te skton-
nos¢ do ulegania przekonaniom wigk-
szosci i zrzucania z siebie odpowie-
dzialnosci za okreslone wybory wyko-
rzystuje sie czesto w biznesie czy
w polityce, czego przyktadem sg ' psy-
chologiczne chwyty' stosowane w pu-



blic relation czy w reklamie. Jezeli
mam watpliwosci, ktory proszek do
prania kupi¢, nie bede tracita energii
na dtuzsze zastanawianie sie i wybiore
ten, ktéry kupita juz sasiadka, zapisze
dziecko do tego liceum, gdzie jest i tak
za duzo kandydatéw, w domysle sa-
dzac, iz jest ono lepsze, podobnie, je-
zeli jeszcze nie wiem, na kogo gtoso-
wac, popre kandydata, na ktorego gto-
suje wiekszos¢, o czym informuja mnie
mas media.

Przy zmeczeniu tempem zycia i na-
ttoku informac;ji utatwiamy sobie poste-
powanie nie zagtebiajac sie nad wiek-
szoscig czynionych wyborow, wykorzy-
stujemy schematy myslowe, tzw. heu-
rystyki, czy dziatamy w sposob podob-
ny do tych, ktorzy sg naszymi modela-
mi lub sasiadami, oczywiscie, jezeli wi-
dzimy, ze dajg oni sobie rade w zyciu
lub nam nieco imponujg. 'Tak wiec je-
stem sktonny tolerowac jakies zasady,
jezeli wiekszos¢ mego otoczenia prze-
ciwko nim nic nie ma'. 'Jako pracownik
korporaciji dostosuje sie do ogolnie ak-
ceptowanych regut postepowania
i obowigzujacych zasad w dziedzinie
etyki, poniewaz jest to dla mnie wygod-
ne, nie musze brac¢ indywidualnej od-
powiedzialnosci i nie jestem skazany
na ostracyzm otoczenia'. Taka jest re-
guta, lecz ludzie sg rézni i wsrod siebie
mamy tez indywidualistow, szczegolnie
w naszej kulturze. | tu zaczyna sie pro-
blem. Jezeli potrafig oni funkcjonowac
i fatwiej im przeciwstawi¢ sie w mniej
licznej spotecznosci, w matym zakta-
dzie pracy, gdzie kontakty sg bezpo-
Srednie i osobowe, to jednak w wielo-
osobowym przedsiebiorstwie nie idzie
im juz to tak tatwo i ruszy¢ bezduszng

machine zasad przyjetych przez ogot
jest trudniejsze. Jednostka czuje sie
przyttoczona nakazem czy zakazem,
z ktorym w danej sytuacji nie catkowi-
cie sie zgadza. Nie majgc szans na po-
lemike, odcina sie od pogladow spo-
tecznosci, alienuje sie lub szuka osob
podobnie jak ona zbuntowanych i two-
rzy grupy nieformalne, dziatajgce na
szkode firmy.

Sytuacja, w ktoérej pracownik poste-
pujac zgodnie z normg narzucong
przez kodeksy pracy, a niezgodna z je-
go wiasnym przekonaniem, takze jest
dla firmy niekorzystna. Taki stan powo-
duje u danej osoby stan frustracji, be-
dacy wynikiem wewnetrznego konflik-
tu, utrate bezpieczenstwa i niezadowo-
lenie, ktore to dezorganizujg ptynnosc
procesu pracy i odbijg sie negatywnie
na jego efektach. Tak, wiec zarowno
wycofanie sie ze swymi odczuciami
prywatnymi, jak i przekroczenie danej
normy etycznej a pozostawanie w zgo-
dzie z witasnym rozeznaniem sytuaciji,
naraza pracownika na catkowite odcie-
cie sie od poczucia identyfikacji kultu-
rowej z firma. Nie bedzie on w pemi
angazowat sie w prace na rzecz obce-
go mu kulturowo i etycznie zakfadu
pracy, jego motywacja do osiggniec
i kreatywnos¢ zostang ulokowane po-
za dziatalnoscig firmy, co w kontekscie
teorii petnego wykorzystania kapitatu
intelektualnego i osobowosciowego
zatrudnionych — wydaje sie dla danej
firmy strata.

Dlatego tez, aby kodeksy etyczne
spetnity swe zadanie, winny by¢ bar-
dzo wnikliwie opracowywane, z posza-
nowaniem w nich indywidualnych
i zbiorowych odczu¢ pracownikow, wy-
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niktych z ich kulturowej i indywidualnej
tozsamosci, w przeciwnym razie moga
one zamiast pozytywnych skutkow,
przyczyni¢ sie do naruszania czyichs
praw i uczud.

Literatura cytowana:

1. M. Mead, 2000, Kultura i tozsa-
mosc¢, Studium dystansu miedzy-
pokoleniowego, PWN.

2. M. Mead, 2000, Kultura i tozsa-
mos¢, Studium dystansu miedzy-
pokoleniowego, PWN.
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Wdrozenia kodeksow etycznych i ich relacje
o etyki osohowej wynikiej z poczucia
tozsamosci indywidualnej i spotecznej

Regina Borowik

Podnoszenie w ostatnich latach ws$réd Iludzi biznesu rangi zachowan
etycznych wynika z dostrzegania znaczenia tego aspektu jako koniecznego
i niezbednego warunku dla zachowania istniejgcego fadu gospodarczego
i spotecznego. Niestety, zarowno wielkie kryzysy finansowe w skali makro jak
i drobna dziatalnos¢ matych firm odczuwa trudnosci zwigzane z nieuczciwo-
Scig i korupcja sie tu zagniezdzajaca, narazajgca firmy na straty i negatywnie
rzutujgca na ich wizerunek (image), ktéry ma swe bezpoSrednie przetozenie
na ich finansowe prosperity. By z tg korupcja i nieuczciwoscig walczy¢ probu-
je sie wprowadzac¢ kodeksy etyczne, ktére cho¢ w podstawowym zakresie
zabezpieczatyby firme przed szkodliwymi dla niej, nieetycznymi postawami
ludzi w niej zatrudnianymi.

Jest to zadanie trudne ze wzgledu na naturalng niechec¢ cztowieka do pod-
porzagdkowywania sie zewnetrznym nakazom i zakazom, szczegolnie, gdy
nie do konca jest do nich przekonany, gdy zasady te rozmijajg sie z jego
osobistymi odczuciami wyniktymi z okreSlonych witasnych przekonan
nabytych w procesie socjalizacji kulturowey.
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Anchors of ethical codes and their relation
to personal ethics implied from individual
and social identity

Regina Borowik

Rising in recent years among the business people the importance
of ethical behavior results from perceiving the meaning of this aspect as
a necessary condition for sustaining the existing economic and social order.

Unfortunately, both, large economic crises in macro scale and small corpo-
rations activities — notices difficulties connected with dishonesty and corrup-
tion, nested there, what endangers corporations to loss and negatively projec-
ting on their images, from which directly depend their economic prosperities.

To fight with this corruption and dishonesty there are attempts to introduce
ethical codes, which at least in a basic level could protect corporations
against poisonous for them non-ethical attitudes of people working there.

It is a difficult task, because of a natural human dislike to conform to outsi-
de rules and prohibitions, especially, when these rules interfere with one’s
personal feelings, resulting from certain convictions, obtained during
the process of cultural socialization.

Resume
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900 najwiekszych przedsighiorstw Hiszpan

Barbara Mazur

Polityka etyczna

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania

Wprowadzenie

W ostatnich latach znacznie wzrosta
liczba przedsiebiorstw, ktore zinstytu-
cjonalizowaty przyjete przez siebie za-
sady etyczne poprzez roznorodne do-
kumenty, procedury i dziatania, do kto-
rych zaliczy¢ mozna tworzenie wizji fir-
my, credo korporacyjnego czy kodek-
sow etycznych. W niektérych krajach,
na przyktad w USA, przeprowadzono
badania majgce ustali¢c, jak wiele
przedsiebiorstw stworzyto dotychczas
takie dokumenty. Pracownicy Wydzia-
tu Etyki w Biznesie IESE w Hiszpanii
wiedzac, ze podobne badanie nigdy
w ich kraju nie miato miejsca postano-
wili wypetni¢ istniejaca luke. Przepro-
wadzili oni badania ankietowe 500 naj-
wiekszych firm majgce za zadanie uka-
zanie aktualnej sytuacji w kwestii for-
malizowania przez nie zasad etycz-
nych. Wyniki tych badan przedstawio-
ne zostaty na Xl Konferencji EBEN,
ktora odbyta sie w dniach 12-14 wrze-
Snia 2000 roku w Cambridge w Wiel-
kiej Brytanii.

Metodologia

Za kryterium wyboru firm wytypowa-
nych do badania przyjeto liczbe zatrud-
nionych zakfadajac, ze tym, co osta-
tecznie determinuje biznes s3g ludzie
a nie obrot czy zysk. Drogg elektro-
niczng rozestano do kazdej firmy kwe-
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stionariusz wraz z zataczonym pismem
przewodnim, w ktorym wyjasniano po-
krotce istote prowadzonych badan, za-
pewniano anonimowos¢ responden-
tom, gwarantowano poufnos¢ dostar-
czonych informacji oraz proszono
o kopie dokumentow zawierajacych
spis zasad etycznych danej firmy. Aby
uzyska¢ mozliwie najwiekszg liczbe
odpowiedzi, ilos¢ pytan w kwestiona-
riuszu ograniczono do 16, tak by jego
wypetnienie nie zabierato wiecej niz
10 minut. Firmy, ktore nie udzielity od-
powiedzi zostaty powtornie proszone
o wypetnienie kwestionariusza telefo-
nicznie lub poprzez fax.
Kwestionariusz przygotowano przy
uzyciu nastepujacej metody: po szcze-
gotowym badaniu bibliograficznym
i skonsultowaniu sie z Patrickiem Mur-
phym z Notre Dame University w USA
— uznanym ekspertem w tej dziedzinie
— utozono pierwszy wstepny szkic.
Ten kwestionariusz przetestowano na
probie 25 kierownikow, by sprawdzic
wszechstronnos¢ pytan i ich wzajemne
powigzanie. W celu uzyskania ade-
kwatnych i wiarygodnych odpowiedzi
kwestionariusze wraz z pismem prze-
wodnim skierowano do zarzadzajg-
cych lub prezesow firm, a odpowiedzi
przyjmowano przez okres dwoch mie-
siecy od czasu wystania kwestionariu-
szy. Firmy, ktére wytypowane zostaty
do badania wstepnego wziete zostaty
z rynkowej bazy danych Duné&Brad-
street. Wytaczono z badania kilka ro-
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dzajow firm bedacych poza zakresem
badan, szczegolnie: firmy rzadowe
(Standardowa Klasyfikacja Przemysto-
wa, numery kodu: 91, 92, 93), firmy
edukacyjne i socjalne (SKP: 82 i 83))
oraz firmy zwigzane z opiekg zdrowot-
na (SKP: 80).

Ostatecznie przestano kwestiona-
riusz do 590 hiszpanskich firm uszere-
gowanych wedtug liczby pracownikow,
wytgczajac wyzej wspomniane rodzaje
firm. Wiekszosc¢ badanych firm zatrud-
niata od 750 do 2000 pracownikow.
Ta kategoria najbardziej realistycznie
przedstawia rozmiar hiszpanskich firm.
Pomiedzy kwietniem i majem 2000 ro-
ku otrzymano 106 kwestionariuszy
(21,1% -standard odpowiedzi porowny-
walny z osigganymi w podobnych ba-
daniach). Komplementarne badania
przez telefon rowniez uzyskaty stan-
dardowy wynik odzwierciedlajgcy sie
w innych badaniach. Z wynikow bada-
nia wynikto, ze 55% respondentow to
firmy z osrodkami gtownymi w Hiszpa-
nii podczas, gdy 45% to firmy z siedzi-

bami w innych krajach.

W celu kontroli wiarygodnosci i jako-
sci uzyskanych informaciji pytano o sta-
nowisko respondenta. Wszystkich po-
za piecioma respondentami uznano za
wiarygodnych.

Deklaracje etyczne

Pierwszym badanym zagadnieniem
byto kwestia okreslenia stosunku firm
majacych pisemne okreslenia wartosci
etycznych i nie posiadajgcych takich
deklaracji. Dane uzyskane z badan wy-
kazuja, ze 71% badanych firm posiada
pisany dokument etyczny (patrz rys. 1).

Badanie wykazato takze, ze wiecej
niz potowa takich dokumentow po-
wstata po 1990 roku (patrz rys. 2).
W ciagu ostatnich trzech lat pojawita
sie w firmach przybierajaca na sile ten-
dencja by skorygowac dotychczas ist-
niejace deklaracje etyczne.

Oba rysunki odzwierciedlajg coraz
wiekszg troske hiszpanskiego biznesu

Rys. 1 Czy przedsiebiorstwo posiada pisany dokument etyczny?

Nie 29%
Tak 71%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 2 Kiedy powstat pisany dokument etyczny?

Brak odpowiedzi - 13%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: Opracowanie wiasne.

0 instytucjonalizowanie polityki etycz-
nej. Wniosek ten potwierdza fakt, ze
25% firm, ktore dotad nie miaty formal-
nego dokumentu, zastanawia sie nad
wprowadzeniem go w przysztosci. Ta
rosngca troska jest szczegolnie charak-
terystyczna dla firm majacych siedzibe
gtownag w Hiszpanii, jako ze wiekszosc
firm nie posiadajacych formalnej etyki
gospodarczej wiasnie tam sie miesci.

Powszechnie wiadomo, ze amery-
kanskie firmy dotozyly wielu staran
i uczynity wiele wysitku, by zinstytucjo-
nalizowac¢ praktyki etyczne. Potwier-
dza to rowniez fakt, ze 100% badanych
firm z siedzibg w USA posiada pisem-
ne deklaracje etyczne. Takze 100%
firm z Wielkiej Brytanii, Szwajcarii
i Afryki Potudniowej posiada pisemne
deklaracje, ale poniewaz byty one sta-
biej reprezentowane w badaniach nie
mozna byto wyciagna¢ zadnych pew-
nych wnioskow.

W Hiszpanii 62% badanych firm po-
siada pisemne oswiadczenia bizneso-
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we zawierajace deklaracje etyczne.
Odsetek firm legitymujacych sie posia-
daniem dokumentow pisanych obej-
mujacych tresci etyczne jest wyzszy
wsrod firm zarejestrowanych na giet-
dzie, firm trans narodowych i holdin-
gow niz wsrod firm rodzinnych i rzado-
wych. Ten fakt wskazuje istniejacg ko-
relacje pomiedzy wielkoscig firmy i po-
siadaniem formalnego dokumentu po-
niewaz odsetek firm posiadajacych pi-
semne deklaracje etyczne jest wiekszy
posrod bardzo duzych firm. Wsrod firm
o liczbie zatrudnionych 29000 —
10000 i 1999 — 1500 pracownikow
proporcje dochodzg do 100%. Mozli-
wym wyjasnieniem jest to, ze w tych
zakresach znajduje sie wiele miedzy-
narodowych i zagranicznych firm, kto-
re majg do czynienia z prawnymi wy-
mogami dotyczacymi posiadania pi-
semnych oswiadczen. Badania dowo-
dzg rowniez, ze w pewnych gateziach
przemystu wiecej jest firm z pisemnymi
deklaracjami niz w innych.



Rys. 3 Typy etycznych dokumentow w przedsiebiorstwie

Wizja/misja korporaciji

Kredo korporaciji lub 47%
okreslenie wartosci ©

Kodeks etyczny

69%

65%

0,0 10,0 20,0

Zrédfto: Opracowanie wtasne.

Jedno z pytan zawartych w kwestio-
nariuszu dotyczyto okreslenia rodzaju
pisemnych deklaracji etycznych posia-
danych przez firmy. W szczegolnosci
pytano o wizje i misje firm z wartoscia-
mi etycznymi, okreslenia wartosci lub
credo oraz kodeksy etyczne. Najpow-
szechniejszym dokumentem posiada-
nym przez firmy, (69% odpowiedzi),
byta wizja lub misja firmy obejmujaca
wartosci etyczne (patrz rys. 3).

Na drugim miejscu znalazt sie ko-
deks etyczny (5% firm) a na ostatnim
credo lub okreslenie wartosci korpora-
cji (47%). Badanie wykazato takze, ze
56% firm ma dwa dokumenty etyczne
lub wiecej (patrz rys. 4), jeden bedacy
bardziej ogolny, drugi bardziej zas
szczegotowy. Pomiedzy firmami z jed-
nym jedynie dokumentem, najpopular-
niejszym typem posiadanego doku-
mentu byt kodeks etyczny (46% firm),
za nim misja lub wizja firmy z warto-
Ssciami etycznymi (36%) oraz credo
korporacji (18% odpowiedzi).

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Dziatania alternatywne
firm wobec pisanych
dokumentdéw etycznych

Najczesciej podawane powody, dla
ktérych przedsiebiorstwa nie wprowa-
dzity pisanych dokumentéw etycznych
przedstawia rys. 5.

Zaden z respondentdw nie wybrat od-
powiedzi ,Etyka nie ma nic wspolnego
z biznesem”. Oznacza to, iz poglad, ze
biznes jest tg sferg ludzkiej dziatalnosci,
ktora z etykg ma niewiele wspolnego, nie
jest juz akceptowany. Jedynie 3% respon-
dentow odpowiedziato, ze nie ma potrze-
by wspierania etycznego zachowania
personelu, a tylko 6,3% uwazato, ze
oswiadczenia etyczne nie sg pozyteczne.
Z drugiej strony, 40,6% respondentow
odpowiedziato, ze postepuje wedtug
ogolnych kodeksow zawodowych lub
branzowych, a 25%, ze mysli o wprowa-
dzeniu oswiadczen etycznych. Okoto
31,3% respondentow odpowiedziato, ze
przyktad zarzadzajacych ma wiekszy
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Rys. 4 llos¢ dokumentdw etycznych w przedsiebiorstwie

00 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Zrédfto: Opracowanie wtasne.

wptyw na zachowania pracownikow niz | Jktadanie i ogtaszanie

jakiekolwiek pisemne oswiadczenia doty- odwiadczen etycznych
czace praktyki etycznej w biznesie,

a 40,6% przyznato, ze probuje wspierac
etyczne zachowanie bez stosowania pi-
semnych dokumentow.

W prawie 80% badanych przedsie-
biorstw najwyzszy zarzad (zarzad gtow-
ny i rada dyrektorow firmy) uktada

Rys. 5 Dziatania alternatywne wobec pisanych dokumentoéw etycznych

Wzmacniane sg zachowania etyczne
bez dokumentéw pisanych

5%
Stosowane sa branzowe kodeksy etyczne 6%
Zachowanie menedzerow jest najistotniejsze

Pisane dokumenty nie wydaja sie uzyteczne

Nie ma potrzeby wzmacnia zachowan
pracownikowetycznych

Etyka nie ma nic wspolnego z biznesem

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 6 Kto tworzy pisane dokumenty etyczne?

Zarzad gtowny

Rada dyrektorow

Menedzerowie roznych
szczebli

Niezalezni eksperci

Menedzerowie

i pracownicy 12/0%

Zarzad w porozuminiu |
z gtownymi
udziatowcami

46| 7%

21,8%

T T

0o 5 10 15
Zrodfo: Opracowanie wiasne.

oswiadczenia etyczne (patrz rys 6).

W ponad 25% firm zadanie to przy-
dziela sie kierownikom sredniego szcze-
bla. Niektore firmy wiaczajg szersze gro-
no pracownikow do tego procesu, 12%
zatrudnia do tego zadania kierownikow
i pracownikow, a tylko 5,3% angazuje
udziatowcow. Wyjasnieniem zjawiska

20 25 30 35 40 45 50

stosunkowo niewielkiego udziatu szero-
kiego kregu interesariuszy w procesie
tworzenia dokumentow etycznych moze
by¢ fakt, ze wprowadzenie zbyt wielu
roznych opinii moze prowadzi¢ do zbyt
duzego kompromisu co do wymaganych
wysokich standardow etycznych.

Warto tez zauwazyc, ze w 21.3% fir-

Rys. 7 Jak promowane sg dokumenty etyczne?

Plakaty, informatory,
broszury, strony
internetowe

Prezentacje ustne

Sesje robocze

Podpis na dokumencie _ 12,2%

Spotkania okresowe H 7,8%

|

14,49

44,4

25,5%

o

5 10 15

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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mach niezalezni eksperci brali udziat
w formutowaniu tego typu dokumentow.

W 44 .4% przypadkoéw dokumenty te
promowano przez broszury, plakaty,
poradniki i strony internetowe korpora-
cji (patrz rys. 7).

Roéwniez 25,5% firm propaguje do
tego celu werbalng prezentacje. Zna-
czace jest jednak to, ze tylko 14,4%
firm przeprowadzito robocze sesje in-
formacyjne i zorganizowato okresowe
spotkania w celu zbadania dokumentu
i odniesienia jego zawartosci do rze-
czywistych praktyk w organizaciji.

Jedynie mata czes¢ badanych firm
(12,2%) stosuje zasade koniecznosci
zapoznania sie pracownika z trescig
dokumentu etycznego i zobowigzuje
go do przestrzegania zawartych w nim
zasad poprzez ztozenie podpisu pod
dokumentem. Rowniez jedynie niekto-
re z firm (7,8%) dokonujg okresowych
przegladow dokumentow etycznych.
Jak wynika z badan zachodzi wyrazna
korelacja pomiedzy liczbg dokumen-

tow a intensywnoscia i czestotliwoscia,
Z jaka sg promowane.

Kolejng istotng kwestig podnoszong
przez badaczy hiszpanskich byta kwe-
stia zasiegu ogfaszania dokumentu
etycznego. Jak pokazujg wyniki badan
zaledwie 36% respondentow stwier-
dza, ze informacji o dokumentach
etycznych udzielano réwniez poza fir-
ma (por. rys. 8).

Daje sie zauwazy¢ widoczng korela-
cje pomiedzy krajem, w ktorym ma sie-
dzibe badana firma a miejscem ogto-
szenia oswiadczen etycznych firmy. Na
przyktad firmy amerykanskie ogtaszajg
dokumenty poza firmg znacznie cze-
sciej niz firmy hiszpanskie.

Osoby odpowiedzialne
za kwestie etyczne
w firmie

Na pytanie o to, kto jest osobg od-
powiedzialng za sprawy etyki w firmie

Rys. 8 Gdzie ogtoszono treS¢ dokumentu etycznego?

Jedynie wewnetrznie

Na zewnatrz firmy

64%

0 10 20

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 9 Odpowiedzialni za sprawy etyki w firmie

Zarzad wykonawczy

Kierownik dziatu
personalnego

Menedzerowie
sredniego szczebla

Nikt w szczegolnosci

Rzecznik do spraw etyki

Wydziat prawny

Komitet etyczny

,B%

0 10 20

Zrédto: Opracowanie wtasne.

84% respondentow wskazato na na-
czelnego dyrektora. Kolejng najcze-
Sciej wymieniang przez respondentow
osobg odpowiedzialng za etyke jest
kierownik  dziatu personalnego
w przedsiebiorstwie — tak odpowie-
dziato okoto 26% (patrz rys 9).

Ci, ktérzy odpowiedzieli, ze nikt nie
jest odpowiedzialny za sprawy etycz-
ne, nie posiadajg formalnych oswiad-
czen etycznych.

Whnioski

Gtéwne wyniki badan 500 najwiek-
szych pod wzgledem zatrudnienia pra-
cownikow firm w Hiszpanii sa nastepu-
jace:

1. W ostatnich latach daje sie w swie-
cie zaobserwowac rosnaca tenden-
cja w firmach do wprowadzania for-
malnych oswiadczen i dokumentéw
etycznych. Takze w Hiszpanii wysta-
pit zauwazalny postep w instytucjo-

. Poziom

40 50 60 70 80 90

nalizacji praktyk etycznych. Stwier-
dzono, ze wieksze firmy sg bardziej
otwarte na wprowadzanie oswiad-
czen etycznych niz mate i Srednie.

. Okoto 71% badanych firm (a 62%

firm hiszpanskich) posiada formalny
dokument zawierajacy tresci etycz-
ne: misje lub wizje korporaciji z war-
tosciami etycznymi; credo korpora-
cji lub okreslenie wartosci; kodeks
etyczny lub inny podobny doku-
ment. 65% wszystkich badanych
firm i 43% firm hiszpanskich ma ko-
deks etyczny, podczas, gdy firmy
posiadajace credo korporaciji to od-
powiednio 47% i 49%. Wreszcie,
odsetek firm, ktore w misji lub wiziji
zawarty wartosci etyczne to 65%
badanych firm i 62% firm z siedzibg
w Hiszpanii.

akceptacji formalnych
oswiadczen etyki i wartosci rozni sie
w zaleznosci od gatezi przemystu.
Bankowos¢, dystrybucja, ustugi, te-
lekomunikacja i handel zagraniczny
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sg gateziami, w ktorych takie
oswiadczenia sg najszerzej akcep-
towane.

. Firmy nie posiadajgce formalnych
dokumentow etycznych deklarujg
jednak duze zainteresowanie etykg
w biznesie, cho¢ majg sktonnos¢
do wspierania jej innymi narzedzia-
mi, takimi jak przyktady zachowan
najwyzszego kierownictwa oraz za-
stosowanie kryteriow etycznych
przy selekcji, ocenie i promociji per-
sonelu.

. Gtobwnym powodem posiadania
oswiadczen etycznych jest chec
zdefiniowania i promoc;ji kultury kor-
poracji. Z tego wiasnie powodu do-
kumenty te wspierajg wartosci kor-
poracji i buduja jej tozsamos¢. Za-
uwaza sie, ze osiagajg one swoj cel.
Inne podane powody to wyrazanie
publicznych zobowiazan, przypomi-
nanie pracownikom o obowigzkach
i promowanie rozwoju osobowego.

. Poza budowaniem kultury korpora-
cji, dokumenty etyczne majg umiar-
kowany wptyw na kreowanie polityki
biznesowej, na poszukiwanie do-
skonatosci i na unikanie nieprofe-
sjonalnego prowadzenia dziatalno-
Sci.

. Prawie 80% respondentow odpo-
wiedziato, ze o$wiadczenia etyczne
firm nakreslone zostaty przez naj-
wyzsze kierownictwo. W 25% przy-
padkow, przygotowane zostaty
przez kierownictwo sredniego rze-
du, a tylko w 12% przez pracowni-
kow i kierownikow. Tylko maty odse-
tek respondentow (5.3%) twierdzito,
ze ich oswiadczenia etyczne po-
wstaty w wyniku komunikaciji z gtow-
nymi udziatowcami.

8.

Kryteria stosowane w formutowaniu
oswiadczen etycznych to gtownie
podstawowe zalety cztowieka, ogol-
nie akceptowane wartosci spotecz-
ne oraz uniwersalne zasady etyczne.

. Wiekszos¢ badanych firm promuje

swoje oswiadczenia etyczne przez
plakaty i prezentacje werbalng. Jed-
nakze, znaczna grupa firm (z kto-
rych wiele ma wiecej niz jedno
oswiadczenie etyczne) prowadzi ro-
bocze sesje informacyjne i przegla-
dy okresowe.

10. Okoto 64% firm ogtasza swoje

11.

12.

Przyczynki do etyki i spotecznej

oswiadczenia etyczne tylko w ob-
rebie firmy. Odsetek tych sposrod
nich, ktore ogtaszajg je poza firmg
jest najwyzszy wsrod firm amery-
kanskich..

Firmy posiadajagce oswiadczenia
etyczne przejawiajg zwykle wiecej
inicjatyw w promowaniu takich za-
chowan posrod pracownikow, niz
firm ich nie posiadajace. Majg one
bowiem formalne programy, stan-
dardowe procedury, okresowe
sprawdziany i biura ds. etyki. Oba
rodzaje firm (z lub bez oswiadczen
etycznych) twierdza, ze biorg pod
uwage jakos¢ etyki osobowej przy
selekcji, promociji i ocenie dziata-
nia pracownikow.

Wiekszos¢ zbadanych firm przy-
wigzuje wage do etycznych zagad-
nien typu: rozwijanie osobowosci
swoich pracownikow, sygnalizo-
wanie ztych posuniec, rozwiazywa-
nie konfliktow, karanie ztego po-
stepowania, itp.

odpowiedzialnosci biznesu
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Streszczenie

Polityka etyczna 500 najwiekszych przedsighiorstw
w Hiszpanii

Barbara Mazur

W ostatniej dekadzie wiekszosS¢ duzych korporacji w wielu krajach Swiata
sformalizowafta stosowane przez siebie zasady etyczne. Owo sformalizowanie
przybrato posta¢ dokumentéw zapisanych w postaci wizji lub misji organiza-
cji, korporacyjnego credo lub kodeksu etycznego. Celem zaprezentowanego
w artykule badania byto okresSlenie aktualnego stanu sformalizowania zasad
etycznych w 500 najwiekszych pod wzgledem liczby zatrudnionych przedsie-
biorstwach w Hiszpanii. Przedstawione zostaty rowniez alternatywne do sfor-
malizowanych typy dziatann na rzecz promowania etyki w firmie.
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Resume

Gorporate Ethics in the 500 Largest Gompanies
in Spain

Barbara Mazur

Recently a great number of large corporations have institutionalised ethics
through a variety of documents, procedures and initiatives such as company
vision or mission statements with ethical values, corporate credos, codes
of ethics or other similar documents. The purpose of the study reported
in the paper is to examine the current situation of business ethics policies
in the 500 largest Spanish companies ranked by number of employees.
The study focuses on the formalisation of these policies through a written
document. Various unformalised alternatives to these policies are also
investigated.
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Aurelia Polanska

Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna

1. Wstep.

W dyskusjach i w publikacjach doty-
czacych stosowania zasad etyki zycia
gospodarczego w Polsce, koncentruje
sie uwage na odpowiedzialnosci sek-
tora biznesu. Bardzo rzadko podnosi
sie kwestie odpowiedzialnosci sektora
publicznego a zupetnie peryferyjnie
traktuje sie mozliwosci sektora obywa-
telskiego, ktory mogtby by¢ dodatko-
wym ogniwem nadzorujacym prawo-
rzadnos¢ w spoteczenstwie demokra-
tycznym.

We wspotczesnej globalnej gospo-
darce sektor biznesu jest bardzo silnie
powigzany z sektorem publicznym,
szczegolnie z administracja rzadowa.
Administracja jest stworzona do kiero-
wania politykg gospodarcza, stanowie-
nia prawa i organizacji nadzoru dla je-
go respektowania. Jezeli sektor pu-
bliczny nie wywiazuje sie ze swoich za-
dan, dziatania sektora biznesu sg poza
kontrolg spoteczng. Nie mozna tego
sektora obcigzac¢ petng odpowiedzial-
noscig spoteczng za btedy, skoro sek-
tor administracji rzadowej swoich po-
winnosci nie wykonuje.

Anna Lewicka — Strzatecka, [1999,
s. 171 — 177] analizujac zwiazki mie-
dzy wypetnianiem zasad etyki przez
biznes a obowigzujagcym prawem, wy-
korzystuje tylko pismiennictwo zagra-
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niczne. W tamtym pismiennictwie
obecny jest temat odpowiedzialnosci
panstwa za jakos¢ etyczng standardow
w podmiotach sektora biznesu. Wiele
interesujacych refleksji na ten temat
przedstawia miedzy innymi Friedman
[1993, s. 21 — 44]. W Polsce temat
odpowiedzialnosci panstwa za stan-
dardy etyczne sektora biznesu nie
znajduje nalezytego miejsca w bada-
niach. Zwrdcenie uwagi na ten niedo-
bor jest jednym z celdw tego artykutu.

W latach dziewiecdziesigtych
XX wieku pojawito sie kilka prognoz
dotyczacych kierunkow rozwoju go-
spodarczego krajow zachodnich w XXI|
wieku. W zwiazku z rewolucjg informa-
tyczng i przemieszczaniem sie kapita-
téw do krajow stabszych ekonomicz-
nie przypuszcza sie, ze w potowie XXI|
wieku gtéwnym problemem ludzkosci
stanie sie bardzo trudny dostep do sta-
bilnych stanowisk pracy zarobkowe;.
To zjawisko, jesli wystgpi, spowoduje
prawdopodobnie deprecjacje roli sek-
tora biznesu i sektora publicznego.
Stworzy takze warunki do rozwoju sek-
tora obywatelskiego [Thurow 1999, s.
278 — 423; Drucker 1999, czes¢ dru-
ga; Riftkin 2001, s. 279 — 359]. Moze
by¢ i tak, ze sektor obywatelski podej-
mie nadzor nad pozostatymi sektorami
i stanie sie najwazniejszym podmio-
tem, odpowiedzialnym za respektowa-



nie standardow etycznych przez sekto-
ry administracji rzadowej i biznesu.
Nie wiemy, jaki ksztatt przybierze
gospodarka polska za 30 czy 50 lat.
Wielu ludzi nie interesuje zbyt odlegta
przysztosc, gdy terazniejszos¢ jest juz
trudnym wyzwaniem. Ludzie zajmujg
sie aktualnymi procesami gospodar-
czymi, chca je rozumiec, aby unikngc¢
ryzyka bezrobocia, biedy, pogorszenia
warunkow bytowych. Cztowiek zyje
i pracuje w konkretnym, indywidual-
nym swiecie gospodarczym. Nie umie
taczy¢ faktow opartych na srednich
statystycznych ze swoimi indywidual-
nymi wynikami. Dlatego miedzy innymi
nie wie, dlaczego w Polsce nastgpit
spadek tempa wzrostu gospodarczego
mierzony produktem krajowym brutto,
niepokoja go informacje dotyczace
,dziury” budzetowej. Nie dostrzega
bezposrednich relacji miedzy gospo-
darka w kraju i gospodarkg na wita-
snym stanowisku. Informacje swiata
medialnego takze nie pomagajg mu
w poznaniu relacji miedzy witasng pra-
cg a praca ogotu ludzi w kraju. Tego
rodzaju dezintegracja informacji o go-
spodarce prowadzi cztowieka do alie-
nacji i zaufania ,fatszywym prorokom”.
Okreslenie odpowiedzialnosci sekto-
ra biznesu za stosowanie standardow
etycznych w gospodarce wymaga za-
tem takze badan pracy sektora publicz-
nego. Trzeba ustala¢, za co ponosi od-
powiedzialnos¢ indywidualny pracow-
nik tego sektora, inaczej trudno okre-
sli¢, co wykonuje fachowo czyli etycz-
nie a co btednie. Ta mysl przewodnia
pojawita sie w toku badan nad prze-
strzeganiem norm etycznych w polskim

rybotéwstwie przybrzeznym jako sekto-
rze biznesu. Naruszanie tych norm ttu-
maczy nieprawidtowa praca ludzi two-
rzacych sektor publiczny.

W 1999 r. Morski Instytut Rybacki
w Gdyni uzyskat z Komitetu Badan Na-
ukowych srodki finansowe na projekt
badawczy zamawiany PBZ-015-14
pod tytutem ,,Uwarunkowania rozwoju
rybotowstwa przybrzeznego”. W reali-
zacji projektu uczestniczyli oceano-
grafowie, biolodzy, ichtiolodzy, praw-
nicy, ekonomisci, urzednicy, dziata-
cze stowarzyszen rybackich, rybacy
i politycy administracji samorzadowe;j.
Nie przyjeli zaproszenia do uczestnic-
twa w badaniach reprezentanci admi-
nistracji rzadowej. Celem projektu by-
to ustalenie kondycji ekonomicznej ry-
botéwstwa w dekadzie lat dziewiec-
dziesiatych oraz ustalenie warunkow
chronigcych te dziedzine zycia przed
upadkiem.

Autorka niniejszego artykutu badata
Zadania administracji rzadowej nauki
i samorzadow terytorialnych dla zacho-
wania rybotowstwa todziowego w Pol-
sce [Polanska 2001, s. 59 — 74].
Z przeprowadzonych badan wynika, ze
zrodtem zagrozenia dla istnienia tego
rybotowstwa jest administracja pu-
bliczna. Z powodu, ze nie wypetniania
swoich statutowych zadan, ponosi ona
gtbwng odpowiedzialnos¢ za marno-
trawne eksploatowanie zasobow ryb,
za ryzyko ich przetowienia, za ryzyko
upadku 2000 miejsc pracy, dostarcza-
jacych srodkéw do skromnego zycia
dla okoto 11.000 osob.

Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie argumentow uzasad-
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niajacych teze, ze nie mozna wyma-
gac, by podmioty sektora biznesu sto-
sowaty etyczne standardy w swojej co-
dziennej pracy, jesli pracownicy sekto-
ra publicznego, a szczegodlnie admini-
stracji rzadowej nie wypetniajg zadan,
do ktérych sg zobowigzani i za ktére sg
wynagradzani wysokimi ptacami.

2. Rybotéwstwo
przybrzezne podmiotem
wspodtczesnego sektora
biznesu.

Rybotéwstwo przybrzezne istniato
w dawnych epokach, jest potrzebne
i uprawiane wspotczesnie oraz ma wa-
runki, by istnie¢ w przysztosci. Teze te
uzasadnia kilka argumentow.

1. W piytkich wodach przybrzeznych
morz i oceandw zyja ryby uzyteczne
dla cztowieka, ktore moga byc¢ odta-
wiane tylko przy pomocy todzi.
Wieksze statki nie znajdujg w tych
wodach warunkéw do diugookreso-
wej optacalnej pracy. Dlatego rybo-
towstwo przybrzezne uprawiane
Z todzi istnieje na catym Swiecie.

2. W dekadzie lat 90. w Stanach Zjed-
noczonych prowadzono bardzo
burzliwg dyskusje na temat przy-
sztosci gospodarki globalnej. Cho-
dzito bowiem o ustalenie wizji na XXI
wiek.. Thurow [1999] przewidywat,
ze w potowie XXI wieku racje bytu
beda miaty te dziedziny gospodarki,
w ktérych obserwujemy takie fakty
jak:

e organizowanie stanowisk pracy dla

siebie samych (tzw. samozatrud-
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nienie), co wymaga prywatnej wia-
snosci narzedzi pracy,

e ksztattowanie warsztatu pracy
W miejscu zamieszkania w koopera-
cji z cztonkami rodzin i sgsiadami,

e bardzo oszczedne a zarazem ra-
cjonalne wykorzystanie zasobow
naturalnych,

e bardzo wysokie standardy jakosci
produktow,

e skrocenie drogi miedzy miejscem
wytworzenia produktu a klientem.

Rybotowstwo przybrzezne w Polsce

spetnia doktadnie wyszczegolnione
warunki. Ma zatem racje bytu w skali
globalnej, bedac jednoczesnie przed-
siebiorczoscig w skali lokalnej. Moze
nawet poprawia¢ rownowage naszego
bilansu w handlu zagranicznym, gdy
dostarcza na rynek produkt zastepuja-
cy import.

3. Jest jakims$ paradoksem fakt, ze ry-
bak todziowy pracujacy z dala od
gtownych szlakow transportu, z da-
la od wielkich targowisk, z dala od
duzych miast i od polityki zostaje
wtgczony w rynek swiatowy. Jest to
zjawisko nowe, ale bardzo angazu-
jace cztowieka. Dawniej wyniki jego
pracy i warunki bytowe zalezaty od
pogody, zasobow ryb, szczescia,
organizacji pracy, cen na rynkach
lokalnych. Sytuacje rybaka tradycyj-
nego znakomicie opisat L. Walm-
sley [1960]. Te dawne warunki sie
nie zmienity. Kazdy rybak todziowy
jest nadal uzalezniony od lokalnych
réznorodnych okolicznosci. — sa
one bowiem istotg charakteru pracy
w jego zawodzie. To, co nowe, wy-
nika z rozwoju nauki i techniki, spo-
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sobow organizacji rynku swiatowe-

go, zakresu zadan statutowych ad-

ministracji rzadowej w krajach de-
mokratycznych i zadan organizaciji
pozarzadowych.

Model globalny wspotczesnej go-
spodarki zobowigzuje kazdego, kto
chce prowadzi¢ optacalny biznes, by
konkurowat jakoscig i ceng z rynkami
catego swiata. Niezaleznie od rozwia-
zan politycznych, od ekip rzadzacych
w poszczegolnych panstwach — wy-
zwanie wobec rybakow todziowych
w Polsce, podobnie jak wobec wszyst-
kich innych ludzi w okresie aktywnosci
zarobkowej jest takie samo: jesli
chcesz mie¢ zadowalajgce dochody
z wiasnej pracy, jesli nie chcesz stra-
ci¢ zatrudnienia, musisz by¢ konkuren-
cyjny w wykonywanym zawodzie nie
tylko na rynku lokalnym, ale rowniez na
rynku krajowym i globalnym. W ustroju
tradycyjnym cztowiek konkurowat tylko
w przestrzeni lokalnej. W modelu glo-
balnym nie mozna liczy¢ na to, ze sie
osiagnie uczciwie zadowalajacy po-
ziom dochodow bez konkurenciji
w skali globalnej. Rybak todziowy np.
z Piaskow badz z Chtapowa czy Helu
konkuruje z rybakiem norweskim, hisz-
panskim, a takze azjatyckim. Gdy cena
i jakos¢ ryby, ktorg oferuje klientowi lo-
kalnemu bedzie mato atrakcyjna klient
wybierze oferte zagraniczng. Nie moz-
na na takie zachowanie sie obrazac,
ani go zabrania¢, gdyz podobnie po-
stepuje takze nasz rybak. Gdy ma do
wyboru np. sieci zagraniczne lepsze
i tansze od krajowych, kupi te, ktore
mu utatwiajg obnizenie kosztéw poto-
wow i utatwiajg prace.

4. Kraje Unii Europejskiej w polityce
gospodarczej mocno eksponujg ta-
kie priorytety w polityce gospodar-
czej, jak:

e przedsigbiorczose,

e samozatrudnienie,

e ustawiczna edukacja,

e rownosc¢ obywatelska.

Te priorytety opisuje Biata Ksiega
[European Commission, 1994], ktora
stata sie inspiracjg dla dtugookresowej
polityki panstw unijnych. Nasi rybacy
todziowi realizujg dwa priorytety, tj.
przedsiebiorczos¢ i samozatrudnienie.
Brakuje dziatan na rzecz ustawicznej
edukaciji i rownosci szans.

5. W ustroju demokratycznym rozwia-
zania prawne nie pozwalajg stawiac
duzych podmiotow gospodarczych
ponad mate. Gdyby tak byto, ozna-
czatoby, ze nie stosuje sie zasady
rownouprawnienia; kazda forma
dziatalnosci gospodarczej ma pra-
wo do aktywnosci. Hasto ,mate jest
piekne” ma swoje merytoryczne ra-
cje. Gdy pojawia sie kryzys w ma-
tych podmiotach, tatwiej mu zara-
dza¢. Upadki duzych podmiotow
niosg ogromne straty i powodujg
wielorakie skutki spoteczne i poli-
tyczne. Jezeli wspotczesne korpo-
racje reorganizujg sie w mate pod-
mioty, zlokalizowane w roznych kra-
jach, to jednym z powodow jest mi-
nimalizowanie ryzyka kryzysu.
Przedstawione argumenty wskazujg

na pozytywne spoteczne i ekonomicz-

ne aspekty rybotowstwa todziowego.

Prowadzi ono dziatalnos¢ gospodar-

czg w matej skali, a zarazem oryginal-

na (dostarcza unikalnych swiezych ryb
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dla klienta). Ma swoje miejsce w zasie-
dleniu terendw nisko uprzemystowio-
nych. Wykorzystuje zasoby ryb niedo-
stepne dla wiekszych statkow. Dlatego
potrzebne sg starania o zachowanie
zasobow ryb w wodach przybrzeznych
i 0 podniesienie optacalnosci pracy ry-
bakow, by mtodzi ludzie chcieli ten za-
wod podejmowac. W rybotoéwstwie
tym w roku 2000 pracuje okoto 2000
rybakoéw zlokalizowanych w wioskach
i matych portach wzdtuz granicy mor-
skiej i wokot zalewow wislanego
i szczecinskiego.

3. Rybotéwstwo
przybrzezne w okresie
transformaciji.

Rybacy todziowi w czasach PRL
tworzyli drobny sektor prywatny, gdyz
todzie i narzedzia potowow byty ich
wiasnoscig prywatng. Panstwowa po-
moc polegata na skupie ryb i tworze-
niu infrastruktury w przystaniach i por-
tach. Poczawszy od 1990 r. te dwie
formy pomocy ulegty likwidaciji.

Zasady wolnego rynku zostaty przez
rybakow wykorzystane. Dostosowali
podaz do popytu koncentrujac uwage
na atrakcyjnych dla klientéw gatun-
kach ryb. Jednakze potowy sg jedy-
nym zrodtem utrzymania tylko dla 33%
rybakéw. Skromne sa bowiem docho-
dy z tej pracy [Polanski 2000, s. 47 —
48]. Dla okoto 66% rybakow rybotow-
stwo jest jednym z dwoch lub trzech
zrodet utrzymania. Powodem tej nieza-
dowalajacej sytuaciji finansowej jest se-
zonowos¢ i niska wydajnosé potowow,
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ktéra wynika z przetowienia, niezado-
walajacych zarybien wod przybrzez-
nych, niszczenia stad przez rybakow
kutrowych a takze kradziezy przez ktu-
sownikow. Nie ma prawa regulujgcego
przybrzezne potowy, nie ma takze zin-
tegrowanego nadzoru, ktory troszczyt-
by sie o zasoby i gospodarke zarybie-
niowa. Poza tym nie ma polityki gospo-
darczej, ktora wyznaczataby cele
wspolne dla catej grupy zawodowe;.

Indywidualna konkurencja wynikaja-
ca z praw rynku stworzyta ryzyko
upadku tej formy przedsiebiorczosci,
co oznacza nie tylko ryzyko utraty
miejsc pracy dla rybakow. Istnieje ryzy-
ko zniszczenia zasobow ryb w wodach
przybrzeznych. Polska, przez liczne
zobowigzania miedzynarodowe, jest
zobligowana do tzw. odpowiedzialne-
go rybotowstwa. Nie wypetnia tej po-
winnosci w odniesieniu do wod przy-
brzeznych.

Administracje rzadowa do spraw ry-
botowstwa tworzg: podsekretarz sta-
nu w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwo-
ju Wsi, dyrektor Departamentu Rybo-
towstwa w tym samym ministerstwie,
specjalisci zatrudnieni w departamen-
cie, okregowi inspektorzy rybotow-
stwa morskiego w Gdyni, Stupsku
i Szczecinie. Stuzba rzadowa dla ob-
stugi catego rybotowstwa, liczy okoto
130 osob. Tworzg ja politycy, urzedni-
cy administracji rzadowej oraz specja-
lisci. Wedtug stownika zawodow Mie-
dzynarodowego Biura Pracy ISCO-88
pracownicy administracji rzagdowej sg
zaliczani do pierwszej grupy zawodo-
wej wspotczesnego sSwiata. Realizujg
zadania o wysokiej odpowiedzialno-



Sci, stawia sie im bardzo wysokie wy-
magania kwalifikacyjne i sg optacani
z budzetu panstwa.

Stuzba rzadowa jest zobowigzana
do spetniania trzech gtéwnych powin-
Nosci:

e formutowania polityki gospodarcze;j
i zabezpieczania warunkow do jej re-
alizowania,

e Czynienia, poprawiania i uchylania
prawa,

e organizowania nadzoru, by prawo by-
to przestrzegane.

Wyszczegolnione powinnosci stuz-
by rzadowej sg wyrazem wielowieko-
wych doswiadczen Polski i innych
panstw, sg zapisane w konstytucji.
W wyniku przeprowadzonych badan
ustalono, ze nie sg wypetniane, gdyz:
e nie sformutowano celéw strategicz-

nych dla rybotéwstwa todziowego,

e nie okreslono w ustawie rybackiej
praw dla ochrony zasobow ryb bez-
wzglednie obowigzujacych rybakow
todziowych ani sposobu nadzoru.
Stabe panstwo w Trzeciej Rzeczypo-

spolitej ma trudnosci w zorganizowa-
niu stabilnej pracy swoich stuzb. Nie
mozna jednak akceptowac tego rodza-
ju zaniedban w pracy stuzb rzadowych
jak to ma miejsce w rybotowstwie przy-
brzeznym.

Gtowng przyczyng wadliwej pracy
administracji rzadowej jest ptynnosc¢
zatrudnienia na najwyzszych stanowi-
skach. W ciggu 12 lat na stanowisku
podsekretarza stanu pracowato
szes¢ 0soOb a na stanowisku dyrekto-
ra departamentu — takze szes¢. Nad
ustawg rybackag pracowato kilka ze-
spotow w ciagu kilku lat a za jej

ksztatt, nadany przez parlament nikt
nie ponosi odpowiedzialnosci. W ra-
mach reformy ustroju panstwowego
zdezintegrowano stuzbe nadzoru wy-
dzielajac inspektorow rybackich
z urzedow morskich. Czy mozna li-
czy¢ na fachowe i uczciwe wykony-
wanie statutowych zadan, jesli admi-
nistracja rzadowa nie ma stabilnego
osrodka przywodczego?

W kazdej dziedzinie zycia gospodar-
czego wiele sie mowi o stabosci pan-
stwa polskiego. Zrédet tej stabosci
trzeba szuka¢ w sposobach realizacji
codziennych zadan przez ministrow
i urzednikoéw. Dlatego warto przypo-
mnie¢ poczatki pracy administracji rza-
dowej na rzecz rybotowstwa w Drugiej
Rzeczypospolitej.

Polska uzyskata dostep do morza
10 lutego 1920r. a juz w pazdzierniku
1920 r. powotano naczelnika Wydziatu
Rybackiego, Jozefa Borowika, by
opracowat zakres dziatania administra-
cji publicznej do spraw rybotowstwa.
Zrobit to szybko i sprawnie, co przed-
stawia Ramka 1.

Nas, wspotczesnych ludzi, zdumie-
wajg wyniki pracy tej administracji. Co
roku publikowano raport pod tym sa-
mym tytutem: , Rybotowstwo morskie
na polskim Battyku”. Byto to sprawoz-
danie Morskiego Urzedu Rybackiego,
ktore opracowywat przez 18 lat Antoni
Hryniewiecki. Dyrektorem Departa-
mentu przez caty okres Drugiej RP byt
Jozef Borowik. W swoich sprawozda-
niach systematycznie opisywat nie tyl-
ko wyniki pracy administracji, ale jej
koszty, dochody, btedy.
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Ramka 1

Jozef Borowik,
Organizacja administraciji
rybackiej w Polsce
po odzyskaniu
niepodlegltosci.

Sprawy rybotoéwstwa morskiego, po
objeciu morza przez wtadze polskie w lu-
tym 1920 r. wraz z innymi agendami mor-
skimi, zostaty objete przez Ministerstwo
Spraw Wojskowych. Niektore zarzadze-
nia jednak w zakresie rybotowstwa mor-
skiego byty wydawane przez organy Mini-
sterstwa Aprowizacji, Ministerstwa b.
Dzielnicy Pruskiej i nawet Ministerstwa
Spraw Zagranicznych. Pomieszanie kom-
petenciji utrudnito rozciagniecie nalezytej
opieki nad rybotowstwem morskim i jego
wykonawcami — rybakami morskimi —
wiernymi Polsce — Kaszubami.

Nieskoordynowana dziatalnosc¢ wtadz
i zarzadzenia, nie zawsze oparte na lite-
rze prawa, a szczegolnie ciagte pogor-
szenia sie stanu ekonomicznego pan-
stwa i brak rozmaitych artykutow zawo-
dowych w kraju spowodowaty rozgory-
czenie ludnosci rybackiej i szereg pety-
cji do wtadz centralnych i do Sejmu.

Utworzona na skutek tych zazalen
specjalna Komisja Sejmowa pod prze-
wodnictwem ks. Botta po zbadaniu sto-
sunkow panujgcych na wybrzezu ztozyta
we wrzesniu 1920 r. sprawozdanie, za-
lecajac 1) scentralizowanie spraw doty-
czacych rybakéw morskich w jednym mi-
nisterstwie i 2) utworzenie osobnego
urzedu rybackiego na miejscu, ktoryby
posiadajac szersze kompetencije, ujat
catoksztatt spraw rybackich.

Ministerstwo b. Dzielnicy Pruskiej
opracowato — w mysl| postulatow Komisji
Sejmowej, odpowiedni wniosek i Rada
Ministrow uchwatg z dnia 4 listopada
1920 r. upowaznita wytacznie Ministra
bytej Dzielnicy Pruskiej do uregulowania
spraw rybotéwstwa morskiego. Minister-
stwo b. Dzielnicy Pruskiej juz w paz-
dzierniku 1920 r. zwrocito sie do nizej
podpisanego z propozycjg objecia
agend rybackich i po zaakceptowaniu
opracowanego przezen projekiu stwo-
rzenia Wydziatu Rybackiego w Minister-

stwie, Oddziatu Rybackiego w Woje-

wodztwie Pomorskim i Morskiego Urze-

du Rybackiego na wybrzezu, rozpoczeto
przede wszystkim akcje w zakresie ure-
gulowania stosunkow rybackich na wy-
brzezu.

W grudniu 1920 r. agendy rybotow-
stwa morskiego zostaty przejete z Mini-
sterstwa Spraw Wojskowych. W czerw-
cu roku 1921 zostaje wydane rozporza-
dzenie okreslajace zakres dziatania Mor-
skiego Urzedu Rybackiego, ktory ,,de
facto” funkcjonuje od dnia 1-go grudnia
1920 r. i kiory jest nie tylko organem po-
licyjno-nadzorczym, czuwajgcym nad wy-
konaniem ustawy rybackiej i przepisow
policyjno-rybackich, lecz powotany jest
poza tym:

1. do ogolnej opieki nad interesami ry-
botowstwa morskiego i nad rozwojem
przemystu rybnego;

2. do zaopatrywania rybakoéw w niezbed-
ne artykuty zawodowe;

3. do studiow ekonomicznych, biologicz-
nych i technicznych w zakresie rybotow-
stwa morskiego i przemystu rybnego.
Ogromne trudnosci w uruchomieniu

Morskiego Urzedu Rybackiego poczat-

kowo wynikaty przede wszystkim z braku

odpowiednich funkcjonariuszy z dosta-
tecznymi kwalifikacjami. Nie zwazajac
jednak na pietrzace sie trudnosci, stara-
niem i petng poswiecenia praca czaso-
wych kierownikéw Morskiego Urzedu

Rybackiego w r. 1921 pp. J. Poznan-

skiego, J. de Bondy i A. Hryniewieckie-

go, zdotfano stosunki rybackie na wy-
brzezu stopniowo uporzadkowac i ze-
bra¢ dostateczny materiat dla wytyczenia
planu polityki rzadowej na wybrzezu

w stosunku do rybotéwstwa morskiego.

[Rybotéwstwo 1922, Nr. 9].

Gdyby wykorzystano przyktady z tam-
tego okresu inaczej wygladataby praca
obecnej administracji rzagdowej. Czy
sta¢ nas na utrzymywanie stanowisk,
na ktorych ludzie nie wykonujg zadan
podstawowych?
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4. Zakonczenie.

W kazdym czasie i sytuacji zawsze
znajda sie ludzie, ktorzy pracuja facho-
WO, uczciwie oraz ludzie, ktorzy popet-
niajg btedy, naduzycia i nie wykonujg
nalezycie zadan przez siebie podje-
tych. Statuty i regulaminy podmiotow
moga sprzyjac¢ jednym lub drugim po-
stawom. Badajac przyktady pracy z ry-
botowstwa dostrzegamy, ze obecna
administracja rzadowa nie wypetniajac
swoich zadan nie tylko nie pomaga ry-
bakom ale tworzy zagrozenie dla zaso-
bow ryb i daje negatywne wzorce lu-
dziom biznesu.

Jednym ze sposobow przeciwdzia-
tania negatywnym zjawiskom moze
by¢ tworzenie sektora obywatelskie-
go. Ludzie pracujacy fachowo i uczci-
wie, gdy nie organizujg sie w zespoty
sg samotni, spychani na margines,
odrzucani przez tzw. ,wiekszosc”.
Gdyby zaczeli sie jednoczy¢ w organi-
zacje pozarzadowe, byliby w stanie
przeciwstawi¢ sie ludziom ftamigcym
standardy etyczne w zyciu gospodar-
czym. Takie organizacje dbajgce
o dobro wspolne, zwiekszajac swojg
liczebnos¢, mogtyby zapoczatkowac
instytucjonalng aktywnosc¢ sektora
obywatelskiego. Mogtby on objac
nadzor nad funkcjonowaniem sektora
publicznego i biznesowego. Istnieja-
ce demokratyczne instytucje publicz-
nego nadzoru jak np. Najwyzsza lzba
Kontroli, wymiar sprawiedliwosci, czy
srodki medialne nie majg dostatecz-
nej mocy oddziatywania na wadliwie
pracujacych ludzi sprawujacych wta-
dze. Silny sektor obywatelski mogtby
by¢ podmiotem nadzorowania stan-

dardow etycznych w pracy ludzi na

wysokich stanowiskach.

Sektor obywatelski jest szczegolnie
potrzebny w tych dziedzinach zycia,
ktére pracujg w oparciu o zasoby natu-
ralne. O ile bowiem tatwo te zasoby
zniszczyc, o tyle o trudno odnowic.

W Ramce 2 znajduje sie tekst opisu-
jacy postawy rybakow wobec swojej
pracy w Drugiej Rzeczypospolitej. Au-
tor wyréznia trzy grupy rybakow:

e ludzi tworczych, uczacych sie, pra-
cujacych z sercem, dostrzegajacych
W swojej pracy nie tylko osobisty in-
teres ekonomiczny,

e ludzi konserwatywnych, pracujacych
wedtug wzorcow przekazanych dro-
ga tradyciji, niechetnych do innowa-
cji, uczenia sie, niechetnych do
wspotpracy z innymi, dbajacy o wia-
sne interesy

e ludzi marginesu.

Rybacy przedwojenni starali sie eli-
minowac te trzecig, nieliczng grupe.
Dominujaca byta grupa druga. By¢ mo-
ze, gdyby tamta epoka trwata diuzej,
z roku na rok wzrastataby liczba osob
pierwszej, takze nielicznej, grupy.

Jakie sg charakterystyki postaw ry-
bakow w Trzeciej Rzeczypospolitej?
Wedtug opinii — trudnych do udowod-
nienia — okres transformacji tworzac
dostep do dobr o wysokiej jakosci,
motywuje rybakow do staran o popra-
we skromnych warunkéw bytowych
a to sie odbywa wzrostem nieracjonal-
nej gospodarki zasobami rybnymi. Ty-
mi postawami ttumaczy sie spadek wy-
dajnosci potowow. Jednym ze sposo-
boéw poznania postaw rybakow jest
fakt trudnosci w rekrutacji rybakow do
wspotpracy z naukowcami zajmujacy-
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Ramka 2

O trzech kastach
rybakow

W rybotowstwie powstaty kasty. Lu-
dzie, ktorzy byli w rybotowstwie z ser-
cem, starali sie nie tylko dla siebie, ale
i dla swych wspottowarzyszy. Chcieli, by
im wszystkim dobrze sie powodzito.
Starali sie opanowac sztuke towienia,
poznawac arkana nowoczesnego sprze-
tu rybackiego, przyjmowali nowosci,
ktore wciaz w rybotéwstwie sie pojawia-
ty. Tych ludzi nie byto duzo. Drudzy, tak-
ze rybacy z gtowa, tkwili w tradycji. Pra-
cowali jak ich ojcowie. Gdy w tym roku
MUR starat sie o odnowienie kursow dla
rybakow kutrowych, to w Jastarni jesz-
cze mowiono: nikt nie nauczy sie ryb to-
wi¢ w szkole. Gdy powiedziatem dobre-
mu znajomemu i dobremu rybakowi, by
sie zapisat na kurs po to, by mogt szy-
prowac¢ na kutrze, to mi odpowiedziat:

a kogo chcesz mi na kuter wsadzi¢?

| dodat, ze ci co sami nie zaznali by¢ ry-
bakiem nie mogag nauczyc¢ tego zawodu,
oni robig kursy, by na rybakach zarabia¢
i nic wiecej. Ta grupa konserwatystow,
liczebniejsza od poprzedniej — nowato-
réow, sama nikomu nic nie przekaze,
swoimi wiadomosciami sie nie dziela,
jak trafig na rybe — nikomu nie powie-
dza gdzie, jak na dobre towisko wycho-
dza, gasza sSwiatta nawigacyjne, by nikt
za nimi nie ptywat.

Do pierwszej grupy nalezy dodac¢
pracowitych rybakow, ktorzy trafili do ry-
botowstwa morskiego najczesciej jako
przesiedlency zza Buga lub po zdemo-
bilizowaniu z wojska. Wida¢ u nich za-
dowolenie z faktu zostania rybakiem
morskim, a choc¢by na Zalewie. Dzisiaj
sg rybakami na fodziach i barkasach,
bo rybakiem moze kazdy zosta¢, cho-
ciaz zawodu tego nie opanuje w ciagu
trzech lat.

Trzecia kaste rybakow stanowig lu-
dzie, ktorych caty swiat nic nie obcho-
dzi, nie mysla, nie ucza sie, robig tylko
to — zresztg tez nie zawsze — co im sie
kaze. | pija, chleja tak dtugo jak starczy
pieniedzy. W tej grupie jest najwiecej
wypadkow, a najczesciej miaty one
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miejsce w Swibnie. Nie potrzeba byto
ani fali, ani szczegolnego wiatru, gdy pi-
jany znajdzie sie w wodzie to koniec. Do
wypadkow nie przyznajg sie, cho¢ za-
wsze wychodza na jaw. Wédka jest nie-
szczesciem rybakow.

[Necel 2000, s. 264]

mi sie ochrong ryb. Przed Il wojng pla-
cowka naukowa miata liczng grupe
wspotpracujacych z nig rybakéw.
Obecnie takiej grupy prawie nie ma.
Tylko od rybakow, zaliczanych
w ramce 2, do rybakow wzorowych,
mozna oczekiwac, ze beda oni w spo-
sob odpowiedzialny eksploatowali za-
soby ryb (nie wystawiajac sieci w miej-
scach rozrodu, nie towigc osobnikow
w okresach ochronnych i ryb niewy-
miarowych). Dla wszystkich innych ry-
bakow trzeba formutowac¢ regulacje
prawne i prowadzi¢ nadzor, by stoso-
wali prawo stanowione. Dtugookreso-
wa bardzo dobra praca administracji
rzadowej wptynie na to, ze w imie do-
brze rozumianego wtasnego interesu,
jako interesu narodowego rybakom nie
bedzie sie optacato narusza¢ prawa,
ze wzrosnie liczba rybakéw odpowie-
dzialnych za zasoby i ze srodowisko ry-
backie bedzie samo eliminowato ryba-
kow rujnujacych zasoby.
W styczniu 2002 r. w ksiegarniach po-
jawita sie interesujaca i cenna publika-
cja o panstwie, w polskiej gospodarce
lat dziewiecdziesigtych XX wieku [Bek-
siak 2001]. Prezentuje ona wyniki ba-
dan nad panstwem w okresie prze-
ksztatcen ustroju gospodarczego.
Ukazano w niej szereg metod poprawy
dziatalnosci panstwa.
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Niniejsze opracowanie, oparte na
analizie konkretnej dziedziny gospo-
darki, badajace ,szczegot’ wielce
skomplikowanego sektora biznesu,
wskazuje, ze negatywne skutki dziatan
administracji rzagdowej polegaja na nie-
wypetnianiu swoich zadan statuto-
wych, zadan do ktérych jest zobowia-
zana. Ten fakt oznacza nie tylko mar-
notrawstwo funduszy publicznych
(kosztow administracji rzadowej w ry-
botéwstwie nie udato sie ustali¢c). Gdy
dobrze optacani urzednicy i ministro-
wie nie dajg wzoru fachowej i uczciwej
pracy dla ludzi biznesu i swoich pod-
wiadnych, trudno oczekiwac¢ tadu
etycznego, zdrowych zasad zycia go-
spodarczego i gospodarnosci od ogo-
tu obywateli.

Badania wykonane w rybotowstwie
przybrzeznym dostarczajg argumen-
tow do wniosku, ze gtownym zrodtem
nieetycznych dziatan biznesu jest nie-
prawidtowa codzienna praca urzedni-
koéw i ministrow. Czyzby nikt ich nie
rozliczat z realizacji zadan statuto-
wych?

Odpowiedzialnos¢ za fachowosc¢
i wyniki pracy jest jednoczesnie odpo-
wiedzialnoscig etyczna.
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Wspotodpowiedzialnos¢ administracji rzadowej

| sektora biznesu za etyczne zasady eksploatacii
zasohow naturalnych. Przykiad rybotowstwa
przybrzeznego w Polsce.

Aurelia Polanska

W rybotéwstwie przybrzeznym pracuje okofo 2 tys. rybakdéw. Ich praca two-
rzy podstawy bytu materialnego dla okoto 11 tys. osob. Zawod rybaka jest
trudny i niezbedny dla odpowiedzialnej eksploatacji zasobow ryb i dla zasie-
dlania terenéw przymorskich.

W ciggu 12 lat okresu transformacji administracja rzgdowa nie zdazyta pod-
ja¢ swoich statutowych zadan dla potrzeb rybotowstwa przybrzeznego: nie
sformufowata planu funkcjonowania dla tego rybotéwstwa i nie ustanowita
prawa ochrony zasobow ryb przybrzeznych przed przetowieniem. Inaczej by-
fo w okresie Drugiej Rzeczypospolitej kiedy to administracja rzagdowa potrafi-
fa sie zorganizowac i podjg¢ swoje powinnosSci w ciggu 2 lat po uzyskaniu
przez Polske dostepu do morza.

Administracja rzgdowa nie wypetniajgc swoich zadan tworzy warunki dla ra-
bunkowej eksploatacji zasobow ryb i ryzyko upadku rybotowstwa przybrzez-
nego.
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Gommon responsibility of government

and business sector of ethical exploitation
of natural resources:

Polish hoat’s fishery case

Aurelia Polanska

The preservation of boat fishery requires focusing the attention of the pu-
blic sector on two issues, namely the rational and responsible exploitation
of fish resources and increased profitability.

Issues of resource exploitation are neglected. There is lack of reliable
regulations for the protection of resources, and there is no control over
the wasteful exploitation of resources.

Issues of profitability are also ignored by the public sector. No plans exist
for the maintenance or development of boat fisheries, no actions have been
taken to improve the fresh fish market, no small business loans are available
to young fishermen and professional education is lacking.

The public sector, especially the national administration, is irresponsible
in its responsibilities to coastal fisheries. The situation stems from the fact
that this sector does not have a professional, stables management and is di-
sintegrated in its organizational structure.

This report describes the steps the national administration should take
in order to prevent the sector from collapsing.

Resume
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Kodeks etyczny — integracja i przemoc

Przemystaw Rotengruber

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu

Wstep

Idea kodeksu etycznego, ktory za-
bezpieczatby spotecznie stabszych
przed naduzyciami swiata polityki i go-
spodarki, wobec medialnego nadmia-
ru ,rozwigzan papierowych” — tych
atrakcyjnych narracyjnie lecz nieefek-
tywnych praktycznie — w sposob naj-
bardziej oczywisty odsyta do pytania
o zdolnos¢ wspolnoty wspoiczesnej
do porozumienia sie jej wszystkich
uczestnikow. Chodzi tu nie tylko o re-
konstrukcje wzglednie powszechnie
respektowanych regut wymiany, lecz
o utrwalanie umiejetnosci a wczesniej
jeszcze rozbudzanie wiary w mozli-
wosC¢ solidarnego wyzwalania sie ze
spotecznych putapek. W swoim tek-
Scie wykazac¢ chce, iz bez powaznych
inwestycji zmierzajacych do podnie-
sienia kompetencji i rozszerzenia wol-
nosci komunikacyjnej spotecznych ak-
torow, niemal kazdy kodeks etyczny,
wbrew przypisanej mu funkcji, stawat
sie bedzie narzedziem symbolicznej
dominaciji elit wtadzy.

Spoteczna kontrola
witadzy

Dla unaocznienia problemu postuze
sie ilustracjg czytelng dla tych zwtasz-
cza, ktorzy lubig kino. W ,,Raporcie pe-
likana” studentka prawa postanawia
uporzadkowac informacje dotyczace
smierci kilku wptywowych osob. Wie-
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dziona przeczuciem, a nastepnie zy-
ciowg koniecznoscig dekonspiruje
syndykat zbrodnii — wptywowych
przedsiebiorcow i politykow, ktorych
celem byto przejecie kontroli, i techno-
logiczna eksploatacja rezerwatu przy-
rody. Cnota wygrywa. Studentka
i wspierajacy jg dziennikarz (Denzel
Washington) stajg sie stawni i bogaci.
Powie ktos, ze, tylko film. Bedzie to
oczywiscie prawda, tyle, ze prawda
znajdujgca swe analogie w prawdzi-
wym swiecie.

Bez wzgledu na mozliwosci jakimi
dysponujg mozni tego swiata, dzienni-
karze i reporterzy co jakis czas docie-
rajg do informacji, ktore na tzw. ,,zdro-
wy rozum” nie powinny byty ujrzec
Swiatta dziennego. Afera Watergate
czy skandal wokot CDU i kanclerza
Kohla sg tego dobrymi przyktadami.
Oczywiscie i tu doszukiwa¢ mozna sie
przyczyn, dla ktorych najlepiej skrywa-
ne informacje stajg sie przebojem ser-
wisow informacyjnych. Nie nalezy wy-
kluczac tego, ze w wielu takich wypad-
kach Scierajg sie mozni tego Swiata
a zwykli smiertelnicy wystepujg w roli
widzow. Nie o to jednak chodzi. Nawet
bowiem przy najbardziej radykalnym,
spiskowym ujeciu tych zdarzen niewat-
pliwym pozostaje to, ze dowiadujacy
sie 0 nich ludzie reagujg na nie w spo-
sob eliminujacy ztoczynhcow ze sceny
publicznej.

Tymczasem sprobujmy zastanowic
sie nad tym, jaki los spotkatby gtow-
nych bohaterow ,Raportu pelikana”
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w naszej czesci Europy. Wyobrazmy
sobie, ze ktos dobrze znany, dla zy-
sku, usituje zmieni¢ status jakiegos
parku narodowego, uczyni¢ z niego,
dajmy na to, sktadowisko materiatéw
radioaktywnych. Dla przepchniecia
stosownej ustawy szuka poparcia poli-
tykow, eliminuje wrogdw w sposob wy-
kluczajacy jednoznaczne okreslenie
przyczyn ich zgonu, w koncu zas osia-
ga swoj cel. W miedzyczasie wkracza
jakis dziennikarz usitujgcy zdemasko-
wac spisek. Zamieszany w catg rzecz
przedsiebiorca bierze udziat w serii
spotkan, w ktorych wystepuje w roli
wykorzystanego dziewczecia a w jego
obronie staja, utyttani w sprawie po
szyje, politycy. Sag jacys swiadkowie,
ale ci, jak na procesie Gototy, albo nie
sg juz niczego pewni, albo tez nagle
stajg sie pewni tego, ze nic nie widzie-
li. Zreszta co mogli widzie¢. Przeciez
nie to jak gtowni bohaterowie spekta-
klu dzielili sie tupami. A dokumenty jak
dokumenty. Widocznie park narodowy
nie byt nikomu potrzebny.

Ten witasnie obraz skfania mnie do
postawienia pytania o to, dlaczego co
krok ujawniane naduzycia w krajach
o niestabilnych systemach wymiany,
przy ktérych kanclerz Kohl staje sie Ar-
chaniotem Gabrielem, nie wywotujg
powszechnego sprzeciwu? Otdz czyn-
nikiem tym nie jest fakt braku przeko-
nan moralnych, lecz brak autorytetow,
ktore w sytuacjach granicznych jedno-
czytyby srodowiska na co dzien wprze-
gniete w polityczng gre.' Tak pojeta
opinia publiczna, podobnie jak wielkie
przedsiewziecie gospodarcze, jest in-
westycja dtugofalowa, ktora jednak

zwraca sie juz w czasie jej realizaciji.
W jaki sposob?

Oto mieszkancy wsi po-PGR-
owskich, biorac pierwszy przyktad
z brzegu, stang sie za moment jednym
wielkim swiadczeniem socjalnym, kto-
re dla wygody wszystkich, przekazy-
wane bedzie z ojca na syna. Poziom
kompetencji spotecznych ludzi, od
ktorych oczekujemy miedzy innymi
aktywnosci wyborczej, jest taki, ze
wiekszos¢ z nich nie rozumie podsta-
wowych informacji przekazywanych
w telewizyjnych i radiowych blokach
informacyjnych. Ten brak spoteczne-
go kapitatu owocuje zas tym, ze war-
tosci wspolnotowe zostajg wyparte
a ich miejsce zajmuje zasada przysto-
sowania do okolicznosci zewnetrz-
nych. Jak u Barei, dwie sprzataczki,
zamiast pracowac, pija kawe, przy
ktorej wymieniajg sie uwagami na te-
mat ,nieuczciwego” szefa. Z ich punk-
tu widzenia ambitna prawniczka tro-
piaca aferzystow gospodarczych jest
synonimem niefrasobliwosci granicza-
cej z gtupota. Jezeli ci, ktdrzy angazu-
jac sie w jej prywatne sledztwo pono-
szg jakakolwiek strate, postrzegani sg
jako winni tego, co ich spotkato. Na-
tomiast optymistyczne zakonczenie
odczytane zostaje jako figura reto-
ryczna, rodzaj groteski, gdzie scena
finatowa ma sie nijak do tego, co po-
kazane zostato wczesniej. | w ten
przedziwny sposob powracamy do
Brechta. Wielki fotr na pie¢ minut
przed egzekucjg zostaje utaskawiony
a nadto hojnie obdarowany.

" Wczesniej zas, ktore wyposazatyby ich przedstawicieli w niezbedne umiejetnosci spoteczne.
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Partnerstwo i dezercja

Ten stan rzeczy uzasadnia zastoso-
wanie, nieco wyeksploatowane] po-
znawczo teorii gier. Jej odniesienie do
zachowan jednostki funkcjonujacej
w realiach wspolnoty, ktorej niestabil-
nosci komunikacyjne, z racji ich gtebi
i rozlegtosci, stajg sie jednym z kluczo-
wych elementow, wynikajacej z niegj,
oceny sytuacji negocjacyjnej. Jednost-
ka, odtwarzajac wtasny zestaw celow
uzasadniajacy jej zaangazowanie w gry
spoteczne, pod uwage wzig¢c musi
srodki jakimi dysponuje, zagrozenia,
ktorym bedg musiata stawi¢ czota,
oraz ograniczenia, ktore (czesto juz
w punkcie wyjscia) wyznaczaty bedg
zakres jej mozliwosci.

Podazajac za Hankissem i jego
przeciwstawieniem dylematu spotecz-
nego i putapki spotecznej przyjmuije, iz
jedng z podstawowych przeszkod
emancypacyjnych wspolnoty tego ro-
dzaju jest czesciowe zatarcie sie w jej
obszarze tego rozroznienia. Formy
przemocy nieakceptowanej badz nie
w petni akceptowanej przez spotecz-
nych stabszych wyzwalaja opor, ktory
przybiera¢ moze formy nie zawsze ma-
nifestujace sie wprost. Zdecydowanie
czesciej elementem gry, ktorej zasady
zmieniane by¢ moga w jej trakcie
(rzecz jasna przez tych, ktorzy dyspo-
nuja wiekszym kapitatem symbolicz-
nym), bedzie unik, symulacja uczest-
nictwa, rozumiana jako wytwarzanie
pozorow dotyczacych uznania warun-
kow wymiany. (Jest to cos w rodzaju
kodeksu nakazujacego zachowywanie
pOZorow.)

Przyczynki do etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W tych okolicznosciach praktycznie
niewykonalnym staje sie przeprowa-
dzenie linii demarkacyjnej oddzielaja-
cej gry o sumie réwnej zero, a wiec ta-
kie, gdzie wszyscy chca wygrac lecz (z
powodow obiektywnych) nie wszyscy
moga, od tych, w ktorych dziatanie de-
zercyjne stanowi zubozony (tzn. mniej
korzystny) wariant partycypaciji (dziata-
nia solidarnego).

Osiagnieta tu rownowaga jest trwale
~hiestabilna” i ,niedostateczna”. Coz to
oznacza? Niestabilnos¢ ukfadu bierze
sie stad, ze ,moze sie [on] rozpasc
w kazdej chwili, jako ze zysk kazdego
Z jej cztonkow wzrostby, gdyby ja opu-
scit, ale tylko w pojedynke. ' Nieoptacal-
na jest tu petna anarchia -'wojna prze-
ciwko wszystkim”, natomiast wciaz
atrakcyjnym pozostaje uczestnictwo
w wymianie ,,na niby” — mozliwos¢ wyj-
scia ,tylnymi drzwiami’ (E. Hankiss
1986, s. 39). Zas o réwnowadze niedo-
statecznej mowimy wowczas, ,, (...) kie-
dy to bardziej optacalne staje sie przej-
Scie do obozu dezertujacych po dezer-
cji pewnej liczby uczestnikow, lub tez,
do obozu kooperujacych — gdy liczba
kooperujacych przekroczy pewna war-
tos¢ graniczna. Zdarza sie i sytuacja od-
wrotna, kiedy to im wiecej jest dezertu-
jacych, tym bardziej optaca sie koope-
rowac, lub tez, kiedy im wiecej partne-
row kooperuje, tym wiekszy zysk przy-
nosi dezercja” (E. Hankiss, 1986 s. 41).

Stad ,,przeptyw informaciji”, ,sprze-
zenie zwrotne szkodd” (sytuacja w ktorej
dezercja, ze wzgledu na rozlegtos¢
start ogolnych przestaje sie komukol-
wiek optacac) oraz tworzenie koaliciji,
cho¢ uzna¢ nalezy za czynniki pomoc-
ne, to przeciez nie przesadzajg o zmia-
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nie sytuacji ogolnej (E. Hankiss 1986,
s. 29-36).

Na czynnik pierwszy, zdaniem Han-
kissa, sktada sie ,jednakowa ocena
sytuacji” roznych graczy, ,,zdolnos¢ do
racjonalnego myslenia”, dotyczaca te-
go, co sie bardziej optaca, ,,obecnosc¢
pewnych czynnikow osobowoscio-
wych” (takich jak silna wola), a wresz-
cie ,hierarchia wartosci i interesow”
i towarzyszace mu ,informacyjne
sprzezenie zwrotne” (ocena stopnia ry-
zyka wyboru strategii korporacyjnej,
zwigzana z domniemanym zachowa-
niem sie innych graczy, i ich wiedzg
o0 podmiocie). Trudno nie odnies¢ tu
wrazenia, iz elementy te razem wziete
stopniowo przeistaczajg sie w, nie
podlegajacy wycinkowej ocenie, Dur-
kheimowski problem zageszczenia dy-
namicznego wspolnoty.

Zgodnie z tym kwestig kluczowg sta-
ja sie strukturalne uwarunkowania pro-
cesu wychodzenia z putapek spotecz-
nych. (Nie da sie przeciez tegoz prze-
siewziecia zaprojektowac poprzez pro-
ste wyliczenie brakujgcych elementow
ukftadu zdestabilizowanego.) Jest tego
w petni swiadomy Hankiss, ktéry po-
wtorzy za T. C. Schellingiem, iz: W
wiekszosci przypadkow rzeczywiscie
nie sposob sie uwolni¢ sie z putapki
[rbwnowagi niestabilnej i niedostatecz-
nejl pojedynczo, w wyniku indywidual-
nej decyzji, natomiast mozna tego do-
kona¢ w drodze skoordynowanej akciji
catej spotecznosci.

Zagrozenia
komunikacyjne

Ten sposob widzenia problemu
etycznej kodyfikacji dziatan spotecz-
nych oscyluje wokot kilku alternatyw-
nych sposobow ich opisu. Sposrod
najwazniejszych wymienic tu trzeba:

A/ Mannheimowskie ideologie pier-
wotne. Sg to, umocowane w poli-
tycznym systemie wymiany per-
spektywy poznawcze (katy widze-
nia), za wzgledu na ktore wielkie
grupy interesu formutowaty bedg
wtasne roszczenia do witadzy
i zwigzanych z nig przywilejow (K.
Mannheim 1992; M. ZiotkowskKi
1987). Tu wszyscy mogg odwoty-
wac sie do tych samych wartosci
etycznych, rozpoznawac siebie ja-
ko ich obroncow, poprzez ich od-
niesienie do roznie zinterpretowa-
nych faktow spotecznych. Na ten
przyktad grupa menedzerow doko-
nuje zwolnien grupowych by rato-
wac przedsiebiorstwo a zwolnieni
z pracy ludzie strajkuja, gdyz zarzu-
cajg swym szefom to, ze skoro sta-
neli wobec koniecznosci podjecia
tak desperackich krokow, to najwy-
razniej zabrakto im kompetenciji.
Kto tu ma racje?

B/ Manipulacja i auto-znieksztatc-
enie. Czego dowodzi w swych pra-
cach M. Foucault, spoteczni sil-
niejsi wywiera¢ moga wptyw na
stabszych poprzez staranny dobor
(dominujacych) narracji (politycz-
nych). Na przyktad prawo do snu-
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cia erotycznych fantazji krzyzowac
sie moze z wyraznie zarysowang
normag spoteczng i towarzyszacymi
jej sankcjami. W ten sposob
uczestnictwo badz spetnienie za-
mienia sie w namiastke — w 'udy-
skursownienie' pragnien, nad kto-
rymi mozna panowac. Uzasadnie-
niem cie¢ staje sie przekonanie
o istnieniu uprzywilejowanego
przekazu determinujagcego mysle-
nie. W ten zas sposob integracja
zamienia sie w kierowanie — wolny
akces w pozory suwerennej decy-
zji (M. Foucault 1995, 1998a,
1998b; M. Philp 1998, s. 79-99).
O metodach dominacji komunika-
cyjnej, w sposob zdecydowanie
mniej radykalny, pisat takze Berlin,
zdaniem ktérego, miast rozwiazy-
wac (czy w najgorszym razie roz-
poznawac) kluczowe problemy
spoteczne, elity polityczne opano-
waty ztozong umiejetnos¢ oczysz-
czania stownika publicznego z po-
je¢ obnazajacych jego wewnetrz-
ng stabosc¢ (l. Berlin 1994, s. 88-
89, 156).

To jednak nie wszystko. W omawia-
nym przypadku w gre wchodzi¢ moze
nie tylko swiadoma manipulacja lecz
takze auto-iluzja (nierozwaznego) ba-
dacza. Jego projekt bazowac¢ moze na
zatozeniach, ktore, ze wzgledu na ich

redukcjonistyczny charakter, nie obej-
muja wszystkich waznych elementow
gry spotecznej. Poznawcze znie-
ksztatcenie rzeczywistosci polegato tu
na tym, ze po stronie zatozen syste-
mowych obejmujgcych takie kwestie
jak metafizyka moralnosci, ontologia
bytu spotecznego czy preferowana
metoda, znalez¢ mogag sie tresci, kto-
rych zawartos¢ teoretyczna stawiata
bedzie pod znakiem zapytania samo
badanie. Wobec rozlegtosci zatozen,
problem badawczy stanie sige, co naj-
wyzej pretekstem do wypowiedzenia
wiashego wyznania wiary.

Drugim, podobnym mankamentem
towarzyszacym idei naukowego opisu
Swiata spotecznego jest redukcja jego
(aksjologicznej) roznorodnosci do ob-
razu spojnego wewnetrznie. Problem
dotyczy tym razem tego, jak mowic,
by (zgodnie z prawem Dunsa Szkota)
by¢ rozumianym przez innych, oraz jak
mysle¢, by nie okrawac rzeczywisto-
Sci zewnetrznej z jej cech dystynktyw-
nych nawet wowczas, gdy te pozosta-
ja w relacji wzajemnego wypierania?
Sprawa jest tym trudniejsza, ze nie-
prawdziwos¢ systemu zredukowane-
go nie ujawnia sie poprzez weryfikacje
zawartych w nim tresci, lecz przez od-
krycie jego praktycznej niewystarczal-
Nnosci.?

2 Za prekursora uznaje tu F. Rosenzweiga, ktory, w dialogowym okresie tworczosci, jako zdeklarowany
ex-heglista gtosi potrzebe wyswobodzenia cztowieka spod wptywu myslenia totalizujagcego
F. Rosenzweig, Gwiazda zbawienia. Przet. T. Gadacz. Znak, Krakow 1998; T. Gadacz, Wolnos$¢ i od-

powiedzialnos¢. Wyd. Nauk. PAT, Krakéw 1990

Antyredukcjonistyczne zatozenia, niezaleznie od idei Resenzweiga odnajduje rowniez u G. Delleu-
ze czy W. Welscha a oprocz nich H. Blumenberga Odo Marquarda i innych

Por. G. Deleuze 1997, Réznica i powtorzenie. Przet. B. Banasiak i K. Matuszewski. Wyd. KR, Warszawa;
Tenze 1998, Nietzsche i filozofia. Przetf. B. Banasiak, Aletheia, Warszawa; O. Marquard 1994, Rozstanie z fi-
lozofig pierwszych zasad. Przet. K. Krzemieniowa. Oficyna naukowa Warszawa, Tenze 1994, Apologia przy-
padkowosci, Przet. K. Krzemieniowa, Warszawa 1994; H. Blumenberg 1987, 'An Antropological Approach
to the Contemporary Signifance of Rethoric'. W: After Philosophy, End or Tranformation? Edited by K. Bay-
nes, J. Bohman, Th. McCarthy, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts and London
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C/ Za najbardziej wyrafinowane, za P.
Bourdieu, uznac¢ nalezy formy prze-
mocy symbolicznej, gdzie asyme-
tria relacji miedzy stronami, zostaje
ugruntowana w taki sposéb, ze za-
rowno spoteczni silniejsi jak i spo-
teczni stabsi zywili beda przekona-
nie o ,normalnym” charakterze
spraw, w ktorych uczestniczg (P.
Bourdieu 2001; 1997, B. Fowler,
1997, s. 20 i dalej).

Imperatywy dziatania
(kto?, jak?, kiedy?)

Wobec czytelnego zagrozenia doty-
czacego mozliwej dogmatyzaciji sfery
spotecznej kluczowymi stajg sie pyta-
nia o to, kto kierowa¢ winien proce-
sem zmiany, odpowiada¢ za jego
ksztatt; jak 6w proces powinien prze-
biega¢, oraz kiedy (w jakich okolicz-
nosciach) jego realizacja ma szanse
powodzenia?

Wyznaje poglad, iz za spoteczng
edukacje i bezpieczenstwo procesow
wymiany odpowiedzialni sg najpierw
ci, ktorych kompetencje kulturowe
i wydolnos¢ moralna sg najwieksze.
Tak wyobrazajg sobie spoteczenstwo
zarowno Mannheim powotujacy do zy-
cia grupe intelektualistow-mediat-
orow, Habermas widzacy w filozofie
straznika wartosci komunikacyjnych;
opozycyjny wobec niego Rorty, zda-
niem ktorego spoteczenstwo ludzi
wolnych nie moze oby¢ sie bez ironi-
stow — tych, ktérzy ucza innych dy-
stansu do aktualnie wyznawanych
prawd; jak i unikajgcy wielkich projek-
tow spotecznych P. Bourdieu, dla kto-

rego sprawg kluczowg jest ochrona
pola naukowego przed jego podwoj-
nym zapetleniem (double bind), pod-
porzadkowaniem jego funkc;ji i jezyka
celom i zadaniom okreslonym w polu
wtadzy.

W spoteczenstwie zdestabilizowa-
nym, w sensie komunikacyjny, poja-
wia sie kwestia spotecznej wiarygod-
nosci intelektualisty — (postugujac sie
tu opozycja pojeciowa Mannheima)
rozroznialnosci jego funkcji mediacyj-
nych (stuzebnych) i kaptanskich (zwia-
zanych z wywieraniem przemocy).
W tym ujeciu przywilej wtadzy stawac
winien sie funkcja wypracowanych ka-
pitatdow spotecznego i symbolicznego.
Proces ten zmierza do zapobiegania
politycznej alienacji spotecznych stab-
szych oraz politycznemu uwiarygod-
nieniu sie posiadacza wiedzy, znajdu-
jacej tu swe szerokie zastosowanie (P.
Rotengruber 2001; 2000).

Towarzyszy¢ moze temu trudnosc
dotyczaca nie tylko gotowosci zaak-
ceptowania przez intelektualiste jego
spotecznej roli, lecz rowniez mozliwe-
go braku zaufania (do niego) tych, kto-
rym ten swa pomoc ma niesc. (Rozpo-
znany jako uczestnik osobnej grupy
interesu swe dziatania prowadzi¢ musi
wowczas anonimowo.)

Na drugie pytanie (jak?) odpowie-
dzie¢ nalezy, iz zmiana w perspekty-
wie teoretycznej dotyczy uznania
obecnosci racji niewspotmiernych,
w praktycznej zas ich korelowania po-
przez permanentnie prowadzone dzia-
tania edukacyjno-mediacyjne. Ich ce-
lem jest uaktywnienie potencjatu
emancypacyjnego zawierajgcego sie
w pojeciach habitusu i pola. Wedtug
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Bourdieu, obok pozycji zajmowanej
przez jednostke w spotecznym polu
dziatania (i odpowiadajacych mu gier)
nie mniej wazne sg jej wiasne predys-
pozycje zwigzane z mozliwie szerokim
wykorzystaniem przez nig wiedzy, kto-
ra nabyta w procesie socjalizacji pier-
wotnej. Zaktada sie tu, ze ' (...) pod-
mioty spoteczne same — za posred-
nictwem spotecznie i historycznie
uksztattowanych kategorii percepcji
i ocen — czynnie okreslajg warunkuja-
ca je sytuacje. Mozna nawet powie-
dzie¢, ze podmioty spoteczne sg de-
terminowane jedynie w stopniu, w ja-
kim same sie determinuja. Ale katego-
rie percepcji ocen, ktore lezg u pod-
staw tej autodeterminacji same sg
w duzej mierze determinowane przez
warunki spoteczne i ekonomiczne mo-
mentu ich powstawania' (P. Bourdieu,
2001, s. 124-125).

Ewentualna pomoc, dotyczy¢ ma
zatem owej auto-determinacji, ktora
poprzez stopniowe rozszerzanie sie
spektrum widzenia rzeczywistosci
spotecznej tracic moze swag moc. Nie
zawsze chodzito tu wiec bedzie o wal-
ke z wtadza. Duzo czesciej zas celem
badacza bedzie odtworzenie mecha-
nizmu podporzadkowania i zwigzanej
z jego istnieniem odpowiedzialnosci
politycznego badz gospodarczego
przywodcy za sprawy, ktore zostaty
mu powierzone.

Schemat powrotu do stanu komuni-
kacyjnie pojetej rownowagi zaktada
zatem cos$ wiecej niz tylko zamiane
jednego zestawu idei na inny. Zmie-
niajacy sie w proponowanej tu optyce
punkt odniesienia pocigga za sobg ko-
niecznos¢ porzucenia perspektywy

Przyczynki do etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

zamknietego projektu. Pogodzic¢ trze-
ba sie z niemozliwoscig poznawczego
ogarniecia tych cech swiata spotecz-
nego, ktore wigzg sie z jego dynamikg
rozwoju, w tym zas wewnetrznym
zroznicowaniem wartosci sterujgcych.
Etyczne konsekwencje nadmiernej
badz niedostatecznej ingerencji pan-
stwa w sprawy zwyktych ludzi, dodat-
kowo uzasadniajg koniecznos¢ waze-
nia tych wspdlnych spraw, ktérych
cho¢ nie mozna wypowiedzie¢
wprost, to, w ktorych 'nie mozna tez
milczec'.

Ostatnie wreszcie pytanie o okolicz-
nosci dziatania (kiedy?) dotyczy w wa-
runkow wstepnych procesu integraciji.
Sa nimi wiedza jaka jednostka musi po-
siada¢ o innych oraz umiejetnos¢ poli-
tycznej obrony witasnych interesow.
W praktyce cata idea etycznej ochrony
Swiata zycia cztowieka, oscyluje wiec
wokot niezwykle trudnego dzis zadania
odbudowy opinii publicznej, wczesniej
zas uwiarygodnienia sie intelektuali-
stow, ktorzy swe funkcje 'kaptanskie'
certyfikowaliby poprzez rzeczywiste
wigczanie sie w proces nauczania spo-
tecznych stabszych i posredniczenia
miedzy nimi.

Truizmem jest stwierdzenie, iz idea
sprawiedliwosci we wspolnocie po-
dzielonej, z zasady stawata sie bedzie
sprawiedliwoscig tych ktoérzy jg usta-
nawiajg. Nie wsparta asymetryczng
troska jej autorow i straznikdw o zrozu-
mienie i zaakceptowanie jej kryteriow
tatwo przeistaczata sie bedzie w na-
rzedzie dominacji. Jesli zatem wrazli-
wosci na spoteczng krzywde oraz
umiejetnosci szacowania zwigzanych
Z nig strat nie rozwing w sobie ci, kto-



rzy na co dzien zajmujg sie jej opisy-
waniem, to tym bardziej nie nalezy po-
zwala¢ im na to, by poprzez tworzone
w godzinach pracy kodeksy, pouczali
innych jak zy¢.

Literatura cytowana::

1. Berlinl. 1994, Cztery eseje o wol-
nosci. PWN, Warszawa

2. Blumenberg H. 1987, ,,An Antro-
pological Approach to the Con-
temporary Signifance of Retho-
ric”. W: After Philosophy, End or
Tranformation? Edited by K. Bay-
nes, J. Bohman, Th. McCarthy,
The MIT Press, Cambridge, Mas-
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3. Bourdieu P. 1997, The Logic of
Practice, Polity 1990; B. owler,
Pierre Bourdieu and Cultural The-
ory. Cambridge

4. Bourdieu P. 2001, Zaproszenie do
socjologii refleksyjnej. Przet. A.
Sawisz. Oficyna Wydawnicza,
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5. Deleuze G. 1997, Rdznica i po-
wtorzenie. Przet. B. Banasiak i K.
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Kodeks etyczny — integracja i przemoc

Przemystaw Rotengruber

Kazdej strategii prewencyjno-naprawczej, ktorej istote stanowi¢ ma ustano-
wienie kodeksu etycznego towarzyszy¢ musza watpliwosci dotyczgce jej sku-
tecznosci i wiarygodnosci. Niemal zawsze pojawi sie tu zarzut podejmowania
przez grupe dominujgca dziatan stuzgcych kontroli politycznie stabszych
uczestnikow istniejgcego systemu wymiany. Z tego wzgledu, kazda proba
jego kompleksowo pojetej korekty wymaga uwzglednienia przynajmniej
trzech kwestii.

Pierwsza z nich wigze sie z odpowiedzialnoscig jaka elity wtadzy (reprezen-
towane przez intelektualistow) ponoszg za rozwdj umiejetnosci grup
zdominowanych. Mysle tu o inwestycjach niezbednych dla podniesienia ich
potencjatu integracyjnego oraz zdolnosci stawiania politycznego oporu.
(Porozumienie zaczyna sie przeciez od nauki przemawiania we wifasnym
imieniu.) Druga kwestia, dotyczy Srodkoéw umozliwiajgacych rzeczywisty
rozwoj wymienionych umiejetnosci. Zaktadam, iz kluczowa role odgrywajag tu
dziafania edukacyjno-mediacyjne. Po trzecie wreszcie przedsiewziecie to
wymaga wczesniejszego odtworzenia warunkow, w jakich wzrost zaufania
i zwigzane z nim ograniczanie dziatan dezercyjnych, beda mozliwe.
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Resume

The Ethical Gode - Integration vs. Symbolic Violence

Przemystaw Rotengruber

The ethical system recognized as foundation of the communicative system
(among other problems) leads to the question who is entitled to lay down
rules of social (and economic) play. To be more precise each code of this
kind, as foucault indicates it, could even should be seen as an instrument of
symbolic domination of elites over the other participants of a society.
Therefore in my research work the three questions are crucial.

First, it is who should take responsibility for political competence
of dominated groups - their ability to oppob se the elites, and to take active
part in the political debate on common future? Second, it is how to implement
the idea - mediate between symbolically subordinated groups and
(if necessary) educate them? And third, it is when (in what circumstances)
the transformation (understood as the permanent process) is possible.
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Elzbieta Switalska

Uhezpieczenia — wymiar

Katedra Socjologii i Filozofii, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

W trakcie przemian zwigzanych
z przejsciem od gospodarki centrali-
stycznej do rynkowej istotnym ele-
mentem stat sie wzajemny stosunek
uczestniczacych w grze rynkowej.
Niezmiernie wazne jest, to w jaki spo-
sob firma traktuje juz posiadanego
oraz potencjalnego klienta, a takze jak
on postrzega firme. Dlatego tez, w go-
spodarce rynkowej wiele instytucji
stworzyto zaktadowe normy moralne,
ktorymi chce sie kierowac¢ w zyciu go-
spodarczym. Tworzenie etyk zawodo-
wych oraz ich przestrzeganie przez
pracownikow prowadzi do zwigksze-
nia zaufania otoczenia do przedsie-
biorstwa. Szczegolnie wiele takich
norm moralnych powstaje w instytu-
cjach zaufania publicznego. Obser-
wujemy utrwalanie sie etyki akademic-
kiej, lekarskiej, bankowej czy ubezpie-
czeniowej. Chciatabym zwréci¢ uwa-
ge na te ostatnig. W niniejszym artyku-
le postaram sie przedstawi¢ powinno-
sci etyczne oraz relacje zachodzace
miedzy podmiotami wystepujacymi na
rynku ubezpieczen.

Od wejscia w zycie przepisow usta-
wy z dnia 28 lipca 1990 roku o Dziatal-
nosci Ubezpieczeniowej na polskim
rynku pojawito sie wiele zaktadow
ubezpieczen, a swiadomos¢ ubezpie-
czeniowa, jak alarmuje Rzecznik Ubez-
pieczonych, jest na zatrwazajgco ni-
skim poziomie. W zwigzku z tym dla
uczestnikow gry na rynku ubezpiecze-
niowym bardzo wazna jest dbatosc
o0 wizerunek firmy w oczach spote-

czenstwa. Tworzenie i przestrzeganie
etyki zawodowej moze byc¢ korzystne
dla wszystkich stron i stanowi podsta-
we istnienia firm ubezpieczeniowych.
Dlatego zgodnie z regutami demokra-
tycznego stanowienia powstato wiele
kodeksow etyki ubezpieczeniowej,
ktore w koncu potaczyty sie w jeden
przyjety przez cate srodowisko. Stato
sie to dzieki wspotpracy roznych sro-
dowisk. Proces ten jak podkreslam byt
w petni demokratyczny i wtasnie przez
to o wiele silniejszy w swych konse-
kwencjach, bo zaakceptowany przez
wszystkie zainteresowane strony.

Podobnie jak w innych sferach zycia
gospodarczego rowniez w gospodar-
ce ubezpieczeniowej zauwazono, ze
nie tylko normy ekonomiczne i prawne
decydujg o dziataniach i efektach pod-
miotow gospodarczych. Wraz z rozwo-
jem rynku ubezpieczen w Polsce poja-
wita sie potrzeba sprecyzowania norm
etyki ubezpieczeniowej, ktorymi mogli-
by sie kierowac brokerzy, agenci oraz
zaktady ubezpieczen jako podmioty
gospodarcze. Wzorem innych srodo-
wisk, przedstawiciele zaktadéw ubez-
pieczen stworzyli kodeksy etyki zawo-
dowej.

Powinnosci
ubezpieczyciela:

,Zasady etyki w dziatalnosci ubez-
pieczeniowej” wydane przez Polskg
Izbe Ubezpieczen (B1 ust. 1) stanowia,

etyczny
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ze ,Zaktad ubezpieczen i reprezentuja-
ce go osoby, w tym réwniez jego pra-
cownikow i agentéw ubezpieczenio-
wych, obowigzujg podstawowe normy
etyczne odnoszace sie do ogodtu oby-
wateli oraz normy szczegolne zwigza-
ne ze specyfikg prowadzonej dziatal-
nosci”’'. Stymuluje to wzajemne kon-
takty i buduje zaufanie, bez ktorego fir-
ma nie mogtaby sprawnie funkcjono-
wac. Ubezpieczyciel powinien przede
wszystkim dziata¢ w dobrze rozumia-
nym interesie klienta, w dobrej wierze
i z nalezyta starannoscia. Ubezpieczy-
ciel winien tez wspiera¢ dziatania
zwiekszajace zaufanie do podmiotow
dziatajacych na rynku ubezpieczenio-
wym, oraz zdecydowanie wystepowac
przeciw insynuacjom, niestusznym za-
rzutom kierowanym pod adresem tych
podmiotow. Ubezpieczyciel powinien
unika¢ wszelkich dziatan naruszaja-
cych tad gospodarki rynkowej i burza-
cych zaufanie do zaktadu ubezpieczen
i podmiotow dziatajgcych w jego imie-
niu, a w kontaktach z klientami nalezy-
cie sie wywiazywac ze zobowigzan wy-
nikajacych z umowy ubezpieczenia,
tzn. nie powodowac niepotrzebnych
opoznien w kontaktach z klientem (na
przyktad przy wyptacie odszkodowan),
obstugiwac wszystkich klientow tak sa-
mo sprawnie (bez wzgledu na osigga-
ne dzieki nim dochody). Ubezpieczy-
ciela musi cechowac dbatos¢ o klienta
oraz o jakos¢ ustug ubezpieczenio-
wych mu swiadczonych. Nie mozna
zadac¢ od pracownika zachowania nie-

moralnego, nadwerezajacego wizeru-
nek firmy. Ostabiatoby to autorytet fir-
my, jak tez przetozonych wzgledem
pracownikow. Nalezy takze dbac o roz-
woj zawodowy i moralny pracowni-
kow.2 Ubezpieczyciel powinien stoso-
wac zasady uczciwej konkurenciji, za-
chowywa¢ w tajemnicy poufne infor-
macje pozyskane od klientow oraz
przekazywac¢ (przewidywane przez
ustawe o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej z dnia 28 lipca 1990) informacje
zwigzane z dziatalnoscig ubezpiecze-
niowg odpowiednim organom nadzo-
ru.® Bytoby pozadane, by wzgledem
konkurentow zaktad ubezpieczen re-
spektowat zasady uczciwej konkuren-
cji, a w szczegolnosci nie utrudniat
konkurentom dostepu do rynku, nie
naktaniat pracownikow konkurencyj-
nych zaktadoéw ubezpieczen i innych
podmiotow zwigzanych z nimi do dzia-
tania na ich niekorzys¢. *

Powinnosci brokera:

Dziatalnos¢ brokerska polega na za-
wieraniu i wykonywaniu umow ubez-
pieczenia w imieniu ubezpieczajgcego
lub na posredniczeniu przy zawieraniu
umow ubezpieczenia na rzecz ubez-
pieczonego. Broker musi stawiac inte-
res klienta ponad interesy innych pod-
miotow (chyba, ze godzi to w dobre
imie brokera lub zawodu brokerskie-
go), wybiera¢ zaktad ubezpieczen
o dobrej kondycji finansowej, poma-

" Polska Izba Ubezpieczen, 1999, Zasady Etyki w Dziatalnosci Ubezpieczeniowe.
2T. Sangowski, red., 1998, Vademecum ubezpieczen gospodarczych (posrednika ubezpieczeniowego),

SAGA Printing, Poznan s. 271-294.
3 Tamze, 271-294.

* Polska Izba Ubezpieczen, 1999, Zasady Etyki w Dziatalno$ci Ubezpieczeniowej.
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gac klientowi w zarzadzaniu ryzykiem,
zapewnia¢ poufnos¢. Wzgledem za-
ktadu ubezpieczen broker powinien
tak prowadzi¢ dziatalnos¢ brokerska,
by nie naraza¢ jego dobrego imienia
na szwank i udziela¢ petnej informagc;ji
dotyczacej ewentualnego ryzyka.®

Powinnosci agentéw:

»~Agentem jest osoba fizyczna, oso-
ba prawna lub przedsigbiorca nie po-
siadajacy osobowosci prawnej, upo-
wazniony przez zaktad ubezpieczen do
statego zawierania umow ubezpiecze-
nia w imieniu i na rzecz tego zaktadu
lub na posredniczenia przy zawieraniu
umow’® na rzecz zaktadow ubezpie-
czen. Podstawg dla agenta ubezpie-
czeniowego jest lojalnos¢ wobec za-
ktadu ubezpieczen, ktéra powinna sie
przejawia¢ w informowaniu o ryzyku
odpowiednio do wymogéw zawarcia
umowy ubezpieczenia i nie narazaniu
dobrego imienia zaktadu ubezpieczen.
Zaktad ubezpieczen jest w petni odpo-
wiedzialny za wykonywane czynnosci
uprawnionego agenta, nie stosuje sie
tu ograniczen odpowiedzialnosci wyni-
kajacych z art. 429 Kodeksu Cywilne-
go. Artykut 37n Ustawy o Dziatalnosci
Ubezpieczeniowej z dnia 28 lipca
1990 roku nakazuje agentom przy wy-
konywaniu czynnosci zawodowych
dziata¢ zgodnie z przepisami prawa
i zasadami uczciwego obrotu. Obowia-
zuje ich tez tajemnica zawodowa, kto-

ra polega na nie ujawnianiu zadnych
informaciji uzyskanych w zwiazku z pro-
wadzeniem dziatalnosci. Wyjatek sta-
nowi sytuacja, gdy ich ujawnienia zada
ktory$s z organdw wymieniony w art.
9 tejze ustawy’. Odpowiedzialnosc¢
agenta wzgledem zakfadu ubezpie-
czen ma charakter odpowiedzialnosci
kontraktowej i reguluje wzajemne pra-
wa i obowigzki stron oraz przewiduje
zastosowanie odpowiednich sankgji
w przypadku naruszania postanowien
umowy agencyjnej.®

Sankcje stosowane
przez zaktady
ubezpieczen

wzgledem agentdw,
brokerdéw i pracownikdéw

Sankcje sg przejawem istnienia or-
ganizacji w zyciu spoteczno-gospoda-
rczym. Rozrézniamy sankcje pozytyw-
ne i sankcje negatywne. Moralne pote-
pienie dziatalnosci danego podmiotu
moze pociagnac¢ za sobag utrate rynku
zbytu, co swiadczy¢ moze o spadku
zaufania do danej firmy, w tym wypad-
ku firmy ubezpieczeniowej. Pozytywne
sankcje spoteczne moga by¢ zwigzane
z cztonkostwem w sformalizowanych
grupach zawodowych jak na przyktad
Stowarzyszenie Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyj-
nych. Moga to by¢ pochwaty srodowi-
ska, stawianie za wzor czy tez nadanie

°Op. cit. T. Sangowski, red., 1998, Vademecum (...) s. 271-294.

¢ Ustawa z dnia 28 lipca 1990 roku o Dziatalno$ci Ubezpieczeniowej, Art. 37e ust. 1.

7 A. Samul-Myslicka, 2000, Instytucja posrednictwa w obrocie gospodarczym a zawdd agenta ubezpie-
czeniowego, w: Prawo Ubezpieczenia Reasekuracja, nr 2 (38) 00, s. 33-37.

8P. Paluszynska, 2000, Odpowiedzialno$¢ agenta ubezpieczeniowego przed zakfadem ubezpieczen za
czynno$ci dokonane w jego imieniu, w: Prawo Ubezpieczenia Reasekuracja nr 1 (37) 00, s. 47-51.
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znaku jakosci. Etyczne dziatania, cho¢
nie zawsze najbardziej zyskowne pod
wzgledem materialnym, to jednak
przestrzegane dajg nam inne korzysci,
takie jak zaufanie partneréw w intere-
sach. Sankcje przypominajg i naktania-
ja do moralnego i etycznego postepo-
wania w interesach, ktore to dziatania,
rozpoznawane jako moralne, budujg
zaufanie — niezbedng przestanke
w dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Powinnosci klientow
wobec zaktadow
ubezpieczen:

Klienci zaktadow ubezpieczen po-
winni zgtasza¢ prawdziwe szkody, nie
zawyzac ich oraz zawsze by¢ uczciwy-
mi partnerami. Nieetyczne zachowanie
konsumenta wyrzadza nie tylko szkody
zaktadom ubezpieczen, ale i samym
klientom. Przejawia sie to w przewle-
ktym procesie likwidacji szkod (firmy
podchodza zbyt podejrzliwie do zgta-
szanych im wypadkow ubezpieczenio-
wych) oraz w zawyzonych stawkach
ubezpieczenia (w wyniku nieuzasad-
nionego wzrostu wyptat swiadczen czy
odszkodowan, a takze kosztow docho-
dzeniowych).

Przestepczosé
ubezpieczeniowa

Wedtug definicji przyjetej przez pan-
stwa zrzeszone w Europejskim Komite-

cie Ubezpieczen w Paryzu (CEA) prze-

stepstwem ubezpieczeniowym jest za-

danie bezpodstawnego odszkodowa-
nia albo otrzymania takiego odszkodo-
wania droga oszustwa.®

Profesor Rydzek twierdzi, ze w obre-
bie tego ztozonego zjawiska jakim jest
przestepczos¢ ubezpieczeniowa moz-
na wyodrebni¢ dwie, jakosciowo i ilo-
sciowo rézne, grupy: przestepczosc ze-
wnetrzng i przestepczos¢ wewnetrzna.

1. Przestepczos¢ zewnetrzna — obej-
muje czyny popetnione przez wnio-
skodawcow ubezpieczeniowych,
posiadaczy polis, osoby trzecie wy-
stepujace z roszczeniami odszkodo-
wawczymi i przedstawicieli zawo-
dow swiadczacych ustugi i pomoc
dla autorow wnioskow o odszkodo-
wanie;

2. Przestepczos¢ wewnetrzna — obej-
muje czyny popetnione w samej
szeroko pojetej branzy ubezpiecze-
niowej lub przez ludzi zwigzanych
z branza.™
Nalezatoby sie zastanowi¢: dlacze-

go przestepstwa ubezpieczeniowe sg

popetniane? Oszustwa ubezpieczenio-
we nie sg potepiane przez spoteczen-
stwo, zarowno w Polsce jak i w innych
krajach. Znana jest obiegowa opinia,
ze zaktady ubezpieczen, biorac odpo-
wiednie sktadki, nie powinny szukac
powodow do odmowy odszkodowan
oraz Swiadczen. W sadownictwie wy-
twarza sie tez przekonanie, iz wytudza-
nie nienaleznych odszkodowan lub

Swiadczen nie jest czyms réwnie groz-

nym jak inne czyny przestepcze." To-

® CEA info, 1996, The European Insurance Anti-fraud Guide', special issue nr1, Paris.
' T. Rydzek, 1998, Nowe patologie w ubezpieczeniach, w: Wiadomosci Ubezpieczeniowe

nr 3-4.98, s. 6-13
" Tamze s. 111-143.
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warzystwa ubezpieczeniowe skarzg
sie na preferencyjne traktowanie przez
sady ubezpieczonych i na brak obiek-
tywnych rozstrzygnie¢. Sg zbulwerso-
wane przyjmowaniem nie w petni udo-
wodnionych faktow oraz rozstrzyga-
niem spraw wbrew postanowieniom
ogolnych warunkoéw ubezpieczenia.
Ubezpieczyciele uskarzajg sie na zbyt
powierzchowne dziatania, na forma-
lizm i biernos¢ oraz zbyt pochopne
umarzanie spraw przez prokurature
(na przyktad z powodu zbyt matej szko-
dliwosci spotecznej).”? W spoteczen-
stwie czesto oszust ubezpieczeniowy
traktowany jest jak bohater. Taki czto-
wiek cieszy sie najczesciej powaza-
niem i ogolng sympatia, gdyz jest od-
bierany jako osoba zaradna, przedsie-
biorcza, potrafiaca zadba¢ o swoje in-
teresy. lIstniejg poglady, ze oszustwo
jest wyréwnaniem pozycji miedzy bo-
gatg firma a jej biednymi klientami po-
zbawionymi dobrej ochrony prawnej. *

Uregulowania
dotyczgce etyki
ubezpieczeniowej

Etyka agenta ubezpieczeniowego,
brokera, czy etyka pracownika zaktadu
ubezpieczen, jako rodzaj etyki zawo-
dowej i jednoczesnie element etyki
biznesu doczekaty sie wreszcie w Pol-
sce kodyfikacji. Organizacje zwigzane
Zz ubezpieczeniami wydajg kodeksy
obowigzujace ich cztonkéw, sg to m.
in.: Polska lzba Ubezpieczen (Zasady

Etyki w Dziatalnosci Ubezpieczenio-
wej, 1999), Stowarzyszenie Polskich
Brokerow Ubezpieczeniowych i Re-
asekuracyjnych (Kodeks Etyki Zawo-
dowej Brokera Ubezpieczeniowego
i Reasekuracyjnego, 26.06.1998,
Karta Sobieszewska 31.05.1998) oraz
powstaty pozniej, w 2001 roku, dzieki
wspotpracy Komisji Ubezpieczen Ma-
jatkowych Polskiej Izby Ubezpieczen
i Stowarzyszenia Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyj-
nych — Kodeks Wspotpracy Ubezpie-
czycieli i Brokerow. Wiele firm ubez-
pieczeniowych dysponuje witasnym
kodeksem etycznym, aby podniesc
range zaktadu oraz przedstawi¢ kla-
rowne zasady postepowania agentow
wobec siebie, klientow, konkurencji
i wiasnej firmy. Zawod agenta ubezpie-
czeniowego oraz brokera znajduje sie
w grupie zawodow podwyzszonego za-
ufania takich jak np.: lekarz, sedzia,
nauczyciel. Przyswojenie i konse-
kwencja w przestrzeganiu zasad etycz-
nych utatwia rozstrzyganie watpliwo-
Sci, wybor wiasciwego postepowania
i wprowadza jednolity kanon zacho-
wan, ktéry pozytywnie wyrdzni prze-
strzegajacych te zasady na rynku.™
Zwyczajne Zgromadzenie przedsta-
wicieli zaktadow ubezpieczen zrzeszo-
nych w Polskiej Izbie Ubezpieczen, (do
ktorej od 1995 roku przynaleznos¢ za-
ktadoéw ubezpieczen jest obowigzko-
wa) uchwatg przyjeto: ,Zasady etyki
w dziatalnosci ubezpieczeniowej”. Pol-
ska Izba Ubezpieczen, w procesie de-
mokratycznym, korzystajgc miedzy in-

2 Analiza odpowiedzi udzielonych na ankiete o przestepczos$ci ubezpieczeniowej, dokument pozyska-
ny dzieki uprzejmosci biura Rzecznika Ubezpieczonych.

s E. Switalska, 2001, Etyka w ubezpieczeniach, maszynopis pracy magisterskiej, s. 28.

" 'Ftyka', skrypt Towarzystwa Ubezpieczeh Na Zycie Warta Vita S. A., s. 45.
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nymi z materiatow: Francuskiej Krajo-

wej Federacji Zwiazkéw Zawodowych

i Ubezpieczeniowych (FNSAGA), Fran-

cuskiej Federacji Towarzystw Ubezpie-

czeniowych, Komitetu Etyki w Nauce
przy Prezydium Polskiej Akademii Na-
uk, lzby Domow Maklerskich oraz

Commercial Union S. A. wypracowata

jednolite zasady dla wszystkich zakta-

dow ubezpieczen. We wstepie napisa-
no: ,Zaktady ubezpieczen, zrzeszone

w Polskiej Izbie Ubezpieczen, kierujac

sie wskazaniami ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i statutu Izby oraz
majac na wzgledzie wyzej wskazane
uwarunkowania, przyjety niniejsze nor-
my etyczne postepowania w dziatalno-

Sci ubezpieczeniowej, przede wszyst-

kim dla:

1 utatwienia rozwiazywania problemow
etycznych, wystepujacych przy pro-
wadzeniu dziatalnosci ubezpiecze-
niowej,

2 okreslenia pozadanego standardu
norm i zachowan etycznych w dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i z nig
zwigzanej, zawierajgcego rowniez
normy w czesci juz respektowane
w praktyce ubezpieczeniowe;.
Upowszechnienie i respektowanie

tych norm powinno sie zwtaszcza przy-

czyni¢ do:

A. wzrostu poczucia odpowiedzialno-
Sci za nastepstwa dziatan i zanie-
chan wobec 0sob trzecich,

B. dazenia do takiego przeksztatcenia
regut gospodarowania, by dziatania
racjonalne ekonomicznie zarazem
nie pozostawaty w sprzecznosci
z zasadami etyki zawodowej”.

> Op. cit. Polska Izba Ubezpieczen, 'Zasady... ,,.

Nadzdér
ubezpieczeniowy

Na wiezi miedzy podmiotami dziataja-
cymi na rynku ubezpieczeniowym wpty-
wac moze w istotny sposob interwen-
cjonizm panstwa. W Polsce realizowany
jest przez dziatalnos¢ Ministra Finan-
sow i Panstwowy Urzad Nadzoru Ubez-
pieczen (PUNU). Decyzje te oddziatujg
na rynek bezposrednio oraz posrednio,
poprzez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (UFG), Polskie Biuro
Ubezpieczen Komunikacyjnych (PBUK)
oraz Rzecznika Ubezpieczonych.

Nadzor jest szczegolnym rodzajem
kontroli spotecznej. W odniesieniu do
ubezpieczen jest zarazem jednym ze
srodkow i przejawow interwencjoni-
zmu panstwa w gospodarke ubezpie-
czeniowa. Ustawodawca okreslit, ze
jego zadaniem jest ochrona interesow
0soOb ubezpieczonych, co wydaje sie
by¢ wysoce etyczne. Jako uzasadnie-
nie takiego dziatania mozna podac
miedzy innymi nierdownosc¢ pozycji
ubezpieczyciela i ubezpieczonego
(np. ze wzgledu na czesto adhezyjny
charakter umowy ubezpieczenia).

Dziatalnos¢ Panstwowego Biura
Ubezpieczen Komunikacyjnych (PBUK)
cechuje sie dbatoscig o interesy wia-
snych klientow, skutkujacg w wymiarze
praktycznym dobrg opinig o zakfadzie
ubezpieczen i rynku ubezpieczen, nasi-
lajaca sie w kontaktach miedzynarodo-
wych. Polskie Biuro Ubezpieczen Ko-
munikacyjnych zrzesza zaktady ubez-
pieczen, ktore prowadza dziatalnosc
w zakresie obowigzkowego ubezpie-
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czenia odpowiedzialnosci cywilnej po-
siadaczy pojazdow mechanicznych za
szkody powstate w zwigzku z ruchem
tych pojazdéw w razie objecia zakre-
sem tego ubezpieczenia obszarow po-
za granicami kraju.®

Zadaniem Panstwowego Urzedu
Nadzoru Ubezpieczen (PUNU) jest
miedzy innymi ochrona interesow oso-
by ubezpieczonej i uprawnionej do
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia
oraz zapobieganie sytuacjom, w kito-
rych zaktad ubezpieczen nie bedzie
w stanie wywigzac sie ze swoich zobo-
wigzan (wyptaty swiadczen).” ,Pan-
stwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen —
zapewnia Cezary Gawlas — zawsze
stoi na pozycji organu dbajacego o in-
teres konsumentow rynku ubezpie-
czen, a nie indywidualnych umow
ubezpieczen czy tez spraw’. PUNU
analizuje szczegotowo skargi dotycza-
ce roznych zaktadow ubezpieczen,
poniewaz stanowig one wazne zrodto
informacji o pewnego rodzaju proce-
sach zachodzacych w zaktadach
ubezpieczen, ktore moga by¢ zwiastu-
nem pewnych nieprawidtowosci lub
prowadzenia dziatalnosci niezgodnie
Z przepisami prawa.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwaran-
cyjny (UFG) — cztonkami UFG sg zakfa-
dy ubezpieczen prowadzace dziatal-
nosc¢ w zakresie ubezpieczen obowigz-
kowych OC (art. 4 punkt 1 i 3 ustawy
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej) od

dnia uzyskania zezwolenia na prowa-

dzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

oraz zaktady ubezpieczen prowadzace
ubezpieczenia na zycie (dziatu ) —

z dniem ogtoszenia upadtosci zaktadu

ubezpieczen prowadzacego ubezpie-

czenia w dziale | (cztonkostwo ustaje

w dniu zakonczenia lub umorzenia po-

stepowania upadtosciowego).™
Urzad Rzecznika Ubezpieczonych

powstat w 1995 roku (ustawa

z 8 czerwca 1995 roku o zmianie

Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczenio-

wej, 0 zmianie rozporzadzenia Prezy-

denta Rzeczypospolitej — Kodeks

Handlowy oraz o zmianie ustawy o po-

datku dochodowym od oséb prawny-

ch- Dziennik Ustaw z 1995 roku nr 96,

poz. 478). Wprowadzono wtedy sze-

reg rozwigzan i instytucji, by poprawic
bezpieczenstwo i stabilnos¢ rynku
ubezpieczeniowego oraz pozytywnie
wptyna¢ na jakos¢ dziatalnosci ubez-
pieczeniowej*®. Do zadan Rzecznika

Ubezpieczonych wedtug art. 90c wy-

zej wymienionej ustawy naleza;:

e reprezentowanie i ochrona konsu-
menckich interesow ubezpieczo-
nych i uprawnionych z umow ubez-
pieczenia;

e opiniowanie projektow aktow praw-
nych dotyczacych ubezpieczen;

e informowanie organu nadzoru o do-
strzezonych  nieprawidtowosciach
w dziatalnosci zaktadow ubezpieczen;

e inicjowanie i prowadzenie dziatalno-

s Statut Polskiego Biura Ubezpieczenn Komunikacyjnych, Zatacznik do obwieszczenia Ministra Finan-

séw z dnia 30 kwietnia 1996 r. (poz. 55).

7 Op. cit. T. Sangowski, red., 1998, 'Vademecum (...) ', s. 271-294.

5 C. Gawlas, 2000, Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen jako jeden z elementow ochrony osob
ubezpieczonych, Kancelaria Sejmu Warszawa, s. 60.

9 Ogfoszenie statutu Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Dz. UrzMF. 1996.10.41 (Obw).

20 S. Rogowski, 1999, Raport Rzecznika Ubezpieczonych o jako$ci ustug ubezpieczeniowych, w: Prawo

Ubezpieczenia Reasekuracja, nr 5 (29) 99.
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sci edukacyjno-informacyjnej w za-

kresie ubezpieczen.

Rzecznik Ubezpieczonych moze po-
dejmowaé dziatania z urzedu lub na
wniosek ubezpieczonego badz upraw-
nionego. Jak widac¢ z wyzej przytoczo-
nego artykutu jednym z podstawowych
zadan Rzecznika Ubezpieczonych jest
reprezentowanie i ochrona konsu-
menckich interesow ubezpieczonych
i uprawnionych do $wiadczenia
z umow ubezpieczenia. Sposoby reali-
zacji tych zadan okreslone zostaty
w Ustawie z dnia 28 lipca 1990 roku
o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej oraz
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw
z dnia 8 grudnia 1995 roku w sprawie
szczegotowych zasad dziatania i trybu
powotywania Rzecznika Ubezpieczo-
nych (Dziennik Ustaw 1995 r., nr 149,
poz. 727). Rozwiazywanie jednostko-
wych problemow ubezpieczonych
(uprawnionych) zaréwno ze wzgledu
na interes gospodarczy, poczucie
sprawiedliwosci oraz reperkusje dla
funkcjonowania rynku (upowszechnie-
nie przychylnych opinii o rynku ubez-
pieczeniowym) jest bardzo korzystne
z punktu widzenia etyki.*

Krzewienie wiedzy
i Swiadomosci
ubezpieczeniowej

Omawiajgc dziatalnos¢ Rzecznika
Ubezpieczonych nie sposob nie wspo-

mniec¢, ze szczegolnie istotng role sta-
nowi krzewienie wiedzy i Swiadomosci
ubezpieczeniowej, czyli realizacja za-
tozen polityki edukacyjno-informacy-
jnej. Swiadomos$¢ ubezpieczeniowa
jest definiowana jako swiadomos¢ jed-
nostki swojej roli na rynku ubezpiecze-
niowym, a wiec swiadomos¢ swoich
celow i zadan. Jest ona determinowa-
na przez wiedze, doswiadczenie i owe
cele, do ktorych dazy kazdy podmiot
na rynku.?? Mowigc o sSwiadomosci
ubezpieczeniowej najczesciej mamy
na mysli Swiadomosc¢ ubezpieczonych,
a ta jest bardzo niska. Jak zauwazyt
Stanistaw Rogowski na konferenciji dla
postow Il kadencji (18 stycznia 2000
r.) chodzi tu o ,,Swiadomosc tacznosci,
w ramach dziatalnosci ubezpieczenio-
wej, celdw zaktadow i celdw klientow.
Jest bowiem pewna prawidtowosc¢. Je-
sli stosunki w danej dziedzinie sg wta-
sciwe, to zarabiajg wszyscy. Jesli nie
sg wiasciwe, to rowniez tracg wszyscy,
jedni wczesniej, drudzy pozniej. Dlate-
go tez wiasciwa swiadomos¢ musi wy-
stepowac na réznych ptaszczyznach’

Formy owej dziatalnosci edukacyj-
no-informacyjnej sa rozmaite: publika-
cje, wywiady, konferencje prasowe,
wspotpraca z telewizjg i rozgtosniami
radiowymi, odczyty, prelekcje, szkole-
nia, seminaria i kongresy. Rzecznik
Ubezpieczonych wspotpracuje row-
niez z organizacjami konsumenckimi
— wspotpraca ta ma prowadzi¢ do po-
dejmowania wspolnych inicjatyw w za-

2 Op. cit. T. Sangowski, red., 1998, Vademecum (...) ', s. 271-294. 21 B 9 Statutu Fundacji Edukacji

Ubezpieczeniowe.

22 |W, Swiadomogé ubezpieczeniowa Polakow, 'Prawo Ubezpieczenia Reasekuracja' nr 5 (53) 2001,

s. 7-9.

2 S. Rogowski, 2000, Ochrona ubezpieczonych w Swietle obserwacji Rzecznika Ubezpieczonych, Kan-

celaria Sejmu Warszawa, s. 69.
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kresie dziatalnosci edukacyjno-info-
rmacyjnej w dziedzinie ubezpieczen.
Wspotpraca z organizacjami konsu-
menckimi jest istotnym elementem
wspomagajacym Rzecznika Ubezpie-
czonych w wypetnianiu tej funkcji.
Czeste kontakty, zarowno bezposred-
nie takze w ramach wymiany kore-
spondenciji zawierajgcej uwagi i opi-
nie, w duzej mierze przyczyniajg sie
do maksymalnego uwzgledniania inte-
resow ubezpieczonych. Majg takze
donioste znaczenie w propagowaniu
idei ubezpieczen oraz rozpowszech-
nianiu znajomosci prawa ubezpiecze-
niowego.*

W petni samodzielnym dziataniem
Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biu-
ra jest wydawanie ,Monitora Ubezpie-
czeniowego” w formie kwartalnika kie-
rowanego przede wszystkim do srodo-
wisk konsumenckich. Wielkie nadzieje
wigzane sg z zarejestrowang w 1998
roku Fundacjg Edukacji Ubezpiecze-
niowej, utworzong przez Rzecznika
i Rade Ubezpieczonych, ktora zostata
powotana w celu: organizowania
i wspierania dziatan w zakresie podno-
szenia edukacji ubezpieczeniowej lud-
nosci, w tym korzysci z ubezpieczen
majatkowych i osobowych oraz ochro-
ny praw ubezpieczonych.*

W dobie dazen do przeksztatcen
systemowych, na polskim rynku ubez-
pieczeniowym mozna zaobserwowac
wiele zmian. Wejscie w zycie przepi-
sow ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku
o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej
otworzyto droge wielu zaktadom ubez-
pieczen do rozpoczecia lub rozszerze-

nia dziatalnosci. Jest to czas wielu eks-
perymentéw. Znaczaca czes¢ wzor-
cow postepowania zostata wprost
przeniesiona z innych krajow, ale nie-
ktére problemy sa specyficzne tylko
dla naszego rynku. Zgodnie z zasada-
mi demokracji powstaty kodeksy
etyczne zawierajagce uregulowania
wiasciwe dla tego srodowiska.
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Streszczenie

Ubezpieczenia — wymiar etyczny

Elzbieta Switalska

W artykule zostaty przedstawione wzajemne powinno$ci oraz waga etyki na
rynku ubezpieczeniowym. W zaktadach ubezpieczen etyka jest pojmowana
jako formalne i nieformalne wzorce zachowan ludzi zwigzanych z dziedzing
ubezpieczen, w kontaktach z pracownikami oraz klientami firm ubezpiecze-
niowych. Posiadanie i przestrzeganie przez zaktady ubezpieczen takich ko-
deksow etyki jest bardzo wazne, gdyz kreowanie dobrego wizerunku firmy
ubezpieczeniowej jest mozliwe tylko w przypadku, gdy Klienci i pracownicy
zaktadow ubezpieczen beda usatysfakcjonowani.
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Resume

Insurance — some ethical aspects

Elzbieta Switalska

This article is about issues of importance in the fields of ethics of insurance.
In insurance companies ethics is understood as sets of formal and informal
standards of behavior that people of insurance use in their contacts with
clients and with people from their work. It is important for insurance compa-
nies to have some standards of conduct. It is necessary because clients and
employers are more satisfied with their firm.
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Sztuka komunikowania o ryzyku w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiehiorcow

Barbara Zieblinska
Politechnika Slaska

1. Wstep

Refleksja o spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorcow, podejmu-
jacych wyzwania w nieprzewidywal-
nym, kompleksowym i dynamicznym
otoczeniu, ktorego poteznym motorem
dziatania jest ryzyko, nie moze pomi-
na¢ problematyki sztuki komunikowa-
nia o ryzyku. Przedsigbiorca podejmu-
je ryzyko ze swiadomoscia, ze wraz
Z osiggnieciem wytyczonego celu zo-
stang zagrozone inne wartosci. Dziata-
jac w spoteczenstwie ryzyka moze wy-
rzadzi¢ szkody nieobliczalne. Zagroze-
ni zostajg ludzie zupetnie niezwigzani
Z jego dziataniem. Skutki ryzyka obej-
mujg nie tylko grupy ubezpieczonych,
ktorzy zdecydowali sie na uspotecz-
nienie kosztow ryzyka w procesie zin-
stytucjonalizowania istoty ubezpiecze-
nia. Dotyczg catego spoteczenstwa,
catej natury i catego ekosystemu [Zie-
blinska 1997, 771].

Akceptacja ryzyka, o tak szerokim
zasiegu, staje sie dla spoteczenstwa
palacym problemem. Nowoczesne
spoteczenstwo nie jest bowiem skton-
ne akceptowac instytucji czy przedsie-
biorstwa, ktorych cele i zadania sg nie-
przejrzyste. Co wiecej, wskazuje sie
na to, ze przedsiebiorstwa, ktore nie
dopuszczajg otoczenia do dyskusiji
i polemiki, same moga wkroétce niewie-
le mie¢ do powiedzenia. Stad istotnym
zagadnieniem jest refleksja nad regu-
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tami, jakimi powinno sie kierowac¢ od-
powiedzialne komunikowanie o ryzy-
ku. Wykorzystana zostanie do tych roz-
wazan przede wszystkim praca Otto-
Petera Obermeiera [Obermeier 1999].

2. Racjonalny
wymiar komunikowania

o ryzyku

Komunikowanie o ryzyku oznacza
przede wszystkim racjonalny dyskurs.
Jego podstawe stanowi uswiadomie-
nie tego, jakie wartosci sg osiggane
przez dziatanie przedsiebiorcow, jakim
dobrom mozna przy okazji tego dziata-
nia zaszkodzi¢ oraz co nalezy czynic,
aby zminimalizowa¢ negatywne konse-
kwencje dziatan ryzykownych. Istotne
jest przy tym zrozumienie stopnia zto-
zonosci tego zjawiska, powigzania po-
jecia ryzyka z takimi pojeciami, jak nie-
pewnosc¢, los, nieznane, przypadek,
wpisanymi w konstytucje cztowieka,
oraz z okresleniami, ktérymi operuja
nauki formalne, takimi jak prawdopo-
dobienstwo [Zieblinska 2001,42-43].
Uwzgledni¢ réwniez trzeba techniki
bezpieczenstwa, a takze zwigzek z in-
stytucjami mogacymi kompensowac
negatywne skutki ryzyka [Obermeier
1999, 28-29]. Ten, ktory chce komu-
nikowa¢ o ryzyku, musi mie¢ odpo-
wiednig wiedze podstawowa o ryzyku
oraz petng swiadomosc¢, ze pewnosc¢



i wolnosc¢ od skutkow ubocznych w zy-
ciu ludzkim nigdy nie wystepuje, zatem
petne bezpieczenstwo jest iluzja. Po-
step bowiem, nie bedac slepym awan-
turnictwem, oznacza ryzyko kontrolo-
wane. Na tej bazie rzeczoznawcy win-
ni przeprowadzac¢ rzetelng ocene za-
réowno prawdopodobienstwa wystapie-
nia szkod i korzysci, jak i ich rozmiary.
Staboscig takiej oceny jest fakt, ze wy-
niki sg wielkosciami hipotetycznymi
i posrednimi. Statystyczne indywidu-
um nie posiada psychiki, a przy okre-
slaniu rozmiaru szkdd pomija sie jego
wymiar emocjonalny. Utrata zycia lub
trwate kalectwo oznacza zupetnie cos
innego dla szacujacego straty i bezpo-
srednio tymi szkodami dotknietego.

3. Emocjonalny
wymiar kKomunikowania

O ryzyku

Racjonalne propozycje komuniko-
wania nie sg zatem wystarczajace
w sytuacjach naznaczonych wzrastaja-
cym strachem spotecznym, wtedy, gdy
zaczyna wystepowa¢ w spoteczen-
stwie archaizacja wzorow postepowa-
nia. ,,Jedynie stuszne” rozumienie ry-
zyka gtoszone przez ekspertow, bazu-
jace na racjonalnych przestankach,
zostaje skonfrontowane z logika ,,czto-
wieka z ulicy”, ktérego dotykajg konse-
kwencje ryzyka. Przecietny cztowiek
nie wywodzi swoich ocen i zasad po-
stepowania z systemow naukowo —
technicznych. Dla niego nie ma zna-
czenia racjonalna, operacjonalna defi-
nicjia ryzyka, skupia sie on na wita-

snych kosztach dziatan, nie przez nie-

go zainicjowanych.

Logika ,,cztowieka z ulicy” wptywa
na percepcje ryzyka i jego akcepta-
cie. Laik przezywanag rzeczywistosc
ocenia wedtug kategorii subiektywne-
go oszacowania prawdopodobien-
stwa lub nieprawdopodobienstwa zda-
rzenia, indywidualnych korzysci czy
szkod. To, co go spotyka jest znane,
a przez to oswojone, lub nowe, bu-
dzace strach przed obcoscia. Jest za-
winione lub przeznaczone przez los,
w zaleznosci od tego, jak laik rozumie
swoje miejsce we wszechswiecie.
Przyjmuje zdarzenia z btyskotliwg kre-
atywnosciag wsparta wyobraznig lub
z odretwieniem.

Komunikat musi wiec uwzgledniac
wielosc¢ réznego odnoszenia sie do ry-
zyka, respektujac zatozenia logiki co-
dziennosci, logiki laika, i poddajac je
dyskusji [Obermeier 1999, 84]. Kazda
komunikacja o ryzyku winna uwzgled-
ni¢ pytania:

e jakie sa troski moich stuchaczy? — co
zaktada stuchanie;

e jak czutbym sie, myslat i dziatat, be-
dac na miejscu moich stuchaczy? —
co zaktada empatig;

e jak mozna pomoc, zatagodzi¢ konse-
kwencje ryzyka? — co jest nieodtacz-
ne ze wspotodczuwajacym dziata-
niem.

Konieczna jest zatem w komunika-
cie zatroskana orientacja na potrzeby
dotknietych zagrozeniami.

Z uswiadomienia sobie waznosci lo-
giki laika wyptywajg nastepujace regu-
ty, proponowane przez Obermeiera:

1. Komunikat o ryzyku jest spotecz-

nym procesem, bazujgcym na roz-
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poznaniu wielosci ujec¢ ryzyka oraz

tego, czym ryzyko i szkody sg dla

zagrozonych. Kto tego nie rozpo-
zna, nie moze komunikowac, lecz
jedynie monologizowac.

2. Punktem wyjscia kazdej strategii ko-
munikatu powinno by¢ opiekuncze
zorientowanie na potrzeby i troski
odbiorcy [Obermeier 1999, 88].
Obejmuje to intensywne wstucha-
nie, petne uwagi przygladanie sie,
tacznie ze zwrdceniem uwagi na
mowe ciata.

Zatroskanie o strone zagrozong po-
winno znalez¢ szczegolny wyraz w ko-
munikacie o kryzysie, kiedy dziatania
przedsiebiorstwa wywotujg zbiorowy
sprzeciw.

4. Wymagania
stawiane
komunikowaniu
w sytuacji kryzysu

Kryzys stanowi zwrotny punkt nie-
bezpiecznego rozwoju, pojawia sie
nieoczekiwanie i niezapowiedzianie.
W opinii amerykanskiej kadry mene-
dzerskiej (tak twierdzi 87% badanych)
kryzysy sg rownie nieuniknione, jak
Smier¢ i podatki [Wojcik 1997, 89].
Stanowig szczegolne wyzwanie dla
sztuki komunikowania. Trzeba formuto-
wac wypowiedzi pod naciskiem chwili,
w sytuacji zagrozenia waznych warto-
Sci, przy jednoczesnym braku catkowi-
tego rozeznania petnego znaczenia
danego wydarzenia.

W czasie kryzysow, dajacych sie
przewidzie¢ lub wyniktych nagle i nie-
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oczekiwanie, wifasciwe komunikowa-
nie pozwala unikng¢ zachowan pani-
karskich oraz sytuacji, gdy nieodpo-
wiednie zachowania komunikacyjne
moga sta¢ sie dodatkowym, samo-
dzielnym zrédtem kryzysu [Wojcik,
1997, 88-89]. Istotne jest zatem juz
w okresie planowania zachowan w kry-
zysie przygotowanie sie do kontrolo-
wanej i planowanej reakcji w czasie
kryzysu, w tym takze decyzji, kto wi-
nien komunikat wygtosi¢. W ramach
opracowania planu prewencyjnego za-
leca sie ustalenie odpowiedzialnosci
za informowanie otoczenia wewnetrz-
nego i zewnetrznego. Koniecznym wy-
daje sie ustanowienie jednego rzeczni-
ka prasowego na czas kryzysu. Na nim
ma spoczywac¢ odpowiedzialnos¢, ale
powinny go wspomagac inne wytypo-
wane osoby, znajgce dobrze rdozne
sfery funkcjonowania organizaciji.

Z badan przeprowadzonych w la-
tach osiemdziesigtych wynika, ze na
zmiane postaw wptywajg trzy czynniki
— nadawca, tres¢ komunikatu i odbior-
ca. Im bardziej kompetentny i wiary-
godny jest nadawca komunikatu, tym
bardziej ludzie beda pod jego wpty-
wem [Aronson 1997, 318]. Warto wiec
w czasach spokoju nawigzac¢ kontakty
z ekspertami spoza organizacji. Oni to
moga by¢ uznani, dzieki fachowosci,
za wiarygodnych nadawcow komuni-
katu. Wskazane bytoby wiec nie tylko
stworzenie listy oséb o uznanym auto-
rytecie zawodowym, mogacym wspie-
ra¢ organizacje wobec mediow i grup
protestu, ale i pielegnowanie kontak-
tow z ekspertami technicznymi z uczel-
ni, instytutow badawczych czy instytu-
cji ochrony srodowiska, poprzez pod-



danie zewnetrznej kontroli sposobow
produkgji lub zapoznanie z wiasnymi
pracami laboratoryjnymi [Wojcik 1997,
98-99]. Ustalenia dotyczace tego, kto
jest rzecznikiem na czas kryzysu, win-
ny sie znalez¢ w specjalnej dokumen-
tacji kryzysowej, zawierajacej takze
wskazania, kto bedzie udzielat me-
diom odpowiedzi w czasie wolnym od
pracy, podczas nieobecnosci rzeczni-
ka, kierownictwa lub innych odpowie-
dzialnych osob.

Wytypowany rzecznik wraz z infor-
matorami pomocniczymi poprzez tre-
ning komunikacyjny powinien naby¢
umiejetnosci wspotpracy z mediami,
kompetentnego udzielania odpowiedzi
na pytania sprowokowane sytuacjg
kryzysowa. Umiejetnosci te nie moga
by¢ obce takze kadrze kierowniczej.
Nie znajac bowiem szczegolnych za-
sad komunikowania w kryzysie, moze
ona niszczy¢ efekty pracy rzecznika,
wydajac na zewnatrz rozbiezne
oswiadczenia.

W kryzysie powypadkowym, gdy wy-
padek spowodowat znaczne szkody
i to w rejonach odlegtych, komuniko-
wac z otoczeniem winien sie juz nie
rzecznik, ale osobiscie szef organiza-
cji, na miejscu wypadku. Wymaga tego
partnerskie traktowanie ofiar kryzysu,
ktorym poswieca sie tyle czasu ile po-
trzeba, aby mogty one wyrazi¢ swoje
roszczenia i niepokoj. Korzystnie jest
wtedy wzig¢ ze soba dziennikarzy
i stworzy¢ biuro prasowe, przekazuja-
ce stanowiska z pozycji organizaciji.
Pozwoli to zmniejszy¢ spoteczne po-
czucie niebezpieczenstwa. ,,0golna
dewiza: jezeli zdarzy sie powazny wy-
padek, szef musi sie tam pokazac,

udac sie mozliwie szybko na miejsce
wypadku i wykonac ludzki gest — przy-
garnac ludzi” [Wojcik 1997, 102].

Komunikat musi w krotkim czasie po
wydarzeniu, w ,,ztotej godzinie”, oddac
cate oblicze kryzysu, z uwzglednie-
niem jego emocjonalnego klimatu.
Obowiazuje zasada ,powiedz predko
i 0o wszystkim”, zasada otwartosci ko-
munikacyjnej. Rozstrzygajace sg we-
dtug jednych badaczy pierwsze 4 go-
dziny, zdaniem innych szanse opano-
wania kryzysu daje czas od 45 minut
do 12 godzin [Wéjcik 1997, 101]. Nie
mozna czekac z reakcjg na oficjalne
oskarzenia. Trzeba dziata¢ z wyprze-
dzeniem, niedopuszczalne jest zajmo-
wanie stanowiska dopiero wtedy, gdy
jest sie do tego przymuszonym z ze-
wnatrz. Nie zwlekajgc z udzielaniem
odpowiedzi do czasu ukonczenia prac
wyjasniajacych, mozna stosowac for-
mute ,wedtug stanu na dzien... . Istot-
ne jest, aby nie dopusci¢ do wyprze-
dzenia rozpowszechniania spekulaciji
o0 wydarzeniu przed wydaniem oficjal-
nego stanowiska organizacji dotknie-
tej kryzysem. Korzystnie jest przeka-
za¢ wiasne stanowisko i komentarze
jednoczesnie wielu redakcjom. Po-
zwoli to na pozyskanie ich zrozumienia
i poparcia.

Przekazywane informacje powinny
spetnia¢ szereg wymagan. Przede
wszystkim musi charakteryzowac¢ je
rzeczowos¢ wsparta szczeroscig wy-
powiedzi. Btedem jest upiekszanie ob-
razu organizacji, podawanie tez bez
dowodu i brak komentarza do danych
liczbowych. Korzystne jest ogranicze-
nie kontaktu z mediami technikow i in-
zynierow naduzywajgcych zargonu za-

Przyczynki do etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu



wodowego. Jednakze nalezy pamietac
0 uzupetnieniu szczerosci roztropno-
Scig, ktora pozwala wymiar naszej
otwartosci dostosowac¢ do sytuacji
i charakteru odbiorcy. Niezbedna
w trudnych sytuacjach jest klarownosc
wypowiedzi i wyrazisty podziat tresci,
a takze obrazowe jej przekazanie [Woj-
cik 1997, 126]. Przejrzysta tresc¢
w pewnym stopniu porzadkuje widze-
nie rzeczywistosci, a odpowiednio do-
brane obrazy moga stawi¢ czotfa wra-
zeniom wywotanym przez matke, mo-
wigca 'boje sie', obraz czesto wykorzy-
stywany przez zwalczajgcych ryzyko.
Niezwykle istotna jest uczciwoscé
w informowaniu, wyrazajaca sie w rze-
telnym przedstawieniu ryzyka. Ryzyko
jest pojeciem tatwo poddajacym sie
manipulacji. Dobierajac odpowiednie
poréwnanie mozna fatwo osiagnac ak-
ceptacje ryzyka [Conrad 1990, 170].
Poréwnujac ryzyko w danej dziedzinie
Z innymi rodzajami ryzyka, ustala sie
zazwyczaj prawdopodobienstwo wyda-
rzenia wypadkow jako zaniedbywalnie
mate. Nastepnie zwraca sie uwage na
osiggane korzysci, badz wykazuje sie
niebezpieczenstwo, jakie pojawia sie,
kiedy rezygnuje sie z korzysci wynika-
jacych z zastosowania ryzyka. Podkre-
sla sie przy tym fakt, ze nie wystepuje
w danej sytuacji jakosciowo zaden no-
wy rodzaj ryzyka. Postawa uczciwosci
i bezstronnosci wymaga, aby we wita-
sciwej skali ukaza¢ korzysci przyno-
szone przez ryzyko, bez pomijania nie-
bezpieczenstw wyniktych z zaniecha-
nia ryzyka. Sposob informowania
o0 rozmiarach negatywnych nie moze
wzmacniac lekow, pobudzajac emocje
gniewu. Wytgcza to bowiem uzywanie
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rozumu u odbiorcéw informaciji, co
w sytuacji kryzysu jest szczegolnie nie-
bezpieczne.

Proces komunikacyjny powinien
mie¢ na wzgledzie nie tylko bezpo-
srednio poszkodowanych, uwzgled-
niac winien argumenty trafiajace do
wszystkich, ktorzy czujg sie dotknieci
problemem i solidaryzujg sie z odczu-
ciami i argumentami poszkodowanych.
Stac¢ sie on moze poczatkiem dialogu
komunikacyjnego, w toku ktérego jest
szansa na znajdowanie wspolnych roz-
wigzan, znajdujacych odzwierciedlenie
w kodeksach branzowych. Otwartosc
przedsiebiorstwa w spornej sprawie
i poddanie swej strategii ocenie spo-
tecznej, chociaz moze odbic sie to na
zysku przedsiebiorstwa, pozwala na
odbudowe wizerunku i stwarza podsta-
wy do dtuzszych bezkonfliktowych sto-
sunkow z otoczeniem.

5. Strategiczne
reguty komunikowania
o kryzysie

Komunikowanie podczas kryzysu
ma za zadanie ukazac¢ wszystkie jego
wymiary, ze szczegolnym uwzglednie-
niem klimatu emocjonalnego. Skiero-
wane jest ono zarowno do ludnosci,
szarego cztowieka, jak i do mediow
i wspotpracownikow. Pomocne w pet-
nym oddaniu oblicza kryzysu sg naste-
pujace strategiczne reguty sformuto-
wane przez Obermeiera [Obermeier
1999, 1291I:

1. Komunikat musi informowac¢ — nale-
zy zrozumiale, krotko i obrazowo



przedstawic¢: co, gdzie, kiedy, jak

i dlaczego sie wydarzyto. Jest on

skierowany do grup celowych, dla-

tego stosowane wyrazenia muszg
by¢ ogodlnie przez nie zrozumiate.

2. Komunikat musi instruowac¢ — nale-
zy dac jasno sformutowane i realne
wskazania, jak zagrozeni maja po-
stepowac.

3. Komunikat musi wyrazi¢ wewnetrz-
ne wspoiczucie i przejecie sie
sprawcy.

4. Komunikat musi okresli¢ sposob
uregulowania szkdd materialnych —
wazne jest, aby formuta 'uregulowa-
nie roszczen nastgpi szybko i z po-
minieciem biurokracji' zostata wcie-
lona w zycie.

5. Komunikat musi wskazac, ze przed-
siebiorstwo jest zdolne do uczenia
sie na wiasnych btedach oraz ze
jest petne dobrej woli, aby odbudo-
wac swojg wiarygodnoscé.

6. Komunikat musi w swym brzmieniu
podjac¢ prace nad odbudowg wize-
runku firmy. Wspotczujace komuni-
katy sg najlepszym gwarantem od-
budowy zaufania i dobrego imienia
firmy.

Komunikat zatem musi obok rzeczo-
wych wypowiedzi o wydarzeniu i in-
strukcji o wiasciwym zachowaniu, za-
wiera¢c takze stowa emocjonalnego
prawdziwego wspotczucia oraz winien
dokumentowac¢ wyciagniecie nauki
przez przedsiebiorce. Wazne sg wska-
zOowki, w jaki sposob nastgpi material-
na rekompensata szkod. Przy okresle-
niu szkodd nalezy okresli¢, jak wptywa
dane zdarzenie na zysk przedsiebior-
stwa, czy ma to wptyw na wewnetrzng
i zewnetrzng jego wiarygodnos¢, do-

bre imie firmy i przyszte stosunki
Z partnerami gospodarczymi i spotecz-
nymi. Uwzglednia to oczekiwania inte-
resariuszy [Obermeier 1999,132].

Jednak, aby komunikat uznany zo-
stat przez wszystkie grupy za otwarty
i konstruktywny, uwzgledni¢ nalezy ce-
chy charakterystyczne kryzysu, ktory
w zaleznosci od typu konfliktu i od typu
poszkodowanych ma swojg specyfike
[Obermeier 1999, 167-168]. Stoso-
wane argumenty trzeba inaczej dobie-
rac przy konflikcie rzeczowym, niz przy
konflikcie ocen czy wartosci funda-
mentalnych. W pierwszym przypadku
stosowac trzeba logike rzeczowosci
i praktycznej madrosci, w drugim argu-
menty bazujgce na emociji, wyczuciu
wartosci czy ideologii. Wystrzegac sie
jednak trzeba stwarzania atmosfery an-
typatii, agitacji i nienawisci. Komunikat
skierowany do przedsiebiorstwa wyko-
rzystuje strategie oparta na wiasnej
strukturze organizacyjnej, wtasnej hie-
rarchii, wtasnych zrodtach i logice eko-
nomii. Przedstawiciele grup poszkodo-
wanych wrazliwi sg na emocjonalne,
nasycone tresciami moralnymi apele.
Bezwzglednie trzeba rozpoznac logike
i paradygmaty danej grupy, aby moc
przekonujagco wyrazi¢ wtasng logike
i paradygmaty.

Dodatkowe wymagania stawiajg ko-
munikaty skierowane do mediow.
W tym wypadku wymogiem jest
uwzglednienie kryteriow selekcji wy-
stepujacych u czytelnikow i stuchaczy.
Wsrod najwazniejszych wymienia sie
osobiste postawy i obraz Swiata, sto-
pien powigzania z problemem, inteli-
gencje i wyksztatcenie, zainteresowa-
nie tematem, przynaleznos¢ do war-
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stwy spotecznej, a takze wiek, zawod,
wyksztatcenie, styl zycia, ptec i religie.
Wspomniane filtry  informacyjne
wzmachiane sg przez sugerowane
w mediach interpretacje, wtasna logike
mediow, ktore nadajg zdarzeniom wita-
sng dramaturgie [Obermeier 1999,
103].

Powyzsze rozwazania pokazujg, ze
sytuacje kryzysowe w zakresie komu-
nikowania o ryzyku stawiajg przed kie-
rownictwem przedsiebiorstwa wysokie
wymagania. Nie wystarczy jedynie rze-
czowa, fachowa wiedza. Trzeba jg uzu-
petni¢ o podstawowe pojecia dotycza-
ce stosunkow spotecznych, wiedze
z zakresu psychologii i public relations.
Wowczas obok informacji o technicz-
nych przyczynach kryzysu — w obliczu
wszystkich zainteresowanych — komu-
nikat zostanie nasycony takimi emocjo-
nalnymi tresciami, ktére pomoga
W przezwyciezeniu problemu. Ztozo-
nos¢ wymagan wskazuje na znaczenie
osobowych wiasciwosci przedsiebior-
cy: bezstronnosci, uczciwosci i rzetel-
nosci, wspartej delikatnoscig uczuc.
Cztowiek szlachetny, wzmocniony od-
powiednig wiedza jest tym, ktory potra-
fi zajmowac sie sztukg komunikowania
0 ryzyku.

6. Zakonczenie

W dynamicznie zmieniajagcym sie
spoteczenstwie ryzyka wiasciwa po-
stawa i zachowania komunikacyjne
przedsiebiorcow sg rownie wazne, jak
i dziatania likwidujace materialne szko-
dy powstate w wyniku kryzysu. Na sku-
tek spotecznych przemian zmienia sie

Przyczynki do etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

spoteczna akceptacja obcigzen, jakie
spoteczenstwo gotowe jest znosié
w imie rozwoju. Niedopuszczalne wy-
daje sie dziatanie przedsiebiorstw
uwzgledniajagce tylko witasng, jedno-
stronng korzys¢, obwinianie bronia-
cych praw poszkodowanych o swiato-
wy spisek majacy na celu zniszczenie
wolnosci i wtasnosci przedsigbiorstw
oraz bagatelizowanie spowodowanych
przez siebie szkdd.

Negatywne odczucia spoteczne ta-
kie jak, strach i wsciektos¢, bezpo-
srednio i posrednio dotknietych skut-
kami ryzyka musza zosta¢ zauwazone.
Moga zostac¢ one pomniejszone, kiedy
szybko i umiejetnie poszkodowani zo-
stang poinformowani o sytuacji, wspot-
czujaco poinstruowani oraz gdy po-
przez uruchomienie odpowiednich
srodkow konsekwentnie zrekompen-
sowane zostang poniesione przez nich
szkody. Zasady postepowania propo-
nowane przedsiebiorcom w sytu-
acjach kryzysu i sposoby komunikowa-
nia o ryzyku powinny znalez¢ sie w ko-
deksach etycznych firmy, podejmuja-
cej swiadomie odpowiedzialnos¢ spo-
teczng i ekonomiczng za wiasng firme
i wspolnote ludzka, do ktorej nalezy.
Respektowanie powyzszych wskazan
postepowania w sytuacji konfliktu
przedsiebiorstwa ze spoteczenstwem
moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
akceptacji ryzykownych posuniecé
przedsiebiorstwa przez spoteczen-
stwo, bez czego niemozliwe jest osia-
gniecie petni rozwoju spotecznego.
Bowiem: 'Drzwi do raju sg zapieczeto-
wane — przez jedno stowo: ryzyko'
[Luhmann 1991, s. 26, cyt. za Borzym
1998, s. 172].
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Sztuka komunikowania o ryzyku w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnoSci przedsighiorcow

Barbara Zieblinska

W artykule przeprowadzono analize problematyki sztuki komunikowania
o0 ryzyku w nieprzewidywalnym, kompleksowym i dynamicznym otoczeniu,
w ktorym podejmuja wyzwania przedsiebiorcy. Ryzyko bowiem jest zwigzane
nie tylko z mozliwoscig wystapienia szkod, lecz takze dotyczy ludzi i ich ak-
ceptacji tego zjawiska. Wskazano na to, ze komunikowanie o ryzyku oznacza
przede wszystkim racjonalny dyskurs. Jego podstawe stanowi uswiadomienie
wartosci osigganych przez dziatanie przedsiebiorcow i dobr zagrozonych
przy okazji tego dziatania oraz okreSlenie sposobu zminimalizowania nega-
tywnych konsekwencji dziatan ryzykownych.

Podkreslono, ze racjonalne propozycje komunikowania nie sg jednak wy-
starczajgce w sytuacjach naznaczonych wzrastajagcym strachem spofecz-
nym. Konsekwencje wynikajace z ryzyka staja sie bowiem rzeczywistoscia
spoteczng, ktéra musi zosta¢ zaakceptowana przez ludzi dotknietych skutka-
mi ryzyka. Konieczne jest uwzglednienie istniejgcej réoznorodnosSci ujec¢
ryzyka i jego ocen..

Zaprezentowano regufy pragmatycznych wzorow postepowania w sytuacji
konfliktu przedsiebiorstwa ze spoteczenstwem. Podkreslono, ze negatywne
odczucia spoteczne ludzi dotknietych skutkami ryzyka moga zosta¢ pomniej-
szone, kiedy zostang oni umiejetnie poinformowani, wspotczujgco poinstru-
owani oraz gdy konsekwentnie zostang zrekompensowane poniesione przez
nich szkodly.
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The art of communicating about risk in the context
of social responsihility of entrepreneurs.

Barbara Zieblinska

The article presents the problem of communicating about risk in the unpre-
dictable, complex and dynamic environment in which entrepreneurs take
actions. The risk is connected not only with the possibility of damage but
it also concerns people and their acceptation of this phenomenon. It is shown
that the communicating about risk means first and foremost the rational
discourse, which is based on the awareness of values, obtained or threate-
ned through entrepreneurial risky activity and specification of the ways
of minimizing its negative consequences. Its emphasized that such rational
communication is not sufficient in the situations marked with the growing
social fear. The consequences resulting from risk become then social reality,
which must be accepted by people, afflicted with risk effects. It is necessary
to consider the multiplicity of concepts of risk as well as multiplicity of its es-
timation.

The pragmatic rules of behavior patterns in the conflict situation between
the corporation and society are presented. Its stressed that negative social
feelings of people afflicted with risk effects can be minimized if people
are skillfully informed, compassionately instructed and the incurred loss
is consequently compensated.

Resume
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