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	Na początku lat dziewięćdziesiątych, kiedy mogliśmy  odrzucić gorset ideologiczny i podjąć się samodzielnego kształtowania programu edukacyjnego szkół ekonomicznych doszło do interesującej debaty wśród reformujących.


	Działając w ramach Zespołu Koordynacji Do Spraw Reformy Szkolnictwa Wyższego zaproponowałem pozostawienie filozofii � w zmienionej postaci jak i wprowadzenie etyki gospodarczej do programu  Szkoły Głównej Handlowej. 


	Nie był to czas sprzyjający dla powiększania liczby godzin przedmiotów humanistycznych. Był to moment odreagowania na ideologizację minionego okresu.


	Zarówno obrona filozofii jak i wprowadzanie etyki biznesu zakończyło się powodzeniem.�


	Przy czym ostatecznym argumentem przyjętym nawet przez najbardziej technokratycznie nastawionych reformatorów był fakt, że w programach Master of Business Administration jest miejsce na etykę biznesu (Business Ethics).


 Po dyskusji o wprowadzaniu etyki biznesu jako przedmiotu akademickiego rozpoczęła się trwająca do dzisiejszego dnia dyskusja nad zawartością programów nauczania.


Na początku zauważono, że oprócz brytyjsko-amerykańskiej mamy również europejską, kontynentalną tradycję uprawiania refleksji nad życiem gospodarczym. 


	W sposób jeszcze nie do końca świadomy wagi zagadnienia rozpoczął się nie tyle spór, co raczej dyskusja na temat nazwy nowego przedmiotu akademickiego.�


	Sprowadził się on do pytania: czy nowy przedmiot akademicki ma nosić nazwę etyki biznesu, czyli nawiązywać bezpośrednio do brytyjsko-amerykańskiej tradycji Business Ethics czy raczej należy opierać się na tłumaczeniu z języka niemieckiego terminu: Wirtschaftsethik, czyli określeniu przedmiotu jako etyki życia gospodarczego?


	Odpowiedź na to pytanie udzieliło samo życie. Doszło do opowiedzenia się większej części wykładowców za terminologią amerykańską. Przedmiot zaczęto nazywać etyką biznesu. Przy czym opcja za etyką biznesu wspierana jest przez uruchamianie coraz to nowych programów  M.B.A w ramach, których odbywają się kursy Business Ethics tłumaczonej właśnie  terminem: etyka biznesu.


	 Należy jednak zadać pytania: Czy  wybór nazwy dla zajęć akademickich z etyki gospodarczej nie prowadzi do opowiedzenia się za jedną z dwóch odmiennych tradycji (jak również czy nie determinuje sposobu problematyzacji)? Czy oznacza to, że podejmuje się również decyzję, co do określenia wzajemnej relacji pomiędzy ekonomią i etyką a w kontekście konkretnych zagadnień decyduje się o takim a nie innym umiejscowieniu problematyki etycznej w życiu gospodarczym? 


	Odpowiedź na te pytania z kolei określa dobór szczególnych treści programowych. Zasadnicze pytanie, które z nich są bardziej adekwatne do naszej sytuacji pozostaje nadal otwartym problemem! 


	Można jednak zastanowić się nad głębszymi konsekwencjami dokonanego wyboru oferty edukacyjnej. Czy nie niesie ona z sobą opowiedzenia się również w konsekwencji  po określonej stronie w dyskusji dotyczącej wyboru adekwatnej dla czasów współczesnych teorii filozoficznej, która leży u podstaw  określenia czym ma być refleksja etyczna nad gospodarką ? 


Można  zastanawiać się czy obecnie ma jeszcze znaczenie nawiązywanie obu sposobów uprawiania etyki gospodarczej do odmiennych tradycji filozoficznych ( brytyjsko - amerykańskiej i kontynentalnej)? I czy współcześnie zajmowanie się etyką biznesu (Business Ethics) lub też etyką życia gospodarczego ( Wirtschaftsethik) jest jeszcze związane z pierwotnym podziałami geograficzno-kulturowymi na Europę kontynentalną oraz Wielką Brytanię i Stany Zjednoczone?


	 Takie pytania wyznaczają obecny kierunek podejmowanych badań. Przynajmniej na część z nich muszą sobie odpowiedzieć nauczyciele akademiccy prowadzący zajęcia z etyki gospodarczej.








Specyfika amerykańskiej gospodarki.





	Prowadzenie kursów z Business Ethics na programach M.B.A. było dla nas bodźcem do badania amerykańskiej kultury biznesu. Zarówno tej wytworzonej immanentnie przez jego działanie, czyli kultury korporacyjnej jak i jej ujęć teoretycznych dokonywanych na uniwersytetach amerykańskich..


	Stworzona w Ameryce kultura biznesu ukształtowała się pod wpływem specyficznych, różnych od europejskich doświadczeń w sferze społeczno- polityczno-gospodarczej. W Ameryce Północnej nie dopuszczono do odtworzenia regulujących, ale też niestety dławiących inicjatywę gospodarczą więzi feudalnych. Tutaj w Nowym Świecie od samego początku stworzono system gospodarczo-społeczny oparty na kontrakcie a nie jak to miało miejsce do tej pory w Europie na statusie określającym zobowiązania.


 Francuski ekonomista Michel Albert w książce: "Kapitalizm kontra kapitalizm"� stara się, mając na uwadze uwzględnienie całej złożoności kapitalizmu, dokonać typologii różnych funkcjonujących zdaniem autora postaci kapitalizmu.


	Jego rozważania, choć z konieczności metodologicznej (zastosowanie analizy modelowej) prowadzą do świadomych uproszczeń i przerysowania różnic to jednak wydają się ukazywać trafnie wielopostaciowość współczesnych form kapitalizmu.


	Dla potrzeb naszej analizy zwróćmy uwagę na dwa typy kapitalizmu: nadreński i neoamerykański. Oba w różny sposób starają się rozwiązać praktyczne problemy, przed którymi stoi każdorazowo organizacja życia gospodarczego. Według M. Alberta zarówno Europa jak i gospodarki Dalekowschodnie oraz gospodarka Stanów Zjednoczonych przynosi z sobą praktyczne rozwiązania dziesięciu podstawowych problemów gospodarczych: 


Znaczenia emigracji i tożsamości kulturowej


Kwestii ubóstwa


Wagi bezpieczeństwa socjalnego


Preferencji oszczędzania bądź życia na kredyt


 Kwestii rozmiaru i rozpiętości płac


Stopienia regulacji prawnej


Roli wiodącej bądź banku bądź giełdy


Charakteru spółek i podziału władzy wewnątrz nich


Znaczenia kształcenia zawodowego


Wartości i roli sektora ubezpieczeniowego.�


	Możemy, więc za M. Albertem na podstawie analizy rozstrzygnięć dokonanych wewnątrz każdej z gospodarek określić dwa typy kapitalizmu: kapitalizm neoamerykański i nadreński. Różnią się one znacznie. Co najlepiej ukazuje tabela:





�
Kapitalizm neoamerykański��
Kapitalizm nadreński


�
�
1.�
Otwarty typ społeczeństwa, uwzględ�niający imigrację, pozwalający na za�cho�w�anie tożsamości kulturowej przez mniej�szości.�
Zamknięty typ społeczny, aby się zin�teg�rować należy przyjąć obywatelstwo nie�mieckie a właściwie uznać swoją przy���należność do narodowości nie�miec�kiej.


W Japonii nawet taki rodzaj asymilacji osoby z poza azjatyckiego kręgu kulturowego jest mało możliwy�
�
2.�
Ubóstwo traktowane negatywnie, jako sprawa braku chęci do pracy lub braku osiągnięć, Ten�dencja do redukcji świadczeń socjal�nych.�
Ubóstwo jako choroba społeczna, wy�rzut sumienia, rozbudowa świadczeń socjalnych przerastających możliwości gospodarki


�
�
3.�
Bezpieczeństwo socjalne sprawa indy�wi�dualnej umowy z pracodawcą, moż�liwość szybkiej utraty pracy


�
Bezpieczeństwo socjalne sprawą ustaw państwowych, regulacje gwarancji socjalnych kontraktach pomiędzy związkami zawodowymi a pracodawcami, re�gu�lacje wypowiedzenia�
�
4.�
Ustawodawstwo podatkowe sprzyjające zaciąganiu długów, mała stopa osz�czędzania, życie na kredyt, oszczędności lokowane na giełdzie�
Oszczędzanie, system podatkowy i po�moc państwa wprowadzająca prefe�ren�cje dla oszczędzających, oszczędności lokowane w bezpiecznych funduszach


�
�
5.�
Niebotyczne różnice płac dochodzące do skali 1:4 000, a nawet je przekra�czające�
Próby zmniejszania rozpiętości docho�dów przez system umów, podatków i do���dat�ków


�
�
6.�
Pomimo znacznej roli państwa w gospodarce niski stopień bezpośredniej re�glamentacji. „Przemysł procesowy” zat��rudniający więcej ludzi niż rolnictwo


�
Mnogość przepisów i ograniczeń, roz�winięty zmysł przestrzegania prawa, adwokatura jako wolny zawód, znacząco mniejsza ilość procesów�
�
7.�
Spektakularny wzrost roli giełdy dla roz�woju przedsiębiorstw, wzrastająca prze����wa�ga operacji finansowych nad długo�falowymi projektami gospodar�czymi�
Stabilizująca przewodnia rola banków, ścisła ich współpraca z przemysłem, podejmowanie długofalowych przed�sięwzięć gospodarczych w oparciu o kre�dyty bankowe


�
�
8.�
Przedsiębiorstwo towarem, którym dys�ponuje akcjonariusz, wyniki finansowe przedsiębiorstwa najważniejsze,�
Przedsiębiorstwo elementem życia społeczno-gospodarczego, próba po�szukiwania consensusu pomiędzy inte�resami akcjonariuszy i zarządu powo�ływan�ego przez banki i pracowników�
�
9.�
Rynek pracy wymusza doskonalenie, za�wodowe, które jest indywidualną spra�wą pracowników, "łowcy głów" zapew�niają firmom najlepszych


�
Podnoszenie kwalifikacji, wspierane przez przedsiębiorstwa i państwo, two�rzenie miejsc pracy hasłem wyborczym�
�
10�
Ubezpieczenia sprawą indywidualnej przezorności, ich wartość wyznacza sy�tuacja rynkowa, zdolność firm ubez�pieczeniowych do gospodarowania fun�duszami�
Umowy ubezpieczeniowe regulowane przez prawo, nadzorowane przez pań�s�two, gwarancje ubezpieczeniowe�
�



	Oba typy kapitalizmu różnią się obszarem dystrybucji dóbr zapewnianym przez mechanizmy rynkowe.


	W modelu neoamerykańskim jedynie część szkolnictwa i opieki zdrowotnej jest w rękach państwa. Działają one w sposób nie zadawalający. Co ciekawe religia korzysta z rynkowych form promocji i często przybiera komercyjny charakter. Przedsiębiorstwo dla Amerykanów jest dobrem rynkowym i swe efemeryczne istnienie zawdzięcza jedynie ocenie rynku a właściwie giełdy.. Mieszkania o należytym standardzie powstają dzięki prywatnym inwestorom. Transport miejski i środki przekazu starają się działać wedle reguł przedsiębiorstw prywatnych.


	Inaczej zgoła wygląda zakres stosowalności mechanizmów rynkowych (obowiązywania reguł efektywności, ekonomiczności) w modelu nadreńskim.


	Instytucje religijne nie mają komercyjnego charakteru. Duchowni są opłacani z podatków ściąganych przez państwo. Przedsiębiorstwo nie jest jedynie dobrem rynkowym, a jego istnienie może być wspomagane ze względów społecznych lub narodowych. Szkolnictwo wszystkich typów i państwowa opieka zdrowotna stoi na należytym poziomie. Mieszkania stanowią rodzaj dobra mieszanego: publiczno-rynkowego, duży ich procent należy do różnego rodzaju wspólnot lokalnych, a transport miejski i środki przekazu mają tylko po części charakter rynkowy, a po części w różny sposób są subsydiowane przez państwo.�


	


Wzory moralne kapitalizmu





	Zarysowujące się różnice w charakterze kapitalizmu w Europie i Stanach Zjednoczonych, skłaniają autora do nadania książce prowokacyjnego tytułu: "Kapitalizm kontra kapitalizm". Prowadzą one do refleksji nad różnicami hierarchii wartości, odmiennościami w rozwiązywaniu dylematów moralnych jak i preferowaniu odmiennych wzorców osobowych w obu typach kapitalizmu.


		Kapitalizm neoamerykański określany jest przez autora jako "kapitalizm konika polnego"�. Wartością preferowaną jest teraźniejsze, aktualne przeżycie jak najwyższej liczy doznań. Dlatego też przedkłada się w Ameryce wolność, aktywność, chęć ponoszenia ryzyka, indywidualizm, nowatorstwo nad wartościami takimi jak bezpieczeństwo, stabilność, równomierną pracę, długofalowe projekty, poczucie solidarności społecznej i odpowiedzialności za wspólnotę, które to wartości i przedsięwzięcia preferuje kapitalizm nadreński, "kapitalizm mrówki".


	Ideałem neoamerykańskiego modelu menedżera jest "zdobywca dżungli" lub "samorozwojowiec-profesjonalista" działający efektywnie, sprawnie uczestniczący w pogoni za zyskiem. Jest on lojalny jedynie do wyznaczonych sobie granic profesjonalnego zadania, które gdy kończy pozwala mu na przejście do konkurencji.


	Amerykanie w dużym stopniu spełniają oczekiwania wyodrębnionego modelu neoamerykańskiego rozwijając takie cnoty obywatelskie jak: niezależność, poleganie na sobie, indywidualna inicjatywa, tolerancja dla innych kultur i zdrowa podejrzliwość wobec władzy państwowej skłonnej do reglamentacji.


	Natomiast model nadreński kapitalizmu wzmacnia, wedle M. Alberta ducha wspólnotowej odpowiedzialności, cierpliwości i zapobiegliwości, preferuje nie tyle agresywną grę na giełdzie, co regularną produkcję wysokiej jakości, wymaga solidności i solidarności.


	Pomimo że indywidualna inicjatywa, poczucie indywidualnej wolności i odczucie własnej wartości płynącej z docenienia swoich osiągnięć w sposób szczególny charakteryzuje Amerykanów to jednak od samego początku zakładania pierwszych osad przez przybyłych z Europy obserwujemy również niebywałą zdolność do samoorganizacji i uświadomienia sobie, że rozwój indywidualny możliwy jest tylko dzięki byciu we wspólnocie. 


Na początek stanowi ją wspólnota osadników stawiająca czoło problemom okresu traperskiego, potem wspólnota lokalna gdzie objawiają swoja moc cnoty republikańskie a współcześnie jest nią również korporacja. 


	Ten duch wspólnotowy w ramach, którego może każdy rozwijać swą indywidualność ufundowany jest na amerykańskim poczuciu prawa, na przeświadczeniu, że istnieje prawo boskie, któremu człowiek podlega jak również sam jest zdolny i powinien stworzyć rozumne prawo zachowujące zasady moralne. 


Osadnicy już na jednym z pierwszych płynących do Ameryki statków, który nosił nazwę Mayflower w roku tysiąc sześćset dwudziestym podpisali dokument regulujący prawa i obowiązki. Zostali oni nazwani Ojcami Założycielami. Za pomocą umowy pisanej o nazwie ( Mayflower Compact) � rozwiązali nie lada problem organizacyjny: jak z grup o odmiennych zwyczajach i często będących na bakier z prawem stworzyć kooperujących ze sobą ludzi. Nic więc dziwnego, że Amerykanów cechuje duże wzajemne zrozumienie i zdolność przestrzegania prawa. Postanowienia pierwszego zespołu praw rozciągnięto w okresie Amerykańskiej Rewolucji na trzynaście Stanów. Wynika stąd wniosek, że Amerykanie w sposób szczególny przywiązani są do przekazywania nauki moralnej przez tworzenie zbiorów zasad postępowania (codes of conduct). Tradycyjnie tworzą oni na zasadzie umowy akty ogólnego prawa, które nakazują spełnianie określonych zasad etycznych. Interpretacja zdarzeń w kategoriach religijnych, świadomość prawa, świadomość niezbędności przestrzegania zasad etycznych to trzy cechy, które są charakterystyczne dla pierwszych pokoleń Amerykanów.


Purytanie traktowali swoją emigrację od Ameryki jako poszukiwanie Ziemi Obiecanej. Wierzyli, że można mówić o podobieństwie ich wędrówki przez Ocean do przejścia ludu Izraela przez pustynię. Zakładający pierwszą osadę w Playmouth traktowali Amerykę jako Nowe Jeruzalem.


Przetworzona przez nich koncepcja predestynacji nie tylko dawała bodźce do wzmożonego wysiłku w sferze działalności gospodarczej i do akumulacji kapitału niezbędnego w pierwszej fazie rozwoju kapitalizmu, szczególnie w okresie osadnictwa�. Doprowadziła również do poważnego traktowania zasad etycznych w świecie biznesu. 


Także druga grupa religijna, czyli kwakrzy w sposób bezkompromisowy ukazywali na przykładzie swojego własnego życia, że związek taki istnieje. Nazywali siebie: Towarzystwem Przyjaciół. Wierzyli, że każdy w swoim wnętrzu może odnaleźć „światło wiary” i jest jako jednostka szczególnie odpowiedzialny za swe czyny. Na nowych wschodnich terenach Ameryki otrzymanych przez Williama Penna od króla Anglii Karola powstało miasto braterskiej miłości Filadelfia.


Czasy Rewolucji Amerykańskiej charakteryzuje tworzenie utopii, których koniecznym elementem stanowią projekty moralnego ładu społecznego. Utopie Amerykańskiej Rewolucji utrwalą przeświadczenia pierwszych osadników o konieczności etycznego osądu działalności gospodarczej, a wysiłek prawodawczo-konstytucyjny tego okresu ukazywał drogę wprowadzania zasad moralnych w życie tworzącego się społeczeństwa i narodu. Oprócz wątku millenarystycznego budowy Nowego Jeruzalem, dochodzą nowe utopie. Utopia Republiki Cnoty, utopia Republiki Prawa i utopia przyszłej Arkadii.


Utopia cnoty wychodziła od założenia, że człowiek jest z natury dobry a trzeba jedynie ukształtować w duchu religijnym republikańskie instytucje życia społecznego, aby godziwe działanie również w sferze prowadzenia interesów stało się powszechne. 


Samuel Adams twórca utopii Republiki Cnoty nawoływał do stworzenia Chrześcijańskiej Sparty. Obywatele mieli kultywować surowe obyczaje. Pod nadzorem purytańskich kongregacji uczciwość i oszczędność miały cechować wszystkich obywateli.


Utopia Prawa wyrasta natomiast z przeświadczenia o złych skłonnościach ludzkich, które muszą dopiero zostać ograniczone dzięki dobremu systemowi prawnemu. Prawo pełnić ma funkcje wychowawcze, a jego działanie przyczynić się do realizacji ideału moralnego.


Trzecia z utopii to utopia przyszłej ziemskiej szczęśliwości - Arkadii. Jej twórca Tomasz Jefferson twierdził, że różnice majątkowe i powstałe na tym tle animozje można pokonać tworząc społeczeństwo farmerskie kultywujące cnotę życzliwości. Nawet jednak T.Jefferson sądzący, że zbytni rozrost prawa krępuje wolność obywateli przyczynił się do poprawy systemu prawnego Wirginii. Wierzył, bowiem że udoskonalenie prawa przyczyni się do realizacji ideałów moralnych.  	


 W tym sensie do preferowanych narzędzi etyki nalezą kodeksy mające często postać instrukcji. Ethics-etyka pojmowana zostaje jako zespól norm i zasad służących dla dobra organizacji.�


Amerykanie uosabiają typ kultury formalnej, gdzie widoczne jest kodeksowe ujęcie etyki.


Po części inaczej rzecz się ma w Europie, gdzie oprócz prawa istnieje przeświadczenie o istnieniu dylematów moralnych, których nie rozwiąże się według żadnej nawet najlepszej instrukcji. Dlatego też etyka gospodarcza w Ameryce i Europie różni się pod względem stopnia kodyfikacji.


Etyka stanowi dla Amerykanów część systemu wiedzy formalnej możliwej do wyrażania na sposób techniczny. Dlatego też Amerykanie wydają się być uprzywilejowani w tworzeniu programów etycznych dla firm, ponieważ właśnie w tych programach etyka jest tak rozumiana.


 Trzeba przyznać, że potrafili oni wykorzystać szansę, jaką dała im własna historia. W momencie powstania dużych korporacji zdolni byli do stworzenia skodyfikowanych wersji etyki i bez wewnętrznych oporów zastosowali je w usprawnianiu życia organizacji.


 W konsekwencji  zaskakując Europejczyków znieśli tradycyjne rozróżnienie na kulturę i cywilizację, dzięki czemu można było zacząć mówić o kulturze firmy, przedsiębiorstwa czy korporacji. 


Obecnie obserwujemy ,że Europejczycy coraz bardziej są przekonani  szczególnie wraz z rozrostem ich koncernów do skali globalnej � o potrzebie pisania  programów etycznych dla firm. Część z nich jest nawet skłonna przypuszczać nawet, że skuteczne konkurowanie firn europejskich z amerykańskimi wiąże się z przyjęciem amerykańskich standardów etycznych.. Oczywiście te przekonania szczególnie są widoczne w Polsce tak w  opieraniu się na literaturze amerykańskiej przy budowie programów dla firm polskich. 


Czy jednak rzeczywiście w dobie globalizacji na świecie ma zapanować jedna uniwersalna kultura przedsiębiorstwa, czy może jednak uzgodnienie pewnych uniwersalnych norm nie musi automatycznie oznaczać takiego samego wykorzystywania wiedzy etycznej w rozwiązywaniu problemów gospodarczych a co za tym idzie bezkrytycznego kopiowania wzorów amerykańskich?�


 Pamiętajmy bowiem, że Europejczycy różnią się od Amerykanów gdyż rozwój Europy przebiegał w inny sposób niż Stanów zjednoczonych. Europa musiała często w sposób drastyczny rozstawać się z feudalizmem. 


To co charakterystyczne dla czasu Oświecenia: wiara w prawodawcze i racjonalne możliwości stworzenia rozumnego projektu społecznego nie zawsze cechowała Europejczyków. Dlatego też przestrzeganie zasad etycznych wiąże się w Europie nie tyle z przestrzeganiem kodeksów apelujących do rozumu, co raczej stanowi sprawę sumienia i poczucia przyzwoitości. Wynika to może z pozostałego po czasach feudalnych poczucia, że sprawą najważniejszą jest zachowanie własnej godności, posiadanie honoru.


Pozostaje więc dla Europejczyków szerokie pole do refleksji indywidualnej, którą trudno pokierować na zasadzie wydawania aktów prawnych, czy kodeksów etycznych. W Europie również większą rolę zdają się pełnić obyczaje. Etyka nie stanowi wiedzy formalnej komunikowalnej w sposób techniczny tak jak kodeks, z którego można korzystać jak z instrukcji. 


Dla Europejczyka etyka wiąże się z systemami nieformalnymi. Stanowi apel do jednostki o zachowanie skrupułów moralnych i przyjęcie odpowiedzialności. Z tego może płynąć wniosek, że w Europie bardziej należy kłaść nacisk na te elementy programów etycznych, które otwierają drogę do samodzielnego podejmowania się refleksji etycznej. Należą do nich: wizja, deklaracja wartości czy misja czy moż e lepiej cele  firmy. 


Te elementy właśnie wyzwalają i wspomagają samodzielną refleksję moralną. W Europie panuje również bardziej pesymistyczne od amerykańskiego przekonanie wyrażające się przeświadczeniem, że czasem nie ma dobrych rozwiązań, trzeba wybierać mniejsze zło i przyjąć indywidualną odpowiedzialność. 


Wprowadzenie kodeksów jak i programów etycznych dla firm oprócz korzyści rodzi pewne niebezpieczeństwo polegające na zbytnim zawierzaniu narzędziom etycznego zarządzania w rozwiązywaniu problemów moralnych współczesnych organizacji jak i w życiu osobistym. Europejczycy, może oprócz części  Niemców, boją się tego. 


Zwrócił już na to uwagę Leszek Kołakowski w artykule: „Etyka bez kodeksów”�.Stwierdził on, że:


W oparciu o kodeksy nie jesteśmy w stanie rozwiązać problemu wyboru pomiędzy akceptowalnymi przez nas wartościami. Zdarzają się również sytuacje, gdy musimy czynić zło dla uniknięcia jeszcze większego zła. Żaden ze znanych kodeksów nie dopuszcza nawet myśli  o takiej sytuacji. Czyni to zapewne w obawie, że zbyt łatwo można byłoby się powołać na takie rozwiązanie.


 Trudno również w kodeksach znaleźć rozwiązania sytuacji, w których występuje asymetria powinności i roszczeń oraz asymetria powinności i wartości


Najlepszy z wyborów dokonanych dla dobra organizacji może oznaczać zniszczenie jakiś innych cennych dóbr. Kodeks więc powinien wspierać a nie zastępować sumienie.· 


Drugi problem ujawnia się przede wszystkim przy wprowadzaniu amerykańskich programów etycznych do firm działających w krajach o innej kulturze, ale również powoduje konflikty wewnątrz amerykańskich korporacji. Wiąże się on z możliwością nieprawidłowej preferencji wartości organizacyjnych odwołujących się do dobra firmy w stosunku do wartości osobowych. Poszanowanie wartości osobowych takich jak godność, prywatność i niezależność może stać w konflikcie z wypełnianiem poszczególnych przepisów kodeksu dotyczących zachowania tajemnicy, dyspozycyjności i efektywnego działania firmy.


Trzecim problemem, jaki ujawnia analiza kodeksów firm amerykańskich stanowi problem granic lojalności względem korporacji. W pewnych sytuacjach, gdy występuje konflikt lojalności w stosunku do firmy i do grona pracowników lub współpracowników firmy rozwiązania amerykańskie uznane są jako nie do przyjęcia przez społeczność pracowników. Budzi sprzeciw Europejczyków  obowiązek informowanie o znajomościach czy przesadne i jednostronne nagłaśnianie problemu molestowania. 


Możemy zaobserwować pewien rodzaj zmagań pomiędzy tradycją i kulturą danego kraju lub społeczności lokalnej a wymogami organizacyjnymi, które to wymogi mogą być zbyt silnie akcentowane w kodeksie, tak, że pracownik czytając kodeks będzie odczuwał, że jest jedynie narzędziem do osiągania celów organizacji. Dlatego bardzo ważnym jest zapoczątkowana również w Stanach Zjednoczonych� procedura wspólnego tworzenia kodeksów i innych elementów programów etycznych, a szczególnie misji firmy. W trakcie takich wspólnych spotkań� może dojść do znalezienia zadawalających wszystkie strony rozwiązań na zasadzie konsensusu.


 Z drugiej strony Amerykanie mówiąc o kulturze przedsiębiorstwa, wprowadzając programy etyczne pozwalają na zachowanie etyki jako ważnego elementu kultury w sytuacji rozpadu obowiązujących starych wzorców kulturowych. Jest to szczególnie ważne  dla nas, gdyż wiele czynników zarówno z ponurej przeszłości jak tendencji czasów współczesnych zerwało w Polsce naturalny łańcuch przekazu zasad moralnych przez: Rodzinę, Szkołę, Korporacje Zawodową czy Kościół.  


  


Etyka biznesu





	Tak jak odrębny charakter posiadai model neoamerykańskiego kapitalizmu tak etyka kapitalizmu uprawniana w Stanach Zjednoczonych, rozpowszechniana w ramach kursów MBA, posiada swoją specyficzną genezę jak i właściwy sobie odrębny od europejskiego charakter problematyzacji i nauczania, 


	Zainteresowanie etyką kapitalizmu i jego potrzebę prezentacji na uczelniach amerykańskich zostało zainspirowane z początku serią katastrof ekologicznych wywołanych całkowitym brakiem odpowiedzialności, niemoralnym zachowaniem koncernów jak i spektakularnymi aferami na giełdzie amerykańskiej. � Tak więc praktyka ukazując nieetyczną stronę kapitalizmu zmusiła niejako do zajęcia się problemami etycznymi życia gospodarczego. Dlatego też etyka kapitalizmu zwana jest w USA etyką biznesu ( Business  Ethiics)�. 


Etyka, jej poznanie i stosowanie ma służyć lepszemu robieniu interesów. Odpowiedzialność etyczna ma usprawnić działanie firm i zmniejszać koszty ewentualnych konfliktów wypływających z nieznajomości przez świat biznesu obowiązujących reguł moralnych. Jest więc ona przydatna w realizacji pragmatyczno-utylitarnych dążeń. 


	Wydana książka z zakresu, jak głosi podtytuł: klasycznej współczesnej myśli amerykańskiej nazwana została właśnie "Etyką biznesu".�


	Jak deklaruje większość autorów wybranych tekstów, etyka biznesu ma za zadanie zapoznać z zasadami moralnymi dzięki, którym można zrealizować rozwijaną umiejętność kierowania ludźmi w oparciu o etykę�. Zawiera ona w sobie opis i refleksję nad ludźmi działającymi, pełniącymi określone role w biznesie jak również stanowi część koncepcji roli jednostki w ramach organizacji. Ukazuje zadania, przed którymi staje organizacja - spółka jak i jednostki. Etyka biznesu jest, więc uprawiana przede wszystkim jako uzupełnienie teorii zarządzania. 


	Etyczne przywództwo jako zadanie dla liderów, profesjonalistów działających w biznesie rodzi przed etyką biznesu specyficzne zadania. Sprowadzają się one do rozpoznania problemu odpowiedzialności w kontekście organizacji. Wiele więc tekstów w cytowanym wyborze rozważa zagadnienie o fundamentalnym znaczeniu dla samej etyki i dla samego biznesu, a mianowicie zagadnienie ewentualnego ponoszenia odpowiedzialności moralnej przez spółki prawa handlowego oraz przez jednostki w nich działające.


	Najskrajniejsze stanowisko reprezentuje Milton Friedman głoszący, że etyka biznesu jest ideologią, a tak naprawdę chodzi jedynie by "zaangażować się w otwartą i wolną konkurencję bez podstępu i oszustw"�.Według autora , jeśli mechanizmy rynkowe nie śą popsute przez interwecje państwa to zwykła uczciwosć, sprawnie działające reguły ekonomiczne i skuteczny system prawny uczyni zbytecznym uprawianie refleksji moralnej nad gospodarką.


 Etycy biznesu starają się natomiast wyciągnąć konsekwencje z faktu odpowiedzialności moralnej ponoszonej przez spółki. Edward Freeman przedstawia koncepcje modelu zarządzania spółką uwzględniającą prawa osób żywotnie zainteresowanych (stakeholders)� wobec których firma może mieć określone zobowiązania. Należą do nich często osoby, na które ma wpływ działalność organizacji np. wspólnoty lokalne. Widać na tym przykładzie, że refleksja etyczna nad biznesem prowadzi w konsekwencji do przebudowy schematów zarządzania firmą (powoływania np. komisji mieszanych, w których pewien głos mają osoby żywotnie zainteresowane). 


Etyka biznesu może w pierwszej fazie komplikować   zarządzanie lecz w ostateczności zapobiegając konfliktom przyczynia się do realizacji celów strategicznych korporacji.. Dlatego też jej nauczanie na kursach M.B.A. ma często bardzo praktyczny wyraz polegający na rozwiązywaniu lub komentowaniu przykładów-keysów czy polega na  prowadzeniu gier decyzyjnych uwzględniających problematykę etyczną.


Richard W. Doss, w książce pod tytułem „Etyczny biznes”� uważa, że do istotnych zadań etyki biznesu należy na początku uświadomienie sobie natury samego życia gospodarczego, w tym  jego zasadniczego celu  jaki ma realizować świat biznesu. Etyka biznesu ma ukazać specyficzne napięcia zrodzone z działania skierowanego na uzyskanie zysku a muszącego uwzględnić nakazy społecznej odpowiedzialności. 


Drugim zadaniem stojącym przed etyką biznesu jest zajęcie się ludzkimi problemami. Sprowadza się ono do odpowiedzi na pytania o jakość relacji pomiędzy pracodawcą a personelem, o bezpieczeństwo pracy, o lojalność, dyscyplinę, prawa, o prawo do ujawniania nieetycznych zachowań organizacji, o prywatność i konflikt interesów. Następnie etyka biznesu zajmuje się etyką zawodową szczególnie prawników, polityków dziennikarzy, czyli wszystkich tych, którzy korzystają z dostępu do poufnych informacji. Przy czym etyka biznesu zwraca baczną uwagę na kwestie wzajemnego zaufania partnerów handlowych. 


Trzeci wielki temat etyki biznesu stanowi zespól problemów związanych z relacją pomiędzy konsumentem a światem biznesu. Należą do nich zagadnienia odpowiedzialności producenta za bezpieczeństwo i jakość produktu, za właściwą reklamę. 


Czwarty zespół zagadnień dotyczy zagadnień stosunku świata biznesu do naturalnego środowiska, populacji, odpowiedzialności za przyszłe pokolenia. 


Natomiast Manuel G. Velasquez, w książce pod tytułem „ Koncepcje i przykłady etyki biznesu”� ( Business Ethics:Concepts and Cases) stwierdza, że, celem etyki biznesu jest: „ zdobycie przez menedżerów wiedzy, która pozwoli im na rozpoznanie i konfrontacje z rodzącymi się w firmie dylematami moralnymi. W tym celu niezbędną staje się według autora potrzeba poznania etycznych zasad i etycznych koncepcji”� .


Z kolei Elizabeth Vallance z brytyjskiej perspektywy w książce pod tytułem: ”Etyka biznesu w działaniu”� w bardzo podobny sposób jak Amerykanie określa czym ma być etyka biznesu. Zwraca ona bowiem uwagę na usprawnienie funkcji decyzyjnych. Etyka biznesu ma stanowić zespół dyrektyw i system kontroli decyzji z punktu widzenia korporacji.


      Etyka biznesu jak widać z załączonych charakterystyk stanowi rodzaj etyki stosowanej o ściśle określonym celu. 


      Możemy zatem  postarać się o uporządkowanie wymienionych celów etyki biznesu. 


Podstawowym celem sytuującym etykę biznesu w obszarze problematyki sprawnego zarządzania stanowi podejmowanie decyzji trafnych z punktu organizacji a więc ekonomicznie i etycznie uzasadnionych jak i rozwiązywanie konfliktów etycznych powstałych w wyniku działania organizacji. Narzędzia i procedury etyki biznesu pełnią funkcję systemu nawigacyjnego nadającego bezpieczny kierunek działaniom gospodarczym.


Kolejnym celem jaki stawia przed sobą etyka biznesu jest zapewnienie poprzez eliminację możliwości konfliktów efektywności w długim okresie czasu.


Etyka biznesu umożliwia również odnalezienie wspólnych reguł dla stron konfliktu, połączenia wymogów organizacyjnych z poszanowaniem wartości osobowych. Wprowadza etyczne standardy zachowań. 


Jej celem jest też etyczna analiza zobowiązań zawodowych.


Etyka biznesu ma również na celu poszerzenie zakresu racjonalności. Liczy się ona ze skutkami działań w  szerszej perspektywie niż indywidualna, lokalna czy regionalna.


Należy również wspomnieć o funkcji integrującej poprzez ustalenie jednolitych norm obowiązujących wszystkich działających na rzecz organizacji. 


 


Wymienione powyżej cele w sposób ścisły wyznaczają zakres i głębie problematyzacji związków pomiędzy etyką a ekonomią, życiem gospodarczym a moralnością. Owe związki zawsze są badane ze względu na cel określony przez etykę biznesu. Również w dużej mierze samo uzasadnienie etyki biznesu odwołuje się do podniesienia efektywności, jakie osiąga się przez wprowadzenie procedur etycznych przy podejmowaniu decyzji gospodarczych. 


Choć teorie etycznie nie tyle traktowane są jedynie instrumentalnie to znaczy o tyle tylko stosowane, gdy realizacja ich wskazań przynosi konkretne efekty to jednak zastosowanie ich przez etykę biznesu ulega często pewnemu ograniczeniu ze względu na wymogi rentowności przedsiębiorstw. W tym sensie etyka biznesu  pokazuje na ile teorie etyczne mogą być zrealizowane przez świat biznesu.


Również tworzenie szerszych teorii miejsca etyki w życiu gospodarczym i społecznym nie wykracza w wersji amerykańskiej poza funkcjonalne uzasadnienie potrzeby etyki biznesu. Najlepszym tego przykładem jest twórczość ekonomisty i filozofa moralnego Kennetha E. Bouldinga. 


Jego teoria ukazuje t miejsce etyki w zyciu gospodarczym w kontekście trzech podsystemów życia społecznego: wymiany, groźby i integracji.� 


System integracji oparty jest na wcielaniu w życie na wszystkich szczeblach życia społecznego wspólnego systemu wartości. Zadanie to ma wypełniać: Rodzina, Szkoła, Kościoły, Państwo. Dzięki tym instytucjom z osób działających ze względu na swój własny interes tworzy się wspólnota. 


Amerykanie są świadomi tej funkcji etyki. Odwołanie do wspólnych wartości jest charakterystyczne dla amerykańskiego etosu narodowego. Dlatego jeśli chodzi nawet jedynie o zagrożenie interesów gospodarczych Stanów Zjednoczonych Amerykanie skłonni są do powoływania się na obronę zasad moralnych czy prawa człowieka. Wiedzą bowiem, co podkreśla Kenneth E. Boulding, ze „instytucje wymiany nie rozwijają same w sobie dostatecznie systemu integracji."�


Dokonywaniu transakcji handlowych, jeśli nawet towarzyszy im korzystny efekt dla obu stron brakuje jednak „ efektów emocjonalnych, dlatego nie wywołują one uczuć lojalności, oddania ani poświęcenia.� Bez nich jednak, wedle Kennetha E. Bouldinga nie możliwe jest funkcjonowanie społeczeństwa zapewniającego ramy dla działania biznesu. W momentach szczególnych wymagane są inne motywacje niż te, które stanowią inspiracje działań gospodarczych. W społeczeństwie, gdzie dominują instytucje wymiany rośnie, więc również potrzeba nauczania wspólnie uznanych zasad moralnych i jest to zadanie, które stoi przed etyką.


 Natomiast równie duża przypada rola etyce biznesu, które w ujęciu Kennetha E. Bouldinga ma zapobiegać łamaniu tych zasad moralnych, czyli chronić społeczeństwo przed dezintegracją. „Istnieje bowiem, przestrzega autor, poważne niebezpieczeństwo, że instytucje rynkowe mogą rozwijać w jednostkach zarządzających szkodliwy typ etyki osobistej niebezpieczny dla przetrwania tychże instytucji. U człowieka, którego życie upływa niemal wyłącznie wśród ksiąg rachunkowych i który całą swą uwagę skupia na szczegółach życia ekonomicznego i organizacji, internalizacja podstawowych cnót: uczciwości i rzetelności ulega stopniowemu osłabieniu. System wymiany niemal zawsze dostarcza jednostkom możliwości uzyskania indywidualnych korzyści przez poświęcenie zasad moralnych.”� 


Rolą etyki biznesu jest nie tylko uświadomienie zasad moralnych obowiązujących w biznesie lecz również przekonanie o konieczności ich przestrzegania dla dobra wszystkich. 





Źródła  tradycji  filozoficznej  etyki  biznesu.





Amerykańska etyka biznesu odwołuje się do filozofii zwanej pragmatyzmem. Zarówno pragmatyzm jak i etyka biznesu nie tyle nawiązują do praktyki, lecz wręcz wyrastają na bazie jej doświadczeń. Tak jak etyka biznesu nie zrodziła się na uniwersytetach jako zespól zagadnień teoretycznych a powstała w trakcie rozwiązywania konkretnych problemów organizacyjnych tak też pragmatyzm starał się odrzucić dotychczasowe ustalenia w zakresie filozofii by zwrócić się ku doświadczeniom praktyki i dopiero na ich podstawie zacząć budować nową koncepcję filozoficzną odrzucającą dotychczasowe rozwiązania metafizyczne.


 Etykę biznesu jak filozofię pragmatyzmu przenika duch praktycyzmu. Etyka biznesu jako etyka stosowana w sposób naturalny odwołuje się do pragmatycznej koncepcji: poznania, teorii i prawdy. 


Charakterystyczna preferencja Amerykanów do przedkładania wiedzy ”know-how”, do praktycznych rozwiązań nad metafizyczną refleksją dała o sobie znać w tworzeniu podstaw pragmatyzmu.


 Metoda pragmatyczna stanowi metodę rozstrzygania sporów metafizycznych.� Jest ona „odwróceniem się od rzeczy pierwszych, od zasad, kategorii, rzekomych konieczności i nakierowania się narzeczy ostateczne: rezultaty, konsekwencje, fakty.”� Jest to zwrot od metafizyki ku praktyce.


 „Filozofia, wedle W. Jamesa, powinna służyć jedynie odkrywaniu, jaką konkretną różnicę w konkretnych sytuacjach naszego życia sprawiłoby mnie czy tobie, gdyby ta bądź inna formuła świata była jego formułą prawdziwą.”� Twórcy pragmatyzmu: byli zgodni, że rolę poznania sprowadza się do rozwiązywania kwestii praktycznych.


 Dzięki temu założeniu pytania metafizyczne, jakie stawiano na kontynencie europejskim powinny ulec nie tyle  rozstrzygnięciu co weryfikacji według nowego kryterium. Metoda pragmatyczna  ocenia  wagę tych   pytań ukazując konsekwencje praktyczne przyjęcia takich a nie innych poglądów metafizycznych. Sądy, przekonania są o tyle ważne o ile prowadzą do konsekwencji praktycznych. Poznanie ma określić, „pod jakimi względami świat byłby inny, gdyby prawdziwy byłby raczej ten człon alternatywy niż inny.”� 


	Z tego powodu teoria pełni funkcję instrumentalną i operacyjną. Stanowi narzędzie a nie posiada wartości autonomicznej. Wedle W. Jamesa w najważniejszym elementem wyróżniającym teorie jest to „ co pracuje najlepiej w prowadzeniu nas (skuteczność), co pasuje do wszystkich obszarów życia (adekwatność) i co sprzęga się z całością potrzeb doświadczenia (użyteczność).�


	Konsekwencją takiego rozumienia poznania i ustalenia specyficznego modelu teorii doprowadziło pragmatyzm do stworzenia własnej koncepcji prawdy. Kryterium prawdy stanowi przydatność twierdzeń. Charlesa S. Peirce rozumiał ją jako przydatność teoretyczna a W. James jako przydatność w działaniu. „ Prawda to pożytek wcielony w nasze myślenie, słuszność zaś to pożytek wcielony w nasze postępowanie.”� Prawdziwe są te teorie, które się sprawdzają w działaniu, czyli są skuteczne.


	Konsekwencją takich poglądów twórców pragmatyzmu było stwierdzenie, że przy rozwiązywaniu konkretnej sytuacji problemowej zaistniałej w naszym działaniu nie oddzielamy faktów od wartości, opisu od oceny moralnej. Czysto teoretyczne twierdzenie nie istnieje i jest również fałszywe z punktu widzenia psychologii, gdyż w wedle pragmatyzmu, zawsze jesteśmy jakoś zaangażowani w dokonywanie rozstrzygnięć praktycznych. Następuje więc stała interpretacja faktów w perspektywie przyjętych wartości. Dopiero po jej dokonaniu staramy się rozwiązywać konkretne problemy.


 Etyka biznesu wychodzi właśnie od tego zjawiska poznawczego i akceptuje pragmatyczny nakaz poszukiwania skutecznych rozwiązań praktycznych. Nie znaczy to jednak, że sprowadzają się one do przyjęcia tylko tych rozwiązań, które przynoszą największy zysk.


 Etyka biznesu stara się pokazać, na jakich kryteriach oparte jest wartościowanie i które z nich przyczyniłoby się do stworzenia efektywnej w sensie pragmatycznym skali wartości a następnie ocenia która to skala byłaby również do zaakceptowania ze względu na obiektywne zasady moralne.


	Jak ukazuje praktyk etyki biznesu Jennifer Jacskon�orientacja profitowa, gdzie celem jest zysk za wszelką cenę, często zysk krótkoterminowy nie prowadzi do sukcesu firmy. Przy czym powoduje często konflikt nie tylko z nakazami etycznymi, ale i prawem. Efektywne w sensie pragmatycznym jest działanie nastawione na powiększanej wartości właścicielskiej. W tym sensie przyjęcie kryterium pragmatyzmu nie wyklucza a wręcz czyni koniecznym wprowadzenie refleksji etycznej do świata biznesu.


	Dobry przykład wykorzystania teorii pragmatyzmu w etyce biznesu stanowi praca F. Byron Nahsera pod tytułem: ”Uczenie się odczytywania znaków.� Dokonuje on interpretacji teorii Charlesa S. Peirca dotyczącej tworzenia znaczenia.


	Autora interesuje przede wszystkim wykorzystanie tej teorii do usprawnienia procesu reagowania menedżerów na zmiany warunków, w jakich działa firma. Aby dostrzec te zmiany musi dojść do prawidłowego procesu interpretacji zjawisk gospodarczych. To z kolei jest warunkiem podjęcia szybkiej decyzji, reakcji na zmiany. Najważniejszym w procesie interpretacji nowych zjawisk stanowi posiadanie właściwego wyobrażenia, czyli schematu interpretacyjnego nazwanego przez autora filtrem�. Przepuszczając przez niego informacje pozostawiamy te, które wydają nam się ważne a inne te, które nie są istotne ulegają zapomnieniu. W tym sensie właściwa interpretacja faktów w świetle założeń staje się kluczem do podjęcia prawidłowej decyzji i skutecznego działania� 


CH. S. Peirce właśnie zakładał, że to co obserwujemy sprowadza się do znaków, które musimy interpretować. Menedżer musi więc stale trenować sprawność krytycznego podejścia a szczególnie stale badać swoje założenia, z jakimi przystępuje do interpretacji obserwowanych zmian. Pragmatyzm w tej interpretacji staje się pomocny przy eliminacji popadania w rutynę. 


Na ile jest ona niebezpieczna dla biznesmenów pokazują dwa przykłady firm, których menedżerowie nie zdobyli się na krytycyzm. Te firmy to: IBM i General Motors. Nie reagując na zmiany, niewłaściwie interpretując zjawiska kryzysu paliwowego i atrakcyjności komputerów osobistych PC stracili wiodące miejsca na ryku swoich produktów.


	W kontekście teorii Ch. S. Peirce dotyczącej znaczenia i interpretacji w nowym świetle staje zagadnienie reklamy. Wykorzystuje ona zespół symboli, które mogą tworzyć filtr interpretacyjny. Dlatego tez rośnie znaczenie odpowiedzialności reklamodawców. 


	  Autor książki prowadzący własną agencję reklamową starał się zmienić dotychczasowy schemat interpretacji wzajemnej relacji pomiędzy adresatem reklamy a reklamowanym produktem. 


Tradycyjnie reklama wytwarzała w kliencie poczucie braku, co prowadziło do nie akceptacji samego siebie. Wszystkie bowiem reklamy opierały się na schemacie: „spróbuj tego a będziesz cudowny”, czyli sugerowały, że daleko nam do doskonałości. 


F.Byron Nasher pokazuje na ile dzięki pragmatyzmowi zwrócenie uwagi na schemat interpretacyjny pozwoliło autorowi na znalezienie schematu interpretacyjnego bez konsekwencji negatywnie ocenianych przez etykę czyli bez odmawiania wartości i tym samym bez naruszania godności osobistej adresata reklamy.


 	Współczesne reklamy powinny, wedle autora, nie dążyć do wmawiania ułomności konsumentowi lecz powinny  podkreślać jego indywidualność. Opierają się one na haśle: ”Jesteś wspaniały, ale ten produkt może być ci pomocny w wyrażeniu twojego ja”.� 


	Misja firmy reklamowej wskazuje na trzy cele, które pragnie osiągnąć przedsiębiorstwo: „ Naszym celem jest twórcze i doskonale tworzenie pomysłów, które przyczynią się do : wzrostu obrotów przedsiębiorstw prowadzonych przez naszych klientów, przyniosą nam zysk i przyczynią się do pomyślności społeczeństwa”.�


 	Problemem jednak pozostaje jak w praktyce opierając się na wzorcach pragmatyzmu pogodzić te trzy postulaty skoro często  wykluczają się, szczególnie w reklamie i marketingu.


	Etyka biznesu opierająca się jedynie na założeniach pragmatyzmu nie jest w stanie dokonać takiego rozstrzygnięcia wymaga bowiem zastosowania teorii odpowiedzialności, której pragmatyzm nie może stworzyć.





Etyka  ekonomiczna  a  etyka  biznesu.





W Europie kontynentalnej czyli na obszarze dominacji kapitalizmu nadreńskiego� etyka biznesu goszcząca na kursach M.B.A. spotyka się z odmiennym traktowaniem wzajemnej relacji pomiędzy etyką a  życiem gospodarczym. Bowiem etyka w Europie kontynentalnej posiada inne znaczenie niż mówi o tym Słownik Oksfordzki. Nie stanowi przede wszystkim zespołu norm dobrych dla działania organizacji jak to ma miejsce w tradycji brytyjsko-amerykanskiej etyki biznesu, lecz jest pojmowana jako wiedza na temat dobra i zła moralnego, a nie tylko tego co dbre i złe dla organizacji. Dlatego też normuje wszelkie działania a w tym gospodarcze. Musi więc być uwzględniona jako nie tyle wprowadzany do życia gospodarczego czynnik, lecz jako jego pierwotny element. 


W samych Niemczech wagę czynników moralnej natury w determinacji życia gospodarczego  w pełni uwzględniał w praktyce program niemieckich ordo-liberałów. Co dla nas ważne   to on a nie neolibrlalizm amerykański w z prymitywizowanej  postaci przyczynił się do powojennej potęgi Niemiec.


 Do jego twórców należeli: Walter Eucken, Alfred Müller-Armack, Wilhelm Röpke. To właśnie, według nich, wprowadzanie w życiu gospodarczym nakazów etycznych przyczynia się do łagodzenia napięć społecznych, a samej gospodarce pozwala na właściwe działanie mechanizmu konkurencji będącego mechanizmem weryfikacji działań gos�podar�czych. 


	Porządek gospodarczy u swych podstaw wymaga przestrzegania zasad etycznych. Dzięki temu uzyskuje on miano ładu godnego wartości osoby ludzkiej. Tak więc obywatele mają wedle ordo-liberałów zachować zasady moralne a państwo ma stać na straży zorganizowanej konkurencji.


	 Genezy zainteresowania etyką kapitalizmu należy szukać w Niemczech w tradycyjnej skłonności do filozoficznego spojrzenia na życie gospodarcze (idealizm filozoficzny) jak i teorii powojennego ładu gospodarczego.


	Natomiast bezpośrednia przyczyna rozwoju etyki gospodarczej jak i powód wprowadzenia jej jako przedmiotu akademickiego nie wiąże się jedynie z modą do naśladownictwa Amerykanów a leży głębiej. Trzeba jej poszukiwać w swoiście niemieckim fenomenie potrzeby uzasadnienia, czyli legitymizacji kapitalizmu, a właściwie obserwowanym w Niemczech jej brakiem.


	Już w połowie lat siedemdziesiątych� Jurgen. Habermas publikuje pracę o znamiennym tytule: "Na czym polega kryzys dziś. Problemy uprawomocnienia w późnym kapitalizmie".


	Otóż szczególnie dla Niemców jako narodu filozoficznego kapitalizm przedstawia się jako złożony system społeczno-kulturowo-gospodarczy, w którym mediacyjno-arbitrażowe działania państwa wymagają uznania obywateli. Tylko tą drogą możliwa staje się lojalność członków społeczeństwa wobec władz.


	Właśnie od początku lat siedemdziesiątych wielu obywateli Niemiec obserwowało malejącą skuteczność działania państwa przy jednoczesnym wzroście tendencji do kontroli życia społecznego. Kryzys legitymizacji, krwawo ujawniony przez zjawisko terroryzmu, pogłębia narastający w latach osiemdziesiątych kryzys państwa socjalnego.


 Obecnie wyrasta pierwsze pokolenie Niemców, które może mieć gorzej niż ich rodzice. Ta sytuacja kryzysu legitymizacji inspirowała próby stworzenia nowej całościowej wizji kapitalizmu z ludzkim obliczem. Nie małą rolę do odegrania w realizacji tego zadania ma właśnie etyka gospodarcza. Ona też zdaje się być pomocna w ugruntowaniu nowej moralności pracy we wschodniej części zjednoczonych Niemiec.


	Naprzeciw tym potrzebom wychodzi projekt etyki gospodarczej Petera Koslowskiego.�


	Według autora "Etyki kapitalizmu"� czasy po-nowoczesne wymagają przezwyciężenia modernistycznego jednostronnego spojrzenia na gospodarkę na wzór nauk matematyczno-przyrodniczych. Głosi on program budowy etycznej ekonomii (Ethische Ökonomie), stanowiącej syntezę ekonomii i etyki. 


Autor stwierdza, że choć cele ich są różne to nie wykluczają się i można stworzyć model ich wspólnego działania dla dobra jednostki i gospodarki. Dobór najefektywniejszych środków do realizacji zamierzonych celów, nie wyklucza przyjęcia godnych celów. Ekonomia zajmowała się kalkulacją środków, a etyka systemami preferencji. W propozycji P. Koslowskiego można te zadania połączyć. Dlatego też ukazuje ukryte moralne normy, które leżą u postaw owocnego funkcjonowania wolnego rynku. Należy do nich między innymi zasada dotycząca przestrzegania umów: pacta sund servanda. 


P. Koslowski krytykuje  amerykańską koncepcję neoliberalną głoszącą samorzutną organizację ładu gospodarczego. Według niego nie spontaniczność działania a systemy regulacyjne: ekonomiczne, prawne, kulturowe i etyczne zapewniają efektywność działania wolnego rynku w ramach gospodarki kapitalistycznej, jak i wewnętrzną równowagę niezbędną do jego funkcjonowania.


Głównym problemem kapitalizmu, który stale musi praktycznie rozwiązywać każdy uczestniczący w życiu gospodarczym, społecznym, kulturowym stanowi problem koordynacji działania w skali mikro i makro. Etyka odgrywa tutaj znaczącą rolę. W tym duchu P. Koslowski podejmuje się interpretacji filozofii moralnej I. Kanta.�


Właśnie etyka gospodarcza jest dziedziną, w której imperatyw kategoryczny znajduje swoje interesujące zastosowanie. I. Kant bowiem nie określa w swej etyce szczegółowo celów, dążeń ludzkich, lecz ukazuje, że wszystkie one mogą być ocenione przez zastanowienie się na ile ich podjęcie nie prowadzi do niepotrzebnych, zwiększających koszty konfliktów. Zastosowanie zasady imperatywu kategorycznego przed podjęciem działania, a więc w sferze projektu powoduje, że może być on uznany jako uniwersalna zasada prekoordynacji. Człowiek nowożytny w poczuciu swej autonomii i godności sam dobrowolnie może podlegać regule wyznaczającej ramy wolności gospodarczej.


Tak więc wedle P. Koslowskiego, refleksja etyczna w stylu I. Kanta eliminuje ten zbiór działań dopuszczonych przez wstępny rachunek ekonomiczny, niesprzeczny z prawem, który budzi jednak wątpliwości moralne, gdyż łamie zasadę imperatywu kategorycznego.


Działalność pedagogiczna niemieckich nauczycieli etyki gospodarczej w sposób naturalny koncentruje się wokół ukazania, w jakim sensie moralne zachowanie w życiu gospodarczym przyczynia się do wzrostu koordynacji działań w ramach wolnego rynku, a tym samym przez obniżanie kosztów: ekonomicznych, społecznych, moralnych do zwiększania konkurencyjności gospodarki niemieckiej. 


W  jednej z ostatnich książek noszącej znamienny tytuł:” Porównanie ekonomicznej etyki z etyką biznesu.”� Peter Koslowski rozwija swój projekt etycznej ekonomii. Wraz zaproszonymi autorami stara się odnaleźć różnicę w problematyzacji zjawisk życia gospodarczego w ujęciach etycznej ekonomii, etyki ekonomicznej i etyki biznesu.


Etyczna ekonomia ma stanowić próbę syntezy ekonomicznego i etycznego spojrzenia na gospodarkę. Dzięki temu nie dochodzi wedle P. Koslowskiego do jednostronności spojrzenia ekonomicznego lub tylko etycznego.


 Etyczna ekonomia pragnie uniknąć błędów ekonomizmu i moralizmu. Zakłada współzależność obu perspektyw badawczych. Jeszcze raz autor odwołuje się do tradycji niemieckiego idealizmu i wyrosłej na jej gruncie humanistyki jako nauki o duchu jak i niemieckiej szkoły historycznej.


 Teoria kultury i obiektywnego ducha społeczeństwa i historii daje możliwość kulturowej analizy ekonomii. Odsłania ona wpływ kultury, etosu na zachowania ekonomiczne z czym nie mogą sobie poradzić inne szkoły ekonomiczne na przykład austryjacka. Oprócz działania logiki racjonalnego wyboru, maksymalizacji zysku i użyteczności muszą zostać uwzględnione warunki historyczne i kulturowe dokonywania ekonomicznych wyborów


Etyczna ekonomia, której projekt omawialiśmy rok temu stanowi w nawiązaniu do hermeneutyki Wilhelma Diltheya rodzaj rozumiejącej ekonomii (Verstehende Wirtschafts Wisseschaft).� 


Problematykę różnic w ujęciu kontynentalnym europejskim (etyczna ekonomia) w stosunku do brytyjsko-amerykańskiego (etyka biznesu) prezentuje Peter Ulrich�


Na rozwijającą się amerykańską etykę biznesu można spojrzeć jako na etykę korekcyjną bądź funkcjonalną. 


Etyka korekcyjna (Corrective Ethics) ma według jej twórców za zadanie przywrócenie pewnego porządku w świecie społecznym, który został naruszony w wyniku niedoskonałego działania konkurencji i w związku z tym niekorzystnego dla społeczeństwa oddziaływania. Według etyki korekcyjnej  wąsko pojętej ekonomicznej racjonalności jest za dużo, gdyż za dużą rolę odgrywa regulacja oparta na prawie zysku, a procesy społeczne powinny podlegać prawom sprawiedliwości i równowagi nie zawsze możliwymi do pogodzenia z działaniami motywowanymi jedynie osiąganiem zysku.


 Natomiast etyka funkcjonalna (Functional Ethics) ma za zadanie zwiększać   szeroko pojętą  prakseologiczną racjonalność w zamiarze skutecznego osiągania celów ekonomicznych  poprzez  łagodzenie napięć. 


O ile etyka korekcyjna stanowi antidotum o tyle etyka funkcjonalna pragnie być smarem łagodzącym działanie rynku na społeczeństwo. .


Etyka korekcyjna w etyce upatruje system kontroli działania praw ekonomii a etyka funkcjonalna kalkuluje koszty etycznej działalności. Poszukuje zysków z wprowadzania etycznych standardów w gospodarce jak i stara się stworzyć racje etyczne dla legitymizacji własnych celów działania.�


W odróżnieniu od tych dwóch rodzajów etyki biznesu europejska etyka gospodarcza według  P. Urlicha zwana już nie jak było to w przypadku P. Koslowskiego etyczną ekonomią a etyką ekonomiczną (Economic Ethics) stanowi rodzaj zintegrowanej teorii. 


W ramach tej dziedziny etyczne myślenie nie jest jak w przypadku etyki biznesu wprowadzane z zewnątrz lecz stanowi równy ekonomicznemu punkt spojrzenia na gospodarkę.� 


Etyka ekonomiczna stara się uwzględnić zjawisko złożoności ludzkich motywów postępowania, których nie można wyjaśnić w oparciu jedynie o model działania homo oeconomicus.


 Opowiada się przeciw rozumowaniu szkoły austryjackiej a za szkołą historyczną i instytucjonalną. Rynek z jego orientacją profitową i wszystkimi pozytywnymi i negatywnymi skutkami dokonywania transakcji działa w systemie społecznym, który za rację swojego trwania przyjmuje, jak juz podkreślaliśmy,  zasadę sprawiedliwości i zachowania równowagi. Działania ekonomiczne zakładają zespól kulturowo uformowanych norm, które wspierają rynkowe zachowania bądź je ograniczają. Dlatego też ”etyka ekonomiczna sprowadza się do filozoficznej refleksji nad normatywnym ufundowaniem praktycznej społecznej ekonomii”� 


Bada ona pierwotne fundamentalne normy, na jakich opierać się powinno działanie zakładające ekonomiczną racjonalność a nawet szerzej , bada całe zaplecze etyczne umożliwiające w ogóle działanie gospodarki. Tym samym stwarza podstawy do socjoekonomicznego myślenia na etycznie ugruntowanych założeniach.


 Stanowi również refleksję o moralnych założeniach akceptowalnej działalności gospodarczej.� Określa jednocześnie normy, które faktycznie obowiązują i które muszą być uwzględnione, aby w pełni racjonalnie ująć złożoność życia gospodarczego. 


Etyka ekonomiczna rekonstruuje pełną racjonalność życia gospodarczego, którą to wyraża racjonalność społeczno-ekonomiczno-etyczna.


 Normatywny charakter etyki ekonomicznej pozwala tworzyć zespół norm niezbędnych do takiej regulacji rynku, aby mechanizmy rynkowe przyczyniały się do wzrostu dobrobytu. Tym samym  tworzy podstawy do  etycznej legitymizacji działań gospodarczych.


 Stara się  ona stworzyć racjonalną argumentację pozwalającą na mediacje w sytuacji konfliktu społecznego spowodowanego niemożliwością pogodzenia zasady efektywnego wykorzystania zasobów z zasadą poszanowania praw moralnych.


 Na koniec etyczna ekonomia ukazuje szerszy obszar odpowiedzialności za zachowanie wolności gospodarczej i systemu demokratycznego jako warunku dokonywania transakcji.� 





Fundamenty  filozoficzne  europejskiej  etyki gospodarczej. 





Należy  jeszcze raz powtórzyć, że etyka ekonomiczna P.Ulricha jak i etyczna ekonomia P.Koslowskiego opiera się na założeniach niemieckiego idealizmu i koncepcji W. Diltheya nauk humanistycznych jako nauk o duchu. Ta perspektywa spojrzenia na gospodarkę pozwoliła na dostrzeżenie i uwzględnienie determinacji kulturowych w tym etycznych działań gospodarczych. 


W tym kontekście  nie sposób  stale podkreślać, że Europejczycy nie tyle jak anglo-amerykanie wychodzą od kultury przedsiębiorstwa, korporacji, co całe działania gospodarcze i samą gospodarkę rozpatrują w aspekcie kulturowym. Co więcej szczególnie Niemcy są skłonni w ramach refleksji nad życiem gospodarczym do stawiania pytań ogólnych, filozoficznych. 


Jeśli rozpatrzymy europejską debatę na temat kształtu etyki gospodarczej to na początek możemy zauważyć, że filozofowie kontynentalni skłonni są opierać swoje rozważania na odmiennej niż amerykańska tradycji filozoficznej. 


Tradycja ta sięga po pytania głębsze niż mógł tego dokonać pragmatyzm. Europejczycy bardziej zdają sobie sprawę, że filozofia stanowi najstarszą i przez to najbardziej złożoną dziedzinę racjonalnego ujęcia rzeczywistości. 


Fakt ten połączony z charakterystyczną cechą filozofii - jej dążeniem do gruntownego przemyślenia rozpatrywanych kwestii wyjaśnia, iż każde filozoficzne rozważania odsyłają nas dosłownie do całości problemów filozoficznych.


 Zmuszają nas stałe do rozpatrzenia tak tradycji filozoficznej, na której opieramy własne myślenie jak i zasadniczych kwestii filozoficznych, które stanowią założenia naszego filozoficznego badania konkretnych problemów. Dlatego też filozofia co zarzucają jej krytycy nie łatwo posuwa się w swych badaniach do przodu, zawsze nawiązuje do przeszłości i do podstawowych zagadnień. 


	Jednym z takich zagadnień podstawowych, które wyzwalają refleksję natury metafilozoficznej jest określenie filozoficznego znaczenia kategorii racjonalności. Prowadzi to do przemyśleń natury ogólnej dotyczących kwestii zasadniczej: czym jest rozum? Jaka jest jego rola w ujęciu rzeczywistości?


 Najlepiej ujął te przemyślenia w filozofii Imanuel Kant. Wyznaczał on program Krytyki Rozumu. Krytyka owa nie sprowadzała się bowiem do negacji Rozumu lecz do wyznaczenia granic właściwego z niego użytku, czyli ukazania jego kompetencji.


 Program kantowskiej Krytyki Rozumu stawia przed filozofią zadanie stałego namysłu nad rozumem i jego rolą. Owo zadanie stanowi wewnętrzny telos filozofii. Jego spełnienie wiąże się z realizacją programu oświecenia. Sprowadza się on do postulatu samodzielnego używania rozumu.


	 Te podstawowe wątki filozofii dotyczące: rozumu, racjonalności, oświecenia i połączenie ich z problematyką działania skupia w sobie twórczość Jurgena Habermasa.


 Kontynentalna, europejska etyka gospodarcza a szczególnie jej najwyraźniejszy kierunek zwany  etyczną ekonomią i etyką ekonomiczną bardzo silnie związany jest z renesansem filozofii praktycznej w Niemczech.


Filozofię praktyczną stworzył Arystoteles. Zakładał on, że każdy człowiek dąży do szczęścia jako najwyższego dobra.� Stara się je zrealizować w swoim własnym życiu. Czyni to na dwa sposoby: poprzez urzeczywistnienie dobra indywidualnego jak i zabiega o dobro wspólnoty. 


Etyka zajmowała się ustalaniem na ile konkretne działania realizowały to, do czego obligowało dobro człowieka, polityka zaś kierowała ku określeniu zobowiązań płynących z życia we wspólnocie. Takie było pierwotne rozumienie etyki i polityki.


 Etyka bowiem pierwotnie oznaczała ethos jako miejsce zamieszkiwania, gdzie realizowało się dobro indywidualne a polityka pochodzi od greckiego polis sfery publicznej realizacji dobra wspólnoty.


Dla Greków dobro wspólnoty jak i samo polis było osią, wokół której toczyło się cale życie obywateli. Tym samym dobro polis było ważniejsze niż dobro indywidualne. Filozofia teoretyczna z kontemplacji pojęcia dobra wyprowadzała wnioski, co do tego, jaka jest natura dobra i co jest dobre i złe tak dla człowieka jak i polis w ogólności. Dzięki temu filozofia praktyczna odkrywała cele (telos) działania, jakie powinny się spełnić w życiu ludzkim i życiu wspólnoty.


 Wiedza o sposobach realizacji tych celów zwana była przez Arystotelesa phronesis czyli roztropność , mądrość praktyczna. 


Dla Arystotelesa sprawa ustalenia właściwych reguł działania była o tyle prostsza, że istniało obiektywne dobro, które obligowało do działania a kwestię stanowiło rozpoznanie jak je zrealizować w konkretnych okolicznościach.


Natomiast współcześnie, gdy odrzucono koncepcję obiektywnego dobra a zwrócono się ku koncepcji wartości, o których statut toczy się ciągły spór to problemem staje się racjonalne ustalenie norm i zobowiązań. 


To zadanie podejmuje współczesna próba rekonstrukcji filozofii praktycznej dokonana przez Jurgena Habermasa. Nazwana została ona teorią rozumu komunikacyjnego. 


J. Habermas tworzy teorię współbieżną z usiłowaniami etyki ekonomicznej czy etycznej ekonomii próbujących ustalić racjonalne normy, które umożliwiają działanie gospodarcze. 


Sfera praktyki, czyli obszar działania staje się dla Jurgena Habermasa obszarem dochodzenia do wspólnych ustaleń na zasadzie rozpatrywania racjonalnej argumentacji. 


J .Habermas jest równie przekonany jak Sokrates o sile perswazyjnej rozumu ludzkiego zdolnego do ustalenia konsensusu. Tylko w ten sposób można wedle J. Habermasa przywrócić powszechne obowiązywanie. Co więcej ma ono o tyle moc o ile „ z zaleceniami zgodziliby się wszyscy, gdyby uczestniczyli w dyskursie praktycznym”.� 


Autor stoi na stanowisku, że gdyby nie było przemocy w stosunkach międzyludzkich to wtedy człowiek byłby w stanie, do końca wysłuchawszy argumentów, podjąć racjonalną decyzję. 


Język bowiem stanowi zespół reguł umożliwiających porozumienie.� Stanowi rodzaj mowy jednoczącej, czyli logosu w ujęciu Heraklita. 


W dialogu objawia się racjonalność komunikacyjna. Przezwyciężając subiektywne zapatrywania prowadzi do uznania rozumowo argumentowanych przekonań uznanych przez wszystkich.� Tylko dzięki takiej rozumnej dyskusji możliwe jest rozstrzyganie kwestii praktycznych w tym ustalenia akceptowalnych przez wszystkich praw i obowiązków jak i norm dla działania organizacji i podejmowania decyzji gospodarczych. Dochodzi wtedy do racjonalnie umotywowanego przyzwolenia na ograniczenia i  na kierowanie działaniem w wymiarze indywidualnym i społecznym. 


W przekonaniu J. Habermasa kwestie natury praktycznej należy starać się rozstrzygać w trybie przedstawiania racjonalnej  argumentacji. 


Dzięki nieskrępowanemu dialogowi, w którym objawia się racjonalność komunikacyjna możliwe staje się decydowanie nie tylko o kierunku rozwoju techniki, lecz również decydowanie o wyborze działań ekonomicznych mających społecznie pozytywne konsekwencje. J. Habermas proponuje odpowiedzialne zarządzanie dialogiczne.


    Środowisko akademickie w Polsce korzysta zarówno z doświadczeń amerykańskich jak i niemieckich, a szerzej europejskich w budowie własnego programu etyki działalności gospodarczej.


 Sięga też do bogatej rodzinnej tradycji w ramach, której etyka niezależna i prakseologia Tadeusza Kotarbińskiego i grona jego uczniów uzyskuje szczególne znaczenie.


 Również dorobek polskiej myśli etycznej prace Romana Ingardena, Tadeusza Czeżowskiego czy Marii Ossowskiej stanowią dobrą podstawę do tworzenia specyficznie polskiej wersji etyki gospodarczej.


Duże nadzieje  możemy wiązać z reinterpretacją twórczości Bronisława Malinowskiegoi Floriana Znanieckiego. Na pewno przyniesie ona nowe rozumienie miejsca etyki w perspektywie organizacji.   
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